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Identyfikacja i analiza szeregu czynnikdw, umozliwiajgcych uporzadkowanie wiedzy na temat procesow
transformacji cyfrowej stanowi podstawowy komponent zaproponowanego schematu w niniejszym
narzedziu badawczym. Metodyka badania zostata zaprojektowana w taki sposéb, aby umozliwi¢ realizacje
celu gtéwnego: zweryfikowanie aktywnosci klastrow w zakresie wspierania cyfryzacji podmiotéw w nich
zrzeszonych oraz wskazanie wiasciwej sciezki na drodze do usprawnienia proceséw biznesowych w klastrze
dzieki cyfryzacji. W ramach prac nad koncepcja metodyki oceny dojrzatosci cyfrowej klastrow wykorzystano
przede wszystkim dotychczasowe doswiadczenia oraz wiedze operacyjng z zakresu specyfiki gospodarki
cyfrowe;j.

Rzetelna identyfikacja i weryfikacja etapéw rozwoju cyfrowego podmiotéw wymagata:

e zdefiniowania 8 obszaréw oceny aktywnosci klastra w zakresie wspierania cyfryzacji podmiotéw
W nim zrzeszonych,

e zdefiniowania 3 mozliwych poziomdéw zaawansowania klastra na drodze do dojrzatosci proceséw
cyfryzacji,

e przygotowania propozycji miernikdw oceny efektywnosci wysitkow klastra w zakresie wspierania
procesu cyfryzacji,

e opracowania sposobu punktowania wraz ze sposobem przyporzadkowania do konkretnego poziomu
dojrzatosci.

Proponowana w narzedziu metodyka badawcza stanowi praktyczny sposdb przeprowadzania weryfikacji
oraz moze by¢ istotnym elementem zarzgdzania transformacjg cyfrowa prowadzong przez koordynatoréw
klastréw. Niniejszy dokument jest efektem prac Grupy ds. wspierania cyfryzacji koordynatoréw klastrow
i podmiotéw w nich zrzeszonych.

Dla kogo przeznaczona jest ocena dojrzatosci cyfrowej klastrow?

Metodyka oceny dojrzatosci cyfrowej klastrow powstata z myslag o podmiotach petnigcych role
koordynatoréw klastréw, przede wszystkim dla tych o mniejszym doswiadczeniu w zakresie cyfryzacji,
nalezacych do grupy skupiajacej ponadregionalne klastry wzrostowe, ale takze dla grupy krajowych klastréw
kluczowych, ktére pracujg nad samodoskonaleniem swojej organizacji. Moze ona stanowic réwniez ciekawe
zrédto informacji dla podmiotdw zaangazowanych we wspieranie klastrow w realizacji zatozen polityki
klastrowej i wdrazania jej instrumentdw, instytucji otoczenia biznesu udzielajgcych ustug innowacyjnych
oraz rozwojowych, czy srodowiska naukowego prowadzgcego badania ich wptywu na gospodarke.

Jakie korzysci oferuje dla koordynatorow klastréw?

e optymalna z punktu widzenia uzytkownika lista badanych obszaréw,

o fatwosci intuicyjnosc obstugi,

e mozliwosc¢ cyklicznej weryfikacji postepow,

e rzeczowy i miarodajny sposdb punktowania,

e pomoc w przygotowaniu planu wdrazania zmian w celu maksymalizacji korzysci z cyfryzacji,
e bardziej obiektywne spojrzenie na rézne aspekty wspierania cyfryzacji w klastrze,

e wspieranie procesdw podejmowania decyzji,

e przejrzysty sposob wizualizacji wynikow,

e zdobycie informacji i argumentéw do rozmoéw z podmiotami nalezgcymi do klastra.

Metodyka przyjeta w narzedziu daje mozliwos¢ przyjrzenia sie obszarom wymagajagcym poprawy
oraz poniesienia naktadow inwestycyjnych.
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Jakie obszary s objete weryfikacjg?

W ramach narzedzia zdefiniowano 8 kluczowych obszaréw, ktére pozwalajg oceni¢ dojrzatos¢ cyfrowg
klastréw:

Model oceny dojrzatosci cyfrowej klastrow

e Zakres dziatar edukacyjno-szkoleniowych, nakierowanych na

1. Szkolenia podnoszenie kompetencji cyfrowych

2. Podstawowe technologie * Stopieni wykorzystania podstawowych technologii cyfrowych

aa E s Zakres wykorzystania narzedzi podnoszgcych efektywnosc
3. Efektywnosc operacyjna e
» Stopien wykorzystania zaawansowanych technologii cyfrowych,

4. Zaawansowane technologie réwniez poza organizacjg koordynatora

5. Strategia cyfryzac;ji ¢ Zdolnos¢ do wykorzystania potencjatu cyfryzacji

* Rola koordynatora w zakresie wsparcia implementacji rozwigzan

6. Swiadczone ustugi I e

¢ Zakres wykorzystania rozwigzan z zakresu cyberbezpieczenstwa

7. Bezpieczenstwo

8. Rezultaty ¢ Zakres osigganych korzysci dzieki cyfryzacji

Jak przejs¢ przez ocene?

Na kazde pytanie nalezy odpowiedzie¢ zaznaczajac jedng z opcji od 1 do 5 (jednokrotny wybdr). W przypadku
pytan umozliwiajgcych wielokrotny wybér odpowiedzi, mozna zaznaczy¢ dowolng ich liczbe. Po udzieleniu
odpowiedzi na wszystkie pytania i wypetnieniu metryczki, respondent otrzyma wizualizacje uzyskanych
wynikéw w o$miu obszarach oraz indywidualne rekomendacje (w zaleznosci od koricowego wyniku)
w 3 przedziatach dojrzatosci cyfrowej koordynatorow klastrow:

e poczatkujgcy,

e zaawansowany,
e dojrzaty.

Do korzystania z narzedzia niezbedna jest przegladarka wspierajgca technologie (aktualne wersje Chrome,
Edge i Firefox).

Przyciski do przejscia do nastepnej strony i przesytania odblokowujg sie po wypetnieniu wymaganych pdl.
Stan formularza jest na biezgco zapisywany, wiec mozna w dowolnym momencie przerwac badanie i wrdcic¢
do niego pdzniej (na tym samym urzadzeniu). Po wygenerowaniu wyniku oraz rekomendacji, mozna je pobrac
w formie raportu, w formacie .pdf.
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Jak okreslono punktacje koncowg?

W przypadku pytan jednokrotnego wyboru uzyskana liczba punktéw zalezy od udzielonej odpowiedzi, ktéra
najlepiej pasuje do badanej sytuacji. W przypadku pytan wielokrotnego wyboru, o wyniku decyduje liczba
zaznaczonych odpowiedzi.

Ocena dojrzatosci cyfrowej klastrow a inne narzedzia Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci

Ocena dojrzatosci cyfrowej klastrow jest komplementarna wobec innych narzedzi FPPP, opracowanych w celu
ufatwienia diagnozy, zwigzanej z badaniem réznych obszaréw cyfryzacji na poziomie zaréwno zbiorowym
(benchmarking cyfrowy i zielony przedsiebiorstw klastrowych), jak i indywidualnym (Samocena dojrzatosci
cyfrowej oraz Skan ADMA). Wiecej na temat poszczegdlnych narzedzi znajduje sie na naszej stronie
internetowej https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/narzedzia-fppp/.
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