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Wstep

Celem nadrzednym podjetych badan byto opracowanie metodyki benchmarkingu klastrow w obszarze
cyfryzacji. Benchmarking nie jest tylko poréwnaniem wynikéw, ale metodg umozliwiajacg identyfikacje
pozycji danego przedsiebiorstwa w odniesieniu do pozostatych uczestnikdéw badania. Benchmarking to
proces poréwnania czegos lub kogos z najlepszg praktyka.

Opracowanie koncepcji metodyki benchmarkingu klastrow w zakresie cyfryzacji, zgodnie z procesem
benchmarkingu obligowato zatem Autoréw do rzetelnej identyfikacji i weryfikacji obszaréow
poszukiwania najlepszej praktyki. Postepowanie obejmowato nastepujace etapy:

Weryfikacja i selekcja procesow/efektéw wspdtpracy w klastrach.

Zdefiniowanie obszaréw cyfryzacji w ramach proceséw/efektow wspotpracy w klastrach.

won e

Wyodrebnienie kategorii, na podstawie ktérych mozna konstruowaé mierniki/benchmarki.
4. Przygotowanie propozycji benchmarkéw.

Proponowana w niniejszym dokumencie metodyka benchmarkingu w obszarze cyfryzacji jest
dedykowana jako narzedzie zarzadzania, ktére moze by¢ wykorzystane przez najwazniejszych aktoréw
wspotpracy klastrowej: przedsiebiorstwa nalezgce do klastréw oraz Koordynatordéw klastréw. Niniejszy
dokument jest efektem prac Grupy ds. Benchmarkingu Klastrow powotanej przez Fundacje Platforma
Przemystu Przysztosci.

Dlaczego benchmarking?

W wysoce konkurencyjnym s$rodowisku biznesowym benchmarking ma kluczowe znaczenie dla
przedsiebiorstw w zakresie poprawy wynikdéw oraz implementacji procesu transformacji cyfrowej.

Jesli przedsiebiorstwo ma odnies¢ sukces, nalezy wiedzie¢:

v jak dobrze radzi sobie w poréwnaniu z konkurencjg w klastrze?

co moze by¢ zrobione lepiej?

jak zarzadzac zmiang, aby poprawic¢ wydajnosé¢ w stosunku do konkurencji?
od czego zaczyc?
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Benchmarking — jest metoda poszukiwania najlepszych praktyk, ktéra charakteryzuje sie kilkoma
cechami determinujgcymi jej wykorzystanie tj.:

v jest trwajacym procesem szukania najlepszej praktyki, uczenia sie i zastosowania tej
praktyki w celu osiggniecia najlepszych wynikdw oraz uzyskania trwatej przewagi
konkurencyjnej,

v jest dynamicznym procesem poréwnywania wybranych obszaréw lub catosciowej

strategii organizacji z najlepsza praktyka osiggang przez inne organizacje z tego samego
lub zupetnie odmiennego sektora dziatalnosci.

4 umozliwia ciggta poprawe organizacji i efektywnosci wielu procesow przedsiebiorstwa
bez koniecznosci oczekiwania na ocene wypracowanego przez przedsiebiorstwo rezultatu.
v moze by¢ z powodzeniem implementowany na réinych poziomach konkurencyjnosci:

przedsiebiorstwa, sektora/klastra, regionu lub catej gospodarki, utatwiajagc diagnoze i
wdrazanie najlepszych rozwigzan wptywajacych na budowanie przewag konkurencyjnych



Wiele przedsiebiorstw uwaza, ze wie, jaka jest ich pozycja na tle innych podmiotéw klastra i jak
zaawansowany jest proces transformacji cyfrowej, ale to benchmarking jest jedynym sposobem, aby
naprawde ocenié, czy przedsiebiorstwo jest organizacjg Swiatowej klasy, najlepszg czy po prostu
zwyczajnie srednig w obszarze cyfryzacji.

Dla kogo benchmarking jest przeznaczony?

Benchmarking przeznaczony jest wszystkim podmiotom zaangazowanych we wspotprace klastrow i
obejmuje nastepujace grupy docelowe:

1. podmioty nalezgce do Krajowych Klastréw Kluczowych (KKK) i innych klastréw w Polsce (przede
wszystkim nalezgce do klastrow przedsiebiorstwa) — rdzen klastra.

2. koordynatorzy KKK i innych klastrow w Polsce.

3. Instytucje otoczenia tj.: instytucje publiczne, naukowe i wsparcia biznesu.

Wypracowana metodyka ma charakter uniwersalny i moze by¢ przydatna dla zdefiniowanych powyzej
grup aktordw wspdtpracy klastrowej; jest takze mozliwe wykorzystanie jej elementéw do
benchmarkingu w procesie transformacji cyfrowej przed podmioty gospodarcze nie nalezgce do
klastréow.

Jakie korzysci oferuje dla podmiotéw klastra i koordynatoréw klastréw?
Korzysci:

e pewne (wiarygodne) rezultaty,

e przejrzyste mapy wynikow,

e wydajny proces,

e powtdrne badanie benchmarkingu pozwala na rzeczywistg poprawe wynikow.

Strategiczne narzedzie zarzgdzania umozliwiajgce:

e monitorowanie réznego rodzaju procesdw (zwigzanych np. z cyfrowq i zielong transformacja)
w firmie — poréwnanie wynikéw biznesu,

e pordéwnanie wynikow firmy z wybrang grupg odniesienia, czyli okreslenie pozycji na tle
przedsiebiorstw bazy,

o wykrycie niedoskonatosci w dziataniach firmy i wykrycie stosowanych gdzie indziej praktyk,
ktére umozliwig poprawe wydajnosci biznesu,

e identyfikacje silnych i stabych stron przedsiebiorstwa,

e przygotowanie planu wdrazania zmian w celu osigga najlepszych wynikdw,

e bardziej obiektywne i realistyczne spojrzenie na wtasng firme,

e wspieranie decyzji danymi liczbowymi.

Korzysci dla koordynatordow:

e pewne (wiarygodne) rezultaty,

e przejrzyste mapy wynikow,

e wydajny proces,

e zdobycie informacji i argumentéw do rozmoéw w z cztonkami klastra.



Strategiczne narzedzie zarzagdzania umozliwiajgce:

e zobrazowanie potencjatu klastra i jego zaawansowania we wdrazaniu strategii cyfrowej i
zielonego fadu,

e ocene komplementarnosci dziatalnosci na rzecz klastra z dziatalnoscig podmiotéw w klastrze,

e poprawe planowania strategicznego poprzez weryfikacje/opracowanie strategii rozwoju
klastra,

e zwiekszenie motywacji do dziatania — naszej i cztonkdéw klastra,

e rozwiniecie kultury organizacyjnej klastra w strone uczenia sie,

e uporzadkowanie wtasnych proceséw,

e zrozumienie pozycji klastra w branzy, stabych i mocnych stron,

e dostarczenie wskazoéwek co zmieniac by osiggac jak najlepsze efekty.

Korzysci dla instytucji otoczenia: benchmarking umozliwia ocene postepu cyfryzacji proceséw w
klastrach oraz ocene postepow transformacji cyfrowej w przedsiebiorstwach klastra.

Benchmarking zacheca do zastanowienia sie nad mocnymi stronami danej organizacji i do przyjrzenia
sie obszarom wymagajgcym poprawy. Pomaga tez zainicjowac proces uczenia sie oraz przygotowacd
plany wprowadzenia zmian.



Model benchmarkingu klastrow w obszarze cyfryzacji

1. Zasoby 1.1 Swiadomos¢ potrzeby cyfryzacji 1.2 Kompetencje cyfrowe
ludzkie
1.3 Edukacja cyfrowa 1.4 Procesy adaptacyjne
2.1 Infrastruktura 2.2 Doswiadczenie

2. Infrastruktura

2.4 Cyberbezpieczenstwo 2.3 Kultura cyfrowa
3.1 Analiza optacalnosci 3.2 Komercyjne finansowanie inwestycji
cyfrowych

3.3 Publiczne finansowanie inwestycji cyfrowych

4.1 Strona www i narzedzia SEM
4. Marketing i
promocja 4.2 Media spotecznosciowe 4.3 Cyfrowe metody komunikacji
5. Komunikacja 5.1 Komunikacja wewnetrzna w 5.2 Komunikacja zewnetrzna
klastrze
6.1 Planowanie — zakupy cyfrowe 6.2 Oprogramowanie w produkcji i
ustugach
6.3 Automatyzacja i robotyzacja 6.3 Technologie cyfrowe
7. Wdrazanie 7.1. Wspotpraca z jednostkami naukowymi 7.2 Innowacje
innowacji
7.3 Patenty 7.4 Nowa mysl technologiczna
8.1 Ustugi wewnetrzne 8.2 Wspalne zakupy 8.3 Zamowienia
8. tancuch klastra on-line
wartosci
8.4 Wspdlne zaméwienia on-line 8.5 Projekty

9.2 Pozycjonowanie krajowe i
9.1 Pozycjonowanie regionalne miedzynarodowe

10 10.1 Eksport — e-commerce 10.2 Rynki e-commerce

Internacjonalizacja
10.3 Rynki — technologie cyfrowe

11.1 Strategia 11.2 Finansowanie — 11.3 Ustugi cyfryzacji
cyfryzacji ustugi doradcze - doradztwo

11.4 Promocja projektow klastra 11.4 Informacje rynkowe




Jak wypetni¢ kwestionariusz?

Pytania kwestionariusza benchmarkingu klastréw w obszarze cyfryzacji odnoszg sie do zagadnien
majgcych zwigzek z procesem transformacji cyfrowej przedsiebiorstw klastra oraz rolg koordynatora
klastra w tym obszarze. W punktach poswieconych poszczegdlnym obszarom zawarte sg pytania o ich
szczegdtowe aspekty. Pytaniom przyporzgdkowano trzy odpowiedzi. Przedsiebiorstwo wybiera jedna,
najlepiej je opisujaca. Pytania w kazdym punkcie opatrzone zostaty wyjasnieniem, dla uscislenia czego
doktadnie dotyczg. W pytaniach opisane zostaty trzy odpowiedzi na pieciostopniowej skali Likerta.
Okredlenie wartosci brzegowych (1 i 5) oraz wartosci Srodkowej (3) utatwia przedsiebiorstw
dopasowanie oceny swojej sytuacji i ustalenie przedziatu, w ktérym zawiera sie odpowiedz.

Jak okreslac punktacje?

Wybdr odpowiedzi, ktdra najlepiej koresponduje z badanym przedsiebiorstwem okresla uzyskang
liczbe punktéw — jest to cyfra na pasku. Jesli przedsiebiorstwo uwaza, iz plasuje sie w przedziale
pomiedzy podanymi odpowiedziami, wéwczas nalezy wybra¢ punktacje znajdujgcy sie miedzy tymi
dwiema odpowiedziami, ktére najbardziej odpowiada prawdzie.

Przyktadowe pytanie:

Czy istniejg wydzielone zapisy dotyczace cyfryzacji klastra w ramach strategii ogélnej jego rozwoju?
Czy jest ona zoperacjonalizowana, wdrazana i weryfikowana?

1 2 @ 4 5
Zapisy dotyczace Pojawity sie zapisy dotyczgce Zapisy dotyczgce

transformacji cyfrowej klastra strategii cyfryzacji w ogdlnej cyfryzacji zostaty w petni
nie istniejg w zadnej formie strategii rozwoju klastra. Jest sprecyzowane i zapisane
lub przedsiebiorca nie ma wyznaczony cel strategiczny w strategii ogdlnej klastra

wiedzy o takich dziataniach dotyczacy cyfryzacji. wraz z wyznaczonymi
Przygotowywana jest wskaznikami, systemem

koncepcja operacjonalizacji i wdrozenia i weryfikacji.

wdrazania.

Benchmarking i inne produkty Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci

Benchmarking klastréw w obszarze cyfryzacji bedzie komplementarny wobec metodologii ADMA i
Platformy Cyfrowej.

ADMA i benchmarking zaktada udzielanie odpowiedzi na postawione pytania i wskazywanie wariantéw
najbardziej zgodnych z rzeczywistoscig danego przedsiebiorstwa. Oba produkty wykorzystujg 5-cio
wariantowe odpowiedzi, przy czym ADMA opisuje wszystkie warianty odpowiedzi od 1 do 5 i dotyczy
gtéwnie przedsiebiorstw produkcyjnych. Benchmarking natomiast wskazuje odpowiedzi brzegowe i
srodkowsg (1,3,5) i ma charakter uniwersalny (niezalezny od profilu przedsiebiorstwa). W ADMIE taki
uktad opisu wariantow wskazuje na zdobywanie kolejnych etapdw i przechodzenie na wyzszy poziom
transformacji. W benchmarkingu diagnozowany jest obraz pozycji przedsiebiorstwa na tle innych
podmiotéw klastra a brak precyzyjnego opisu wariantéw przejsciowych 2 i 4 utatwia okreslenie pozycji
przedsiebiorstwa i elastyczne podejscie przy wyborze wariantu odpowiedzi.

Benchmarking Klastrow w obszarach cyfryzacji i Zielonego tadu bedzie zatem komplementarny wobec
metodologii ADMA i spéjny w podejsciu ukierunkowanym na odpowiadanie na postawione pytania



oraz wskazywaniem odpowiedzi najbardziej zgodnych z rzeczywistoscig danego przedsiebiorstwa.
Rdzni¢ go bedzie zatem podejscie zaktadajgce tworzenie odpowiedzi tylko dla punktéw 1,3,5, traktujac
2,4, jako obszary przejsciowe. To co tgczy obydwie metodologie to mozliwos¢ poréwnywania sytuacji
danego przedsiebiorstwa do najlepszych. W metodologii ADMA istnieje mozliwos¢ opracowania
planéw transformacji i implementacji, ocena wynikajgca z benchmarkingu odwotuje sie tylko do
obecnego stanu.

Platforma Cyfrowa jest natomiast narzedziem prowadzgcym przedsiebiorstwo przez rézne aspekty
transformacji  cyfrowej. Obszary benchmarkéw zostaty rdéwniez przyporzadkowane do
zidentyfikowanych przez FPPP pieciu obszaréw i dziesieciu, w ich ramach, kategorii wprowadzania
cyfryzacji w przedsiebiorstwie. Dokonujgc porédwnania transformacji przewidzianych w ramach
Platformy Cyfrowej i narzedzia benchmarkingu cyfrowego nalezy zwrdcié¢ uwage, ze Platforma Cyfrowa
umozliwia przeprowadzenie przedsiebiorce krok po kroku przez proces transformacji w formule
przewodnika, natomiast benchmarking umozliwia poréwnanie poziomu cyfryzacji w przedsiebiorstwie
na tle wybranego profilu: branzy, regionu, klastra, czy kraju.



