Raport metodologiczny dla opracowania
narzedzia samooceny gotowosci cyfrowej
przedsiebiorstw

Osiggniecie zatozonych efektow z realizacji zadania

Kontekst spoteczno-gospodarczy — rozwdj Przemystu 4.0

Bezposrednim efektem realizacji projektu jest powstanie zaktualizowanego modelu narzedzia
do samooceny gotowosci cyfrowej firm w drodze do Przemystu 4.0. Obecnie w Polsce 90%
przedsiebiorstw wdrozyto technologie z zakresu Przemystu 3.0 i najwazniejszym wyzwaniem
jest przekonanie przedsiebiorcéw do dalszego inwestowania w innowacje cyfrowe i wejscie na
Sciezke transformacji w kierunku Przemystu 4.0.

Przemyst 3.0 rozwijat sie dzieki pojawieniu sie systemdw elektronicznych i informatycznych
(IT), ktére pozwolity firmom na osiggniecie bezkonkurencyjnego poziomu precyzji i
efektywnosci poprzez automatyzacje. Przemyst 4.0 nadbudowuje sie na osiggnieciach
poprzedniej fazy rozwoju technologicznego i rozwija dzieki nowym technologiom cyfrowym
(Lasi et al. 2014; Ning, Liu 2015), ktére pozwalajg czerpac¢ wartos¢ z danych pochodzacych z
licznych i zr6znicowanych zrédet.

Przemyst 4.0 rozwija sie na bazie technologii, ktére intensyfikujg potencjat rozwigzan
bedacych podstawg gospodarki internetu. Mozliwosci, jakie stworzyta komputeryzacja,
internetyzacja i upowszechnienie technologii mobilnych, sg potegowane przez technologie,
ktérych wspdolnym mianownikiem jest zwiekszanie szybkosci i efektywnosci zbierania,
przetwarzania, analizy, przechowywania i wykorzystywania danych. Mozna je okresli¢ mianem
technologii datafikacji. Sg to ustugi chmurowe, Internet Rzeczy oraz rozmaite narzedzia
analityczne oparte na sztucznej inteligenciji.

Do kluczowych rozwigzan technologicznych Przemystu 4.0. zaliczane sag, oprécz wczesniej
wskazanych technologii datafikacji, technologie, ktére pozwalajg na dokonywanie
zaawansowanych symulacji, réwniez z wykorzystaniem rzeczywistosci rozszerzonej i
wirtualnej, technologie umozliwiajgce integracje systemow oraz te z zakresu
cyberbezpieczenstwa, technologie wytwarzania addytywnego, wreszcie intelige ntna robotyka.
Wdrazanie tych technologii upraszcza procesy i zwieksza ich efektywnos¢, przyczynia sie do
zmian w modelach biznesowych firm, a w efekcie — do zmiany struktury rynkow.



Rys. 2. Rozwigzania technologiczne Przemystu 4.0
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zaawansowana integracja i analiza danych pozyskiwanych z systeméw informatycznych i
operacyjnych, wyposazonych w sensory, umozliwia podejmowanie decyzji w czasie
rzeczywistym lub autonomicznie. W przypadku firm produkcyjnych technologie datafikaciji
zapewniajg coraz lepszg integracje danych i ich coraz szybszy przeptyw miedzy systemami
informatycznymi i organizacyjnymi, co w konsekwencji umozliwia wdrazanie takich rozwigzan
technologicznych jak systemy cyberfizyczne (w tym cyfrowe blizniaki), autonomizacje
proceséw opartg o sztuczng inteligencje (Robotic Process Automation) oraz wprowadzanie
robotéw produkcyjnych, ktére — znéw dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji - cechujg sie
znacznie wiekszg mobilnoscig, elastycznoscig i zdolnoscig do wspotpracy z cztowiekiem.

Datafikacja tworzy nowe mozliwosci w zakresie rozwoju ustug w catym cyklu zycia produktu,
nie tylko na linii produkcyjnej, ale tez w fazie jego projektowania czy serwisowania. Integracja
danych dotyczgcych uzytkowania produktu sprzyja jego personalizacji — lepszego
dopasowywania do potrzeb konsumentow, rowniez w wyniku obudowania produktu catg gamag
ustug, ktére mogg zwieksza¢ komfort uzytkowania lub rozszerzac jego funkcje (serwityzacja).
Szybkosc¢ przeptywu danych wewnatrz firmy i w relacjach z podmiotami zewnetrznymi sprawia,
ze firma produkcyjna staje sie platformg dziatajgca w sieci zréznicowanych podmiotéw.
Usieciowienie to dziatanie w modelu rozproszonym, zaréwno w wymiarze wewnetrznym
(produkcyjnym), jak i zewnetrznym (czyli w budowaniu relacji z otoczeniem). To wszystko
pozwala na wykorzystywanie nie tylko efektow skali, ale przede wszystkim korzystanie z
wartosci rozproszonej sieci wynikajgce ze sprawnej wspotpracy zarowno wewnatrz firmy, jak i
z otoczeniem. Tym samym datafikacja sprzyja rozwojowi usieciowienia.

Na ten aspekt zwracaty uwage juz pierwsze definicje Przemystu 4.0 zaproponowane blisko
dekade temu przez niemieckg grupe roboczg ,Industrie 4.0” (Kagermann i in., 2013, s. 77).
Warto przypomnie¢, ze koncepcja ,Industrie 4.0” stata sie podstawg opracowania nowych
zasad niemieckiej polityki gospodarczej opartej na wykorzystaniu zaawansowanej technologii
(Mosconi, 2015; Roblek, Mesko,Krapez 2016). Wdrazanie technologii datafikacji stanowi
warunek konieczny do rozwoju Przemystu 4.0. Nie jest to jednak warunek wystarczajgcy:
rownie wazne jest nowe podejscie do organizacji przedsiebiorstwa i zachodzacych w nim
procesdw, wynikajagce z postepujgcej datafikacji i rosngcego usieciowienia. Stad tez
chciatybysmy zaproponowac definicje, ktéra oprocz technologii uwzglednia réwniez kwestie
organizacji i procesow w przedsiebiorstwie. Przemyst 4.0 to:

.ztozony proces transformaciji technologicznej, procesowej i organizacyjnej przedsiebiorstw,

Zwigzany ze zmiang modelu biznesowego i integracjg tancucha wartosci w catosciowym cyklu
zycia produktu. Warunkiem tej transformacji jest zaawansowane wykorzystanie rozwigzan



cyfrowych oraz zasobdéw danych, a jej celem jest masowa personalizacja wytwarzania
towardw i ustug w odpowiedzi na zindywidualizowane potrzeby klientéw” (Sledziewska, Wtoch
2020).

Geneza zapotrzebowania na skonstruowanie narzedzia samooceny gotowosSci cyfrowej firm

Narzedzie samooceny gotowosci cyfrowej przedsiebiorstw, stuzgce do szybkiej
samodiagnostyki poziomu rozwoju firmy w kierunku Przemystu 4.0, zostato opracowane przez
analitykbw DELab UW w oparciu o analize literatury przedmiotu oraz krytyczny przeglad
istniejgcych narzedzi pomiaru zaawansowania cyfrowego firm na catym swiecie.

Ws$réd przebadanych podejs¢  empirycznych stosowanych do pomiaru poziomu
zaawansowania cyfrowego firmy wyrdzniono trzy gtéwne typy: S3 to:

1) Narzedzia koncentrujgce sie na technologiach i rozwigzaniach stosowanych w produkcii;

2) Narzedzia koncentrujgce sie na okreslaniu dojrzatosci w wymiarze zmian
organizacyjnych;

3) Narzedzia mieszane, tgczgce zagadnienia technologiczne i organizacyjne.

Analiza literatury przedmiotu, przeprowadzona przez Zespot analitykéw DELab UW, wykazata
jednak, ze uwzglednione w powyzszych narzedziach obszary zmian - tj. zaawansowane
wykorzystanie nowych technologii i rozwigzania stosowane w produkcji oraz zmiany
organizacyjne w firmie - warto uzupetni¢ o trzeci komponent, tj. zmiany procesowe, lezgce
u podstaw postepujgcej transformaciji w kierunku petnej dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstw
(patrz: Sledziewska, K., & Wioch, R. (2021). The Economics of Digital Transformation: The
Disruption of Markets, Production, Consumption, and Work (1st ed.). Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781003144359; Sledziewska, K., Wioch, R. (2020). Gospodarka
cyfrowa. Jak nowe technologie zmieniajg Swiat. WUW.
https://doi.org/10.31338/uw.9788323541943).

Inspiracjg do konstrukcji narzedzia samooceny gotowosci cyfrowej przedsiebiorstw byt -
przygotowany we wspotpracy z Ministerstwem Przedsiebiorczosci i Technologii i oparty o
Indeks Singapurski - prototyp zaawansowanego narzedzia do oceny dojrzatosci cyfrowej
przedsiebiorstw, pozwalajgcego na pogtebiong analize adaptaciji technologicznej, procesowe;j
i organizacyjnej firmy do zatozen idei Przemystu 4.0.

Przemyst 4.0, bedgcy ztozonym procesem transformacji technologicznej i organizacyjnej
przedsiebiorstw, wigze sie z catoSciowg zmiang modelu biznesowego firmy i integracjg
tancucha wartosci w catosciowym cyklu zycia produktu. Warunkiem powodzenia transformacji
firmy w kierunku Przemystu 4.0 jest zaawansowane wykorzystanie technologii cyfrowych
oraz zasobow danych w celu osiggniecia sukcesu biznesowego oraz przewagi konkurencyjnej
na rynku. Bez watpienia kluczem do sukcesu w obszarze Przemystu 4.0 jest réwniez
dojrzatos¢ cyfrowa, rozumiana jako zdolnos¢ organizacji do budowania skutecznej strategii
biznesowej oraz zdobywania przewagi konkurencyjnej poprzez wykorzystywanie rozwigzan
cyfrowych.

Petna dojrzatos¢ cyfrowa przedsiebiorstw bazuje na pieciu filarach:

1. Petnym wykorzystaniu technologii cyfrowych w celu osiggniecia m.in. integracji danych w
tancuchu wartosci;

2. Maksymalizacji korzysci biznesowych ptyngcych z dostosowywania modeli biznesowych;
3. Wdrazaniu technologii cyfrowych w zakresie produkcji i personalizacji produktow;

4. Budowaniu kompetencji w ramach cyfrowego ekosystemu;

5. Skutecznym zarzgdzaniu i rozwijaniu umiejetnosci pracownikow.


https://doi.org/10.4324/9781003144359

Warunkiem  wstepnym, umozliwiajgcym osiggniecie peilnej dojrzatosci  cyfrowej
przedsiebiorstwa i dostosowanie modelu biznesowego oraz zatozen procesowych do
wymogoéw Przemystu 4.0, jest jednak pozyskanie fachowej wiedzy i ocena stanu
implementacji nowych technologii cyfrowych w kluczowych obszarach funkcjonowania firmy.
W tym celu - z punku widzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa w erze cyfrowej dysrupcji -
kluczowa wydaje sie rzetelna samodiagnoza gotowosci cyfrowej firmy, umozliwiajgca
urefleksyjnienie etapu zaawansowania firmy w drodze do dojrzatego Przemystu 4.0. oraz
samoocene potencjatu transformaciji cyfrowe;.

Beneficjenci narzedzia powstatego w ramach projektu

Adresatami efektow projektu sg przedstawiciele firm produkcyjnych (dyrektorzy, menagerowie,
technicy, inzynierowie), uczniowie, studenci; w prezentacji mogg bra¢ roéwniez udziat
przedstawiciele klastrow oraz DIH-6w.

Przede wszystkim chodzi o promocje dobrych praktyk wdrazania Przemystu 4.0 w Polsce oraz
utatwienie przedsiebiorcom podjecia pierwszego kroku w transformaciji cyfrowej ich firm.
Stworzone narzedzie jest bezptatne, zatem otrzymane rekomendacje znacznie utatwig
przedsiebiorcom dostep do wiedzy oraz uporzadkujg zakres planowanych zmian.
Jednoczeénie narzedzie bedzie wykorzystywane przez Fundacje do inicjowania pierwszego
kontaktu doradcow Fundacji oraz utatwi dotarcie z innymi oferowanymi przez Fundacje
instrumentami wsparcia.

Ponadto, ustandaryzowanie samooceny gotowosci cyfrowej przedsiebiorstw daje mozliwos¢
oceny stanu cyfryzacji polskich firm, a stosowane w dtugim okresie, moze da¢ poglad na
dynamike rozwoju polskich firm w zakresie inwestycji w cyfryzacji i ich swiadomosci i
dojrzatosci w tym zakresie.

Ponadto, wykorzystanie samooceny gotowosci cyfrowej przedsiebiorstw bedzie skalowane
poprzez udostepnianie metodologii do wspdtpracy z polskimi Hubami Innowacji Cyfrowych
(Digital Innovation Hub).

Sposob realizacji zadan w projekcie

Istotg zadania byta aktualizacja podejscia i budowa narzedzia samooceny dojrzatosci cyfrowej
przedsiebiorstw produkcyjnych, ktérym postuguje sie obecnie Fundacja do celow pierwszej
diagnozy stanu zaawansowania cyfryzacji w przedsigbiorstwach i gotowosci do cyfryzaciji.
Narzedzie dostepne jest w formie otwartego internetowego kwestionariusza, na podstawie
ktérego dokonywana jest diagnoza stanu cyfryzacji. Opiera sie ono na trzech filarach oceny
stanu gotowosci w zakresie: procesow, technologii i zarzgdzania organizacja. Unikalng cechag
narzedzia jest automatyzacja oceny wraz z przedstawieniem pierwszych rekomendacji do
dziatan, ktére wysytane sg do respondenta na adres e-mail w firmie indywidualnego raportu.
W 2020 roku narzedzie byto wykorzystywane przez Fundacje i zostato przetestowane na
kilkuset przedsiebiorstwach produkcyjnych. Samoocena cieszyta sie duzym zainteresowaniem
rynku i generowata podstawe do nawigzywania partnerstw rynkowych.

W trakcie testowania i wykorzystywania narzedzia, zostaty zdiagnozowane wyzwania, ktére
napotykali respondenci. Dlatego tez, aby moc doskonali¢ narzedzie i zwiekszy¢ jego
mozliwosci dotarcia do zaplanowano jego przebudowe.

Na potrzeby konstrukcji narzedzia samooceny gotowosci cyfrowej przedsigbiorstw
wyrozniono 10 kluczowych segmentéw funkcjonowania firmy (uporzgdkowanych w piec
logicznie powigzanych blokéow tematycznych), w najwiekszym stopniu podlegajgcych



procesowi transformacji cyfrowej, w obszarze ktérych uwidaczniajg sie symptomy dojrzatosci
cyfrowej przesiebiorstwa w kontekscie idei Przemystu 4.0

Sgto:
I.  Warunki wstepne efektywnej transformaciji technologicznej

1. Model biznesowy firmy

I. Proces wytworczy

n

Transformacja w obszarze produkcji

w

Zaawansowane technologie

»

Zarzgdzanie i optymalizacja procesu produkcji

lll. Cyfryzacja obiegu danych
5. Procesy biznesowe i organizacyjne
6. Procesy inzynierskie

IV. Pochodne procesu transformacji technologicznej
7. Gospodarka obiegu zamknietego i zrownowazona produkcja

8. Odnawialne zrédta energii

V. Kompetencje pracownikow.
9. Kompetencje techniczne
10. Kompetencje poznawcze i spoteczne

Kazdy ze wskazanych segmentéw funkcjonowania firmy zoperacjonalizowany zostat za
pomocg zdanh twierdzgcych opisujgcych najwyzszy poziom zaawansowania implementaci
nowych technologii cyfrowych w pewnych jego obszarach. Zatgcznik nr 1 zawiera
rozbudowang kafeterie pytan, opracowang na podstawie przegladu literatury przedmiotu w
odniesieniu do ramy teoretycznej przedstawionej w ksigzce ,The Economics of Digital
Transformation” (Routledge 2020).

Narzedzie samooceny gotowosci cyfrowej przedsiebiorstw polega na ustosunkowaniu sie do
przedstawionego sadu i okredlenie jego prawdziwosci (w przypadku danego przedsiebiorstwa)
na skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza ,to zdanie zupetnie nie odpowiada realiom w mojej firmie”,
a 5 oznacza ,to zdanie doskonale opisuje realia w mojej firmie”. Odpowiedzi posrednie, od 1
do 4, oznaczajg stopien, w jakim stwierdzenie odpowiada realiom w badanej firmie.



Ankieta DELab UW mate przedsiebiorstwa

Ktore z ponizszych okreslen najlepiej opisuje profil Twojej firmy:

® moja firma wytwarza i sprzedaje produkty lub ustugi cyfrowe

® moja firma funkcjonuje w sektorze tradycyjnym, lecz wytwarza i/lub sprzedaje produkty lub
ustugi przy wsparciu technologii cyfrowych

e moja firma funkcjonuje w tradycyjnym sektorze i nie korzysta z technologii cyfrowych w
ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci

Czy Twoja firma prowadzi sprzedaz elektroniczng (e-commerce) towaréw lub ustug:

tak-nie-nie wiem

® na rynku polskim
e na rynku europejskim
® na rynkach pozaeuropejskich

Wydatki na technologie cyfrowe w Twojej firmie stanowia:

® ponizej 10% kosztéw
e miedzy 10% a 50%
® powyzej 50%

Czy Twoja firma ma dostep do szybkiego Internetu (powyzej 100 Mb/s)?

tak-nie-nie wiem

W jakim stopniu w Twojej firmie korzystacie z technologii cyfrowych do wsparcia nastepujgcych
procesow:

nie korzystamy - tak, w niewielkim stopniu - tak, w duzym stopniu - tak, korzystamy wytqcznie z
technologii cyfrowych - nie wiem

komunikacji wewnetrznej
komunikacji zewnetrznej (PR)
zarzadzania pracownikami
rekrutacji pracownikéw
procesu zaméwien

procesu produkcyjnego
sprzedazy towardw i ustug
ksiegowosci



e analityki

Czy w Twojej firmie korzystacie z:

nie korzystamy - tak, w niewielkim stopniu - tak, w duZym stopniu - tak, korzystamy wytqcznie z
tego - nie wiem

® oprogramowania biurowego w chmurze (np. edytoréw tekstu, arkuszy kalkulacyjnych z
Google Docs lub innych)

hostingu danych

aplikacji finansowych lub ksiegowych w chmurze (tzw. cloud computing)

aplikacji w chmurze do zarzadzania klientami

mocy obliczeniowej do uruchamiania wtasnego oprogramowania

Czy w Twojej firmie analizuje sie dane:

nie - tak, w niewielkim stopniu - tak, w bardzo duzym stopniu - nie wiem

o wiasne przedsiebiorstwa z urzadzen inteligentnych lub czujnikdw o geolokalizacji z
uzytkowania
e wygenerowane z medidéw spotecznosciowych (np. sieci spotecznosciowe, blogi, witryny
udostepniania tresci multimedialnych itd.)
e inne duze zrddta danych nie wyszczegdlnione powyzej
8. Zamowienia z biznesu otrzymujecie najczesciej za posrednictwem:
® nie otrzymujemy zamowien z biznesu
wiasnej strony internetowe;j
wiasnej aplikacji mobilnej
systemu informatycznego
portalu e-commerce/platformy internetowe;j

zamoéwien telefonicznych lub papierowych



9. Zamdwienia od 0sob prywatnych otrzymujecie najczesciej za posrednictwem:
® nie otrzymujemy zamowien od oséb prywatnych

wiasnej strony internetowej

wiasnej aplikacji mobilnej

systemu informatycznego

portalu e-commerce/platformy internetowe;j

zamoéwien telefonicznych lub papierowych

10. Zamowienia ze strony sektora publicznego otrzymujecie najczesciej za posrednictwem:
nie otrzymujemy zamowien od sektora publicznego

wilasnej strony internetowej

[ ]
[ J
e wiasnej aplikacji mobilnej
e systemu informatycznego
[ J

portalu e-commerce/platformy internetowej
e zamoéwien telefonicznych lub papierowych

11. Czy akceptujecie ptatnoscionline?
tak - nie - nie wiem

12. Kto w Twojej firmie zajmuje sie

Informatycy Pracownicy Zewnetrzny Nie
zatrudnieni niebedacy dostawca dotyczy
w firmie informatykam | ustug

Utrzymaniem infrastruktury ICT (serwery, komputery,
drukarki, sie¢, urzadzenia)

Wsparciem dla obstugi systemu informatycznego (instalacja
i rozwigzywanie problemoéw z programami itp.)

Rozwojem oprogramowania/systemdéw zarzadzania
przedsiebiorstwem (np. ERP, CRM, systemy zarzgdzania
informacjami kadrowymi)

Zbieraniem i analityka danych

Rozwojem rozwigzan internetowych (np. strony
internetowe, wprowadzanie rozwigzan e-commerce)

Dbaniem o bezpieczenstwo i ochrone danych (np. testy
bezpieczenstwa, oprogramowanie zabezpieczajace)

Prowadzeniem PR z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych
(poprzez strone internetowg, media spofecznosciowe)

13. W jakim stopniu zgadza sie Pan z nastepujgcymi stwierdzeniami
catkowicie sie zgadzam - raczej sie zgadzam - raczej sie nie zgadzam - catkowicie sie nie zgadzam
- nie wiem/nie mam zdania



Wykorzystanie technologii cyfrowych nie ma znaczenia dla rozwoju mojej firmy [przejscie do
pyt. 15 ankiety]

Moja firma rozwijataby sie szybciej, gdybysmy lepiej wykorzystywali potencjat technologii
cyfrowych

[Filtr] Dla 0séb, ktore odpowiedzq “catkowicie sie zgadzam” i “raczej sie zgadzam” na poprzednie

pytanie.

14. Dlaczego Twoja firma nie wykorzystuje potencjatu technologii cyfrowych?
catkowicie sie zgadzam - raczej sie zgadzam - raczej sie nie zgadzam - catkowicie sie nie zgadzam
- nie wiem/nie mam zdania

poniewaz zespot zarzgdzajgcy nie zdaje sobie sprawy z ich znaczenia

poniewaz zesp6t zarzagdzajacy nie ma odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci

poniewaz mamy trudnosci ze znalezieniem pracownikéw wyposazonych w umiejetnosci
cyfrowe

poniewaz pracownicy o odpowiednich umiejetnosciach cyfrowych sg za drodzy
poniewaz technologie cyfrowe sg za drogie

15. Czy Twoim zdaniem ponizsze regulacje mogg mie¢ wptyw na rozwdéj Twojej firmy?
nie - tak, w niewielkim stopniu - tak, w bardzo duzym stopniu - nie wiem

wprowadzenie swobodnego przeptywu danych w UE (w tym zakaz wprowadzania restrykcji
dotyczacych lokalizacji danych)

wieksza integracja systemow ptatnosci w UE

uregulowanie miedzynarodowego rynku przesytu paczek

zakaz geoblokowania w relacjach B2B

utatwienia w zakresie rozliczania VAT w zwigzku z transakcjami transgranicznymi

stworzenie precyzyjnych wytycznych w zakresie realizacji obowigzkéw zwigzanych z ochrong
danych (w tym np. gotowe formularze pozyskiwania zgdd, systemy oznaczania)



Dojrzatosc cyfrowa firmy — badania srednich i duzych firm, ankieta
DELab UW

Strategia — zarzad - szkolenia

Czy Panistwa zdaniem kadra zarzadcza posiada wiedze na temat najnowszych rozwigzan z

zakresu Przemystu 4.0 i skuteczno$é w ich wdrazaniu?
Zarzad nie ma zadnej wiedzy na temat najnowszych rozwiazan i ich nie wdraza.

Zarzad nie ma ugruntowanej i petnej wiedzy na temat najnowszych rozwigzan i nie potrafi ich
skutecznie wdrozyc¢.

Zarzad ma dobrze ugruntowang i petng wiedze na temat najnowszych rozwigzan, ale nie potrafi ich
skutecznie wdrozyc¢.

Zarzad ma dobrze ugruntowang i petng wiedze na temat najnowszych rozwigzan, ale w ich wdrazaniu
polega na zewnetrznych partnerach.

Zarzad ma dobrze ugruntowang i petng wiedze na temat najnowszych rozwigzan i potrafi je
samodzielnie wdrozyc¢.

Zarzad ma dobrze ugruntowang i petng wiedze na temat najnowszych rozwigzan, potrafi je
samodzielnie wdrozy¢ i elastycznie dostosowywac do zmieniajgcych sie trendéw i technologii.

W jaki sposob realizowane sg w Panstwa firmie szkolenia przygotowujgce pracownikow do

wdrazania rozwigzan z obszaru Przemystu 4.0? Prosze wybraé najbardziej pasujgcg odpowiedz
Nie mamy programu szkolen naszych pracownikéw

Mamy formalny program szkolen koncentrujgcy sie na rozwoju umiejetnosci pracownikéw

Mamy program szkoleniowy przewidujacy rowniez ciggte doskonalenie i rozszerzanie kompetencji
kadry oraz prowadzimy na biezgco ksztafcenie umiejetnosci pracownikéw

Mamy wdrozony i realizowany na biezgco program szkoleniowy dostosowywany do aktualnych
potrzeb biznesowych firmy, sugerujacy potencjalne $ciezki rozwoju kariery oraz nastawiony na
znajdowanie i rozwdj talentéw

Posiadamy zintegrowane/kompleksowe programy szkoleniowe, ktére sg aktywnie rozwijane,
odswiezane i dostosowywane w oparciu o spostrzezenia dostarczane przez partneréw/udziatowcow

W zakresie rozwoju i szkolenia kadry prowadzimy proaktywne dziatania biorgce pod uwage
wymagania dotyczgce przysztosciowych umiejetnosci pracownikéw; wprowadzamy innowacyjne
metodologie szkolen, dostosowane do istniejgcych juz zintegrowanych programow szkoleniowych



W jaki sposdb zorganizowana jest wspotpraca pomiedzy zespotami wewnatrz i na zewnatrz
Panstwa firmy w ramach realizowanych projektow? Prosze wybraé najbardziej pasujgca
odpowied?

Komunikacja i wymiana informacji pomiedzy zespotami odbywa sie w niesformalizowany sposéb
Wprowadzone sg oficjalne formalne kanaty komunikacji i wymiany informacji pomiedzy zespofami

Zespotom udostepnione sg formalne kanaty umozliwiajgce wspotprace przy
oddzielnych/jednorazowych zadaniach i projektach

Zespoty majg do dyspozycji kanaty komunikacji, dzieki ktérym mogg nie tylko komunikowac sie, ale
rowniez zmieniac zakres zadan i obowigzkéw w ramach realizowanych wspdlnie zadan i projektow

Zespoty majg do dyspozycji kanaty komunikacji, dzieki ktérym wspélnie zarzadzajg swoimi zasobami
zarowno przy jednorazowych, jak i dlugoterminowych zadaniach i projektach

Kanaty komunikacji pozwalajg na dynamiczne i elastyczne tworzenie interdyscyplinarnych zespotéw
do realizacji projektow

Procesy

W jakim stopniu zintegrowane sg dane i procesy w ramach réznych obszardow dziatalnosci
Panstwa firmy?

Procesy zarzadzane sg centralnie i realizowane metodami ad-hoc przez pracownikéw, bez
wykorzystania systemoéw informatycznych

Procesy zarzadzane sg centralnie i realizowane przez pracownikéw wedtug zdefiniowanych procedur
Procesy zarzadzane sg centralnie przy pomocy systemoéw informatycznych

Systemy do zarzgdzania procesami sg potgczone, ale wymiana danych pomiedzy réznymi ich
elementami i dziatami dokonywana jest przez pracownikow

Zarzadzanie procesami jest catkowicie zautomatyzowane i nie wymaga ludzkiej ingerencji, a przeptyw
danych zintegrowany jest pomiedzy réznymi procesami i dziatami

Dane sg kompleksowo zintegrowane z powigzanymi cyfrowymi narzedziami i systemami, a ich analiza
w czasie rzeczywistym pozwala na podejmowanie autonomicznych decyzji przez systemy

W jakim stopniu w Panstwa firmie stosowane sg inteligentne rozwigzania i systemy?
W firmie nie sg uzywane zadne systemy informatyczne

Stosowane systemy informatyczne sg zdolne do wykonywania zadan na podstawie zaprogramowanej
logiki
Stosowane systemy informatyczne sg zdolne do powiadamiania ludzi o odchyleniach od wczesniej

okreslonych parametréw

Systemy informatyczne sg zdolne do powiadamiania ludzi o odchyleniach i dostarczania informacji o
ich mozliwych przyczynach



Systemy informatyczne sg zdolne do przewidywania i powiadamiania ludzi o potencjalnych
odchyleniach oraz diagnozowania przyczyn tych anomalii

Systemy informatyczne sg zdolne do przewidywania i diagnozowania potencjalnych odchylen oraz do
podejmowania autonomicznych i inteligentnych decyzji w celu optymalizacji wydajnosci i
efektywnosci wykorzystania zasobéw

W jakim zakresie zautomatyzowane sg procesy w Panstwa firmie (z podziatem na produkcje i
administracje )?
Procesy sg niezautomatyzowane i wykonywane wytgcznie przez pracow nikow

Procesy sg cze$ciowo zautomatyzowane, ale nadal wymagajg znacznej ingerencji pracownikow

Procesy sg zautomatyzowane, ale wymagajg ingerencji ludzi przy rozpoczeciu i zakoriczeniu kazdego
procesu

Procesy sq w petni zautomatyzowane. Ingerencja pracownikdw konieczna jest tylko w przypadku
niezaplanowanych wydarzen

Procesy sg w petni zautomatyzowane, mozliwa jest elastyczna rekonfiguracja parametréw i zadan, a
niezaplanowane wydarzenia wymagajg nieznacznej ingerencji ludzi

Procesy sq w petni zautomatyzowane, elastyczne, nie wymagajg ingerencji cztowieka. Systemy do
zarzadzania procesami sg zintegrowane ze wszystkimi systemami przedsiebiorstwa, co umozliwia
wspodtprace pomiedzy réznymi dziatami lub partnerami zewnetrznymi

Jaki jest stopien zintegrowania komunikacji pomiedzy urzadzeniami i systemamiw Paristwa
firmie?
Systemy i urzadzenia nie sg zdolne do interakcji bgdz wymiany informaciji

Systemy i urzgdzenia sg pofgczone w pewnym zakresie, co umozliwia im interakcje i wymiane
niektérych informaciji

Systemy i urzadzenia sg zdolne do interakcji i wymiany informacji bez znaczgcych ograniczen

Systemy i urzgdzenia sg zdolne do interakcji i wymiany informacji oraz sg odpowiednio chronione
przed niepozgdanym dostepem i/lub zaktdceniami

Zabezpieczone systemy i urzgdzenia sg zdolne do interakcji i wymiany informacji w czasie
rzeczywistym przy zachowaniu bezpieczenstwa danych

Systemy i urzadzenia sg zabezpieczone, zdolne do interakcji w czasie rzeczywistym i do szybkie;j i
tatwej rekonfiguracji

W jakim stopniu w Panstwa firmie stosowane sg inteligentne rozwigzania i systemy do
integracji procesow produkcyjnych, administrowania i zarzgdzania firmga? Prosze wybrac
najbardziej pasujacg odpowiedz.

Systemy i urzgdzenia nie sg zdolne do interakcji pomiedzy systemami zarzgdzajgcymi produkcjg,
administracjg i infrastrukturg ani do wymiany informacji

Systemy i urzgdzenia sg pofgczone w pewnym zakresie, co umozliwia im interakcje i wymiane
niektérych informacji pomiedzy systemami zarzgdzajgcymi produkcjg, administracjg i infrastrukturg



Systemy i urzadzenia sg zdolne do interakcji i wymiany informacji pomiedzy systemami
zarzadzajgcymi produkcja, administracjg i infrastrukturg bez znaczgcych ograniczen

Systemy i urzgdzenia zarzgdzajgce produkcjg, administracjg i infrastrukturg sg zdolne do interakgji i
wymiany informacji oraz sg odpowiednio chronione przed niepozgdanym dostepem i/lub
zaktdceniami

Zabezpieczone systemy i urzgdzenia zarzadzajgce produkcjg, administracjg i infrastrukturg sg zdolne
do interakcji i wymiany informacji w czasie rzeczywistym przy zachowaniu bezpieczeristwa danych

Systemy i urzgdzenia zarzadzajgce produkcjg, administracjg i infrastrukturg sg zabezpieczone, zdolne
do interakcji w czasie rzeczywistym i do szybkiej i fatwej rekonfiguracji

Jak wyglada projektowanie produktu w Panstwa firmie?
W projektowaniu produktdw nie wykorzystuje sie wspomagania komputerowego (CAD, Computer
Added Design). Nie ma mozliwosci zmiany zadnych parametrow produktu, np. wymiaréw

Przy projektowaniu produktow wykorzystuje sie CAD. Projekt produktu zapisany w pliku cyfrowym
daje mozliwos¢ pracownikom firmy na dokonywanie zmian jego podstawowych parametréw i
przesyfania danych do innych uczestnikéw procesu produkcyjnego

Produkty sg projektowane z wykorzystaniem CAD. Wyposazone sg w czujniki oraz wbudowane
systemy umozliwiajgce zbieranie danych z etapu uzytkowania produktu, ale nie w czasie
rzeczywistym. Dane nie sg integrowane z pozostatymi systemami

Produkty sg projektowane z wykorzystaniem CAD. Wyposazone sg w czujniki oraz wbudowane
systemy umozliwiajgce zbieranie i analize danych z etapu uzytkowania produktu w czasie
rzeczywistym. Dane sg zintegrowane z innymi systemami przedsiebiorstwa

Produkty posiadajg swdj cyfrowy odpowiednik zintegrowany z danymi ptyngcymi z czujnikdw
wbudowanych w fizyczny produkt, co umozliwia zbieranie i analize danych z etapu uzytkowania
produktu w czasie rzeczywistym oraz symulacje proceséw uzytkowania. Zbieranie danych i ich
przeptyw jest catkowicie zintegrowany i zautomatyzowany pomiedzy réznymi procesami i dziatami

Produkty posiadajg swdj cyfrowy odpowiednik zintegrowany z danymi ptyngcymi z czujnikow
wbudowanych w fizyczny produkt, co umozliwia symulacje proceséw uzytkowania. Dane sg
kompleksowo zintegrowane z powigzanymi cyfrowymi narzedziami i systemami i ich analiza w czasie
rzeczywistym pozwala na podejmowanie autonomicznych decyzji przez systemy wbudowane w
produkt

Jak w Panstwa firmie prowadzona jest komunikacja z klientami (biznesowymi i
indywidualnymi)? Prosze wskaza¢ najbardziej pasujgcg odpowied?.

Komunikacja z klientami odbywa sie za pomoca kanatéw tradycyjnych (offline) a poziom
technologiczny nie pozwala na personalizacje tresci, kanatéw komunikacji, ofert i produktéw.

Komunikacja z klientami odbywa sie za pomocg kanatéw online i offline, jednak poziom
technologiczny nie pozwala na personalizacje tresci, kanatéw komunikacji, ofert i produktéw.

Komunikacja z klientami odbywa sie za pomocg kanatéw online i offline i jest spersonalizowana

Komunikacja z klientami odbywa sie za pomocga kanatéw online i offline i jest spersonalizowana i
zautomatyzowana. Istnieje réwniez mozliwos¢ personalizacji tresci, kanatéw komunikaciji, ofert i
produktéw.



Motywy
Dlaczego w Panistwa firmie wprowadzane sg lub mogtyby by¢ wprowadzone rozwigzania z

zakresu Przemystu 4.0? Prosze ocenic¢ wage ponizszych motywow
Dazymy do wiekszej optymalizacji i wydajnosci procesow

Dazymy do ograniczenia czestotliwosci wystepowania awarii
Dazymy do zwiekszenia elastycznosci produkc;ji

Chcemy dostosowac sie do wymagan dostawcéw

Chcemy dostosowac sie do wymagan odbiorcow

Chcemy utrzymac i poprawic¢ konkurencyjnos$é na rynku

Chcemy rozwigzac¢ problemy wynikajgce z braku pracownikéw o potrzebnym profilu kompetencji



Ankieta ICAN

Prosze uwaznie przeczytac ponizsze odpowiedzi i zaznaczy¢ wszystkie te, ktore pasuja

do Panistwa sposobow prowadzenia dziatan sprzedazowych i marketingowych.*
Mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi.

Klienci przychodzg do nas lub kontaktujg sie, wtedy kiedy potrzebujg naszego produktu /
ustugi

Aktywnie promujemy sie za pomocg wielu kanatéw sprzedazowych i marketingowych
Analizujemy statystyki dotyczgce przegranych szans sprzedazy

Pozyskujemy nowych klientéw dzieki publikacjom informacji na temat naszego rynku i
produktu/ ustugi

Regularnie zmieniamy swdj produkt/ustuge na podstawie tego czego dowiadujemy sie od
klientéw

Prosze uwaznie przeczytac ponizsze odpowiedzi i zaznaczy¢ wszystkie te, ktére pasujg do
Panstwa podejscia do wspierania proceséw sprzedazowo-marketingowych.*

Mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi.

Nie posiadamy centralnej bazy klientéw, kazdy handlowiec zna swoich klientéw

Mamy baze klientdw, ale nie wykorzystujemy jej do dziatan marketingowo-sprzedazowych
Posiadamy baze swoich klientdw, segmentujemy jg i prowadzimy odrebng polityke sprzedazy
w réznych segmentach

Stosujemy automatyzacje w kontaktach wychodzacych do klienta na kazdym etapie —
budowania zainteresowania produktem, sprzedazy, posprzedazy i czesto jg optymalizujemy
Nasz system identyfikuje klientow gdy sie z nami kontaktujg, a pracownik odpowiadajgcy na
pytania ma dostep do wszystkich informacji o kliencie

Mierzymy czas naszej odpowiedzi i rozwigzania sprawy/ zapytania/ reklamacji/ kontaktu
klienta w kazdym kanale komunikacji

Na biezgco i automatycznie zbieramy i analizujemy wskazniki satysfakcji lub inne, np. NPS
Nasz system daje klientom mozliwos¢ komunikacji miedzy sobg i tworzenia spotecznosci
wokot naszego produktu lub marki

System daje mozliwos¢ opisywania, mierzenia i optymalizacji efektywnosci Sciezek klienta
przez naszg organizacje

Ponownie prosze uwaznie przeczyta¢ ponizsze odpowiedzi i zaznaczy¢ wszystkie te,
ktore pasujg do Panstwa sposobow wspdtpracy wewnetrznej.*

Mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi.

Pracownicy wykorzystujg wytacznie podstawowe narzedzia komunikacji — email i telefon
Stosujemy darmowe komunikatory do wymiany informaciji

Mamy usystematyzowany sposéb pracy na skrzynkach pocztowych - wspélne skrzynkidla
wielu osoéb i reguty kierowania e-maili

Wiekszos$¢ komunikacji miedzy dziatami odbywa sie ze wsparciem firmowych systemow IT,
takich jak CRM, ERP

Pracownicy komunikujg sie gtdwnie za pomocg wewnatrzfirmowego komunikatora, a nie
poczty email.

Mierzymy i poprawiamy efektywnos¢ dziatéw oraz komunikacje wewnetrzng za pomoca
ustalonych narzedzi IT.



Mierzymy poziom zadowolenia klientow wewnetrznych z zatatwienia sprawy przez innych
pracownikow

Catkowicie wykluczylismy emaile wewnetrzne - komunikacja miedzy pracownikami odbywa
sie w dedykowanych narzedziach

Catos¢ komunikacji wewnetrznej (dotyczgcej klienta, szansy sprzedazowej, sprawy klienta,
sprawy pracownika) prowadzona jest zawsze w dedykowanym narzedziu IT (np. w CRM).
Posiadamy petny i czytelny wglad w odbytg komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng
odnoszacg sie do tego zadania.

Czy analizowali Panstwo korzysci z zastosowania rozwigzan chmurowych w Panstwa
biznesie? Jezeli tak, to jak Panstwo oceniajg te korzysci?*
Prosze wybrac jedng najbardziej pasujgca odpowied:z.

W ogdle tego nie analizowalismy

Analizowalismy i nie widzimy zadnych korzysci z zastosowania rozwigzan chmurowych
Przypuszczamy, ze wystepujg korzysci, ale nie przeliczaliémy ich jeszcze na wskazniki
biznesowe

Jestesmy w trakcie analiz i znamy wptyw zastosowania rozwigzan chmurowych na pewne
wskazniki biznesowe

Znamy dobrze korzys$ci i wiemy jak i na jakie wskazniki biznesowe wptywajg

Jak okredlitby Pan/Pani stan przygotowania Pana/Pani organizacji na korzystanie z

rozwigzan chmurowych?*
Prosze wybrac jedng najbardziej pasujgca odpowied:z.

W ogdle o tym nie myslimy

Planujemy rozpoczg¢ korzystanie z rozwigzan chmurowych w przysztosci

Mamy juz konkretny plan i termin rozpoczecia korzystania rozwigzan chmurowych
Od pewnego czasu korzystamy z jednej platformy chmury

Rozwigzania chmurowe sg podstawowym sposobem dziatania naszego IT
Korzystamy z wielu platform chmury

Jakich korzysci biznesowych moze oczekiwac Twoja firma, po wdrozeniu rozwigzan

chmurowych?*
Mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi.

Utatwienia budowy nowych ustug niedostepnych lub trudnych do realizacji w tradycyjnym
modelu IT

Zwiekszenia sprawnosci (szybkosci i efektywnosci) realizacji inicjatyw biznesowych
Obnizenia koszéw dziatalnosci

Uwolnienia kapitatu finansowego zainwestowanego w IT

Reorganizacji i optymalizacji zespotéw IT oraz fatwiejszego zaangazowania IT w projekty
rozwojowe (innowacje)

Zwiekszenia bezpieczenstwa IT (odpornosé na cyberataki, kopie bezpieczenstwa, zapasowe
centrum danych)

Oczekuje innych korzysci



Prosze okresli¢, w jaki sposdb zorganizowana jest infrastruktura IT w Panstwa firmie.
Na ponizszej liscie prosze zaznaczy¢ jedng, najbardziej do Panstwa firmy pasujacg odpowiedz.

UWAGA! Jezelinie jest Pan/i pewien/ pewna odpowiedzi, prosze zaznaczy¢ ,Nie wiem/ trudno
powiedzie¢”

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Brak wydzielonej serwerowni

Korzystanie z jednej niewielkiej serwerowni (wtasnej lub u zewnetrznego dostawcy)
Korzystanie z jednego data center (wtasnego lub u zewnetrznego dostawcy)
Korzystanie z dwdch/ kilku data center (wtasnych lub u zewnetrznego dostawcy) w celu
zapewnienia wysokiej dostepnosci

Korzystanie z dwdch/ kilku data center oraz wigczanie w ograniczonym zakresie ustug z
chmury publicznej

Nasz dziat IT jest brokerem ustug, Swiadomie tgczymy nasze wewnetrzne zasoby IT jak
rowniez z szerokie spektrum ustug chmury publicznej

Na ponizszej liscie prosze zaznaczyc z jakich rozwigzan w obszarze infrastruktury IT

korzystacie Panstwo w swojej firmie.
Mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi.

UWAGA! Jezeli nie jest Pan/i pewien/pewna odpowiedzi, prosze zaznaczy¢ ,Nie wiem/ trudno
powiedzie¢”

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Tradycyjna infrastruktura fizyczna w obszarze mocy obliczeniowej, przechowywania danych,
sieciowym (brak wirtualizacji)

Wykorzystanie technologii wirtualizacyjnych w obszarze mocy obliczeniowe;j

Wykorzystanie technologii opartych o oprogramowanie w obszarze przechowywania danych i
mocy obliczeniowej

Wykorzystanie rozwigzan hiperkonwergentnych

Dostarczanie infrastruktury w modelu ustugowym (laa$S - Infrastructure as a Service)

Na ponizszej liscie prosze zaznaczy¢ ktére narzedzia z obszaru analizy danych

biznesowych Panstwo wykorzystujg.*
Mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi.

Tabelaryczne raporty, np. w Excelu

Wizualizacja danych, np. za pomocg wykresow

Automatycznie generowane raporty na podstawie wskazanych danych
Proste analizy statystyczne

Modele predykcyjne i prognozowanie

Modele uczenia maszynowego

Rozwigzania sztucznej inteligencji



Z ponizszej listy prosze wybrac jedng odpowiedz, najlepiej opisujgcg dostep do danych

biznesowych w Panstwa firmie.*

Dostep do danych jest ograniczony tylko do wybranej grupy specjalistdw opracowujgcych
gotowe wyniki zamdwionych analiz

Wybrana grupa specjalistow dostarcza ustalone zestawy danych do samodzielnej analizy
przez osoby potrzebujgce informacji

Osoby potrzebujgce informacji samodzielnie wybierajg dane i je analizujg

Osoby potrzebujgce informacji budujg wtasne procesy taczenia i przetwarzania danych z
réznych zrédet

Osoby potrzebujgce informacji z tatwoscig wigczajg do analiz nowe dane testujgc hipotezy
biznesowe, wspdtdzielg wyniki i wspétpracujg w zarzadzaniu danymi

Prosze zaznaczy¢ te odpowiedzi, ktére pasujg do Panstwa firmy w odniesieniu do

sposobdw zarzgdzania danymi.

Nie wiem

Mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi.

Pracujemy na wielu, réznych bazach danych

Mamy jedng centralng bazy danych/hurtownie danych

W organizacji sg osoby odpowiedzialne za zarzadzanie jakoscig danych

Organizacja ma uporzadkowany i opisany proces rozwoju hurtowni danych

Na poziomie zarzadu sg osoby odpowiedzialne za strategie zarzgdzania danymi (np. Chief
Data Officer)

Prosze zaznaczy¢ te odpowiedzi, ktore pasujg do Panstwa firmy w odniesieniu do
sposobdw wykorzystywania wynikdw przeprowadzonych lub posiadanych analiz.*

Mozna zaznaczy¢ wiele pasujacych odpowiedzi.

Raporty i zestawienia sg informacjg do uzytkownikéw w procesach podejmowania decyzji
Zaawansowane analizy wykorzystywane sg do identyfikacji trendéw biznesowych

Osoby potrzebujgce raportdw i analiz majg je na biezgco dostepne na swoim stanowisku
pracy

Wyniki analiz i raportowania sg integralng czescig systemdw informatycznych wspierajgcych
dziatalnosc firmy i obstuge klienta

Wyniki analiz i raportow sg automatycznie uwzgledniane w procesach sprzedazy (np. rabaty),
obstugi (np. kanaty obstugi) i ogdlnie w dziataniu firmy, a wyznaczeni pracownicy jedynie
nadzorujg dziatanie modeli i regut decyzyjnych

Prosze zaznaczy¢ te odpowiedzi, ktére pasujg do Panstwa firmy w odniesieniu do

strategii i sposobdéw dziatania firmy.*

Mozna zaznaczy¢ wiele pasujgcych odpowiedzi.

Raporty i analizy wykorzystywane sg do oceny osiggnietych wynikéw

Raporty i analizy wykorzystywane sg do przewidywania przysztych zdarzen biznesowych
Analizy pozwalajg nam poprawiac efektywnosc¢ dziatania firmy

Analizy sg istotnym elementem budowy przewagi konkurencyjnej organizacji

Organizacja podejmuje decyzje strategiczne w zakresie oferty, ustug i sposobu dziatania
gtéwnie w oparciu o analityke danych

Organizacja buduje wtasne produkty i ustugi, ktérych integralng czescig jest analityka danych



Prosze uwaznie przeczytac ponizsze odpowiedzi dotyczgce sposobu radzenia sobie z
bezpieczernstwem informatycznym i zaznaczy¢ wszystkie te, ktére pasujg do Panistwa
firmy.*

W jaki sposdb Paristwa firma zabezpiecza sie przed zewnetrznymi atakami?

Mozna zaznaczy¢ wiele pasujgcych odpowiedzi.

e Korzystamy z rozwigzan antywirusowych i sprzetowych, ktore zabezpieczajg przed
nieuprawnionymi prébami dostepu do informacji
e Monitorujemy bezpieczenstwo tylko wybranych systemdw, uznanych jako krytyczne dla
biznesu i z punktu widzenia regulacji (RODO)
e Monitorujemy bezpieczenstwo wszystkich systeméw i catej infrastruktury, réwniez mobilnej
e Monitoring bezpieczenstwa jest obstugiwany przez zautomatyzowany system, ktéry faczy
informacje z réznych Zrédet i alarmuje o podejrzeniach wystgpienia zdarzen groznych z
punktu widzenia bezpieczenstwa
Prosze uwaznie przeczytac¢ ponizsze odpowiedzi dotyczgce sposobow zarzadzaniem
bezpieczenstwem informatycznym. Prosze zaznaczyc te, ktore pasujg do sposobu
dziatania Panstwa firmy.*
Mozna zaznaczy¢ wiele pasujgcych odpowiedzi.

e Zasady przestrzegania bezpieczeistwa informatycznego sg formutowane w zaleznosci od
potrzeb (np. pojawienia sie zagrozen). Nie posiadamy sformalizowanej polityki
bezpieczenstwa informatycznego obejmujgcej catg firme

e Kontrolujemy korzystanie danych wrazliwych i systemow informatycznych przez nadawanie
uprawnien dostepu do danych i aplikacji, logowanie i hastowanie

e Posiadamy opisane procedury zwigzane z przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa
informatycznego. Dotyczg one zaréwno informacji jak i systemoéw, aplikacji oraz sieci

e Mamy procedury bezpieczenstwa, w oparciu o ktdre prowadzimy systematyczne szkolenia
dotyczgce odpowiedzialnos¢ pracownikow

e Mamy procedury i systematycznie badany ich przestrzeganie prowadzac audyty i testy
bezpieczenstwa informatycznego

Prosze uwaznie przeczytac ponizsze stwierdzenia i wskazac struktury odpowiedzialne

za zarzgdzanie bezpieczenstwem informatycznym w Panstwa firmie.*
Kto zajmuje sie bezpieczeristwem informatycznym w Panstwa firmie?

Mozna zaznaczy¢ wiele pasujacych odpowiedzi.

e Administratorzy w dziatach IT, ktérzy zarzagdzajg konkretnymi systemami i majg w obowigzku
sprawdzanie poprawnosci ich dziatania, wszelkiego rodzaju odstepstw, nieprawidtowosci,
sytuacji niosgcych zagrozenie

e Administrator Bezpieczenstwa Informacji (ABl) odpowiedzialny za system zarzadzania
informacjg i danymi w firmie

e Oficer bezpieczenstwa, odpowiedzialny za identyfikacje obszaréw, ktére mogg by¢ zrédtem
ryzyka oraz projektowanie rozwigzan podnoszacym bezpieczeristwo



SOC (Security Operations Center), jednostka organizacyjna odpowiedzialna za
bezpieczenstwo systemdw IT, identyfikacje i obstuge incydentdw, operacyjne zarzgdzanie i
wykorzystanie technologii bezpieczenstwa IT oraz analize ryzyka w obszarze
cyberbezpieczenstwa

Biuro bezpieczenstwa i ochrony odpowiedzialne za bezpieczenstwo dziatania firmy w réznych
obszarach: IT, produkcji, ochrony fizycznej i wielu innych. W tym dotyczy to rowniez
infrastruktury informatycznej

Bezpieczennstwem informatycznym naszej firmy zajmuje sie zewnetrzny dostawca

Nie mamy wyznaczonej osoby lub jednostki odpowiedzialnej za kwestie cyberbezpieczenstwa



Ankieta Komisji Europejskiej - EEN

Cyfrowa strategia innowacji

Cyfrowa strategia innowacji wymiarowej analizuje ogdlne cele firmy i zakres funkcjonalny innowacji
cyfrowych w poréwnaniu z innymi. Ponadto zyskujesz lepszy wglad w trendy innowacji cyfrowych i
zyskujesz lepszy wglad w to, jak inne firmy juz przeznaczajg zasoby na sprostanie tym trendom. Na
koniec oceniasz cechy swojej cyfrowej strategii innowacyjnej i poréwnujesz oczekiwania firmy
dotyczgce wzrostu przychoddéw z punktami odniesienia.

Prosze zaznaczy¢, czy cele zostaty zdefiniowane

Prosze zaznaczy¢, czy srodki zostaty przydzielone na realizacje celow

Jakie s3 Twoje ogdlne cele w zakresie innowacji cyfrowych? Na jakie srodki przeznaczasz na

innowacje cyfrowe?
Zwieksz przychody dzieki innowacjom cyfrowym

Zmniejsz koszty dzieki innowacjom cyfrowym

Zwieksz szybkos¢ procesu dzieki innowacjom cyfrowym

Zwieksz mozliwosci adaptacji dzieki innowacjom cyfrowym

Rozwijaj nowe zasoby (materialne lub niematerialne) dzieki innowacjom cyfrowym
Zwieksz rozpoznawalnos¢ marki dzieki innowacjom cyfrowym

Zwiekszenie integracji sieci wartosci dzieki innowacjom cyfrowym

Zwieksz zrobwnowazony rozwdj dzieki innowacjom cyfrowym

W ktérych z ponizszych funkcji masz cele w zakresie innowacji cyfrowych? Na jakie srodki

przeznaczasz na innowacje cyfrowe?
Punkty kontaktowe klienta

e Ustugi posprzedazine
e Obroty
o Marketing
Generowanie i dostarczanie wartosci

e QOperacje
e Zaopatrzenie i zarzadzanie partnerami
e Rozwdj

Administracja

e Finanse
e HR
o |IT

W jakim stopniu nastepujace trendy innowacji cyfrowych sg istotne dla Twojej firmy? W jakim
stopniu juz rozwigzates$ kazdy trend, przeznaczajac zasoby?

W skali od 0-4 prosze podac odpowiedz, wybierajgc z menu rozwijanego w oparciu o nastepujgca
logike:



e 0-wcalenie

e 1-w niewielkim stopniu

e 2 -w umiarkowanym stopniu

e 3 -wduzym stopniu

e 4 -w bardzo duzym stopniu
Zachowania konsumentow

e Rosngaca sita nabywcza (nabywcza)

e Oczekiwania w dowolnym miejscu i czasie

e (Od ofert fizycznych po cyfrowe

e Od wfasnosci do uzytkowania produktow i ustug
Dane i informacje

e Optymalizacja proceséw oparta na danych
e Prognozowanie oparte na danych w celu wsparcia procesu decyzyjnego
e (Od osadu ludzkiego do osgdu maszynowego
e Rosngce obawy dotyczgce bezpieczenstwa cybernetycznego
tacznosé
e Dostosowywanie
o Wspdtpraca z sieciami zewnetrznymi w celu generowania wartosci
e Rzeczywisto$é rozszerzona lub wirtualna dla zwiekszenia wydajnosci
e Wazrost spotecznosci internetowych klientow
Sie¢ wartosci
e Rozwdjbiznesu w partnerstwie

e Cyfryzacja proceséw
e |ntegracja proceséw z partnerami

Ktdére z ponizszych atrybutow dotyczg Twojej strategii innowacji cyfrowych?
Nie mamy strategii innowacji cyfrowych

Mamy cyfrowa strategie innowacji. Opiera sie ona na analizie trendéw innowacji cyfrowych

o Jestto udokumentowane na pismie (jako czes¢ szerszego dokumentu strategicznego lub jako
osobny dokument strategiczny)
e Jest to zgodne ze strategig naszej firmy
e Zapewnia okreslone cele innowacyjne
e Pomaga nam skoncentrowad nasze inwestycje na innowacji cyfrowej
e Zawiera konkretne inicjatywy innowacji cyfrowych ze zdefiniowanymi planami wdrazania
e Woyraznie faczy innowacje cyfrowe z finansowymi celami biznesowymi (np. Wzrost
przychodow lub oszczednosci kosztow)
e Nasi pracownicy sg Swiadomi swoich kluczowych celéw
e Nasi cyfrowi partnerzy innowacji sg swiadomi swoich kluczowych celéw
Ktdre z ponizszych atrybutdw dotyczq Twojej interakcji z klientami?
W skali od 0-4 prosze poda¢ odpowiedZ w oparciu o nastepujaca logike:

e 0-nie dotyczy wcale
e 1-dotyczy w niewielkim stopniu
e 2 -dotyczy w umiarkowanym stopniu



e 3 -dotyczy w duzej mierze

e 4 -dotyczy w bardzo duzym stopniu
Prowadzimy strone internetowg firmy ze szczegdétowymi informacjami na temat naszej firmy i naszej
oferty produktéw (lub ustug)

Prowadzimy sklep internetowy, ktoéry jest intuicyjny i funkcjonalny dla wszystkich profili kluczowych
klientéw

Zapewniamy aplikacje na telefony komérkowe lub tablety jako oferte ,zawsze i wszedzie”, ktdra jest
bardzo ceniona przez naszych klientéw

Naturalnie komunikujemy sie z klientami online w czatach na zywo, forach internetowych i mediach
spotecznosciowych

Zapewniamy kompleksowe i spdjne informacje za posrednictwem cyfrowych i niecyfrowych kanatéw
komunikacji i marketingu

Ciagle rejestrujemy informacje zwrotne od klientow

Stale optymalizujemy i/ lub wprowadzamy innowacje w naszych cyfrowych ustugach interakcji z
klientami

W jakim stopniu przechwytujesz dane w nastepujgcych funkcjach?

W skali od 0-4 prosze podac odpowiedz, wybierajgc z menu rozwijanego w oparciu o nastepujgcg
logike:

e 0-wcalenie

e 1-sporadycznie

e 2 -regularnie, ale recznie

e 3 -regularnie i automatycznie

e 4 -w sposdb ciggly i zautomatyzowany

Doswiadczenie klienta

o Wykorzystanie produktu lub ustugi przez klienta
Punkty kontaktowe klienta

e Ustugi posprzedazne
e Obroty
e Marketing
Generowanie i dostarczanie wartosci

e Operacje
e Zaopatrzenie i zarzadzanie partnerami
e Rozwdj

Administracja

e Finanse
e HR



o |T
W jakim stopniu systematycznie analizujesz wewnetrzne dane dotyczace nastepujacych
funkgji?
Aby uzyskaé odpowiedz, wez pod uwage analize danych zwigzanych z ofertg o najwyzszym udziale w
zyskach przed odsetkami i podatkami (EBIT) w ciggu ostatnich trzech lat.

W skali od 0-5 prosze poda¢ odpowiedz, wybierajgc z menu rozwijanego w oparciu o nastepujgca
logike:

0 - brak analizy danych

1 - analiza opisowa w celu podsumowania danych

2 - analiza diagnostyczna w celu zbadania danych

3 - analiza predykcyjna w celu prognozowania danych

4 - analiza nakazowa w celu uzyskania zalecanych dziatan

5 - sztuczna inteligencja do uzyskiwania i wykonywania zalecanych dziatan, ktére sg dynamicznie
dostosowywane do warunkdéw srodowiskowych

Doswiadczenie klienta

o Wykorzystanie produktu lub ustugi przez klienta
Punkty kontaktowe klienta

e Ustugi posprzedazine
e Obroty
e  Marketing
Generowanie i dostarczanie wartosci

e Operacje
e Zaopatrzenie i zarzadzanie partnerami
e Rozwdj

Administracja

e Finanse
e HR
o |IT

Jaki udziat w przychodach w ostatnim roku wygenerowaty nastepujgce kategorie ofert?
Oferty cyfrowe

e Oferty cyfrowe pofgczone z Internetem lub internetem przedmiotéw
e Oferty cyfrowe bez potgczenia z Internetem lub internetem rzeczy
Inne oferty

e Inne oferty zwigzane z Internetem lub internetem przedmiotow
e Inne oferty bez potgczenia z Internetem lub internetem rzeczy



W ostatnim roku - biorgc pod uwage te same kategorie ofert - jaki udziat w przychodach
przypadajgcych na kategorie wygenerowano z innowagji, tj. Ofert, ktére nie majg wiecej niz
trzy lata?

Oferty cyfrowe

e Oferty cyfrowe pofgczone z Internetem lub internetem przedmiotow
e Oferty cyfrowe bez potgczenia z Internetem lub internetem rzeczy
Inne oferty

e Inne oferty zwigzane z Internetem lub internetem przedmiotow
e Inne oferty bez potgczenia z Internetem lub internetem rzeczy

Cyfrowy model biznesowy

Wymiarowy cyfrowy model biznesowy pomaga lepiej zrozumieé interakcje firmy z klientami oraz
zdolno$¢ firmy do przechwytywania i analizowania danych w poréwnaniu z innymi firmami. Ponadto
uzyskujesz wglad w kluczowe wskazniki ekonomiczne firmy, takie jak wzrost przychoddéw i zysk
operacyjny w stosunku do klasy poréwnawczej. Ponadto w szczegdlnosci pordwnujesz cyfrowe
wskazniki ekonomiczne swojej firmy, takie jak cyfrowe przychody i innowacje, z innymi firmami i
konkurencja.

Jak opisujesz proces rozwoju innowacji cyfrowych w swojej firmie?
W skali od 0-4 prosze podac odpowiedZ w oparciu o nastepujgca logike:

0 - nie dotyczy wcale

1 - dotyczy w niewielkim stopniu

2 - dotyczy w umiarkowanym stopniu
3 - dotyczy w duzej mierze

4 - dotyczy w bardzo duzym stopniu

Rodzaj procesu

e Efektywnie wykorzystujemy zwinne metody opracowywania innowac;ji cyfrowych (np.
Myslenie projektowe, szybkie prototypowanie, scrum)
e Aktywnosc procesowa Tworzymy lub otrzymujemy wiele pomystéw na innowacje cyfrowe
e Zatozyliémy znaczng liczbe innowacyjnych projektéow cyfrowych
e Prowadzimy znaczng cze$¢ dtugoterminowych projektow innowacji cyfrowych w celu
opracowania nowych mozliwosci
Sukces procesu



e Generujemy pomysty wysokiej jakosci, ktdre okazaty sie doskonatg podstawg do innowacji

cyfrowych

e Skutecznie wybieramy najlepsze pomysty na innowacje cyfrowe i przeksztatcamy je w
projekty

e Konsekwentnie osiggamy pozytywny wptyw na biznes dzieki innowacyjnym projektom
cyfrowym

e Nasza cyfrowa strategia innowacji i konkretne potrzeby klientéw konsekwentnie kierujg
procesem rozwoju
Wsparcie IT

e Nasz proces generowania pomystow na innowacje cyfrowe jest skutecznie wspierany przez
oprogramowanie

e Nasz proces wyboru pomystéow na innowacje cyfrowe jest skutecznie wspierany przez
oprogramowanie

e Nasz proces rozwoju innowacji cyfrowych jest skutecznie wspierany przez oprogramowanie

lle miesiecy zajmuje najbardziej optacalna oferta w kazdej z ponizszych kategorii od poczatku
opracowania (tj. Autoryzacja projektu) do uzyskania nowej lub znacznie ulepszonej oferty w
sprzedazy?

Oferty cyfrowe

e Oferty cyfrowe potgczone z Internetem lub internetem przedmiotow
e Oferty cyfrowe bez potgczenia z Internetem lub internetem rzeczy
Inne oferty

e Inne oferty zwigzane z Internetem lub internetem przedmiotow
e Inne oferty bez potgczenia z Internetem lub internetem rzeczy

Procesy cyfrowe

Wymiarowe procesy cyfrowe umozliwiajg ocene procesu rozwoju innowacji cyfrowych w firmie,
poréwnanie czasu wprowadzenia produktdw na rynek oraz ocene poziomu automatyzacji proceséw
w celu zapewnienia innowacji cyfrowych na réznych etapach taricucha wartosci. Ponadto
poréwnujesz kluczowe aspekty marketingu cyfrowego i sprzedazy, takie jak wykorzystanie i wptyw
marketingu cyfrowego na biznes, wielkos¢ sieci mediéw spoteczno$ciowych i udziat w przychodach
generowanych za posrednictwem cyfrowych kanatéw sprzedazy.

Jakiego stopnia automatyzacji proceséw doswiadcza dzi$ Twoja firma w nastepujgcych
funkcjach?

Aby uzyska¢ odpowiedz, skoncentruj sie na automatyzacji zwigzanej z Twojg ofertg, ktéra ma
najwyzszy wktad do zyskéw przed odsetkami i podatkami (EBIT) w ciggu ostatnich trzech lat.



W skali od 0-4 prosze poda¢ odpowiedz, wybierajgc z menu rozwijanego w oparciu o nastepujaca
logike:

0 - brak automatyzacji procesu

1 - pewna automatyzacja, wysoki stopien niewykorzystanego potencjatu do zwiekszenia predkosci
procesu lub jakosci

2 - etapy przetwarzania masowego sg zautomatyzowane, pozostaje potencjat do zwiekszenia
szybkosci lub jakosci procesu

3 - etapy przetwarzania masowego sg zautomatyzowane, dobra szybkos¢ procesu i jakos$¢

4 - petna automatyzacja procesu, systematyczna ocena potencjatu dalszej poprawy

Punkty kontaktowe klienta

e Ustugi posprzedazine
e Obroty
e Marketing
Generowanie i dostarczanie wartosci

e QOperacje
e Zaopatrzenie i zarzadzanie partnerami
e Rozwdj

Administracja

e Finanse
e HR
o |T

W jakim stopniu wykorzystate$ nastepujgce opcje marketingu cyfrowego? W jakim stopniu
osiggnates wymierny wptyw biznesowy dzieki tym opcjom w tym samym okresie?

W skali od 0-4 prosze podac odpowiedz, wybierajac z menu rozwijanego w oparciu o nastepujaca
logike:

0 - wcale nie

1 - w niewielkim stopniu

2 - w umiarkowanym stopniu
3 - w duzym stopniu

4 - w bardzo duzym stopniu

e  Marketing e-mail i biuletynéw

e Marketing mediéw spotecznosciowych
e  Marketing afiliacyjny

e Marketing w wyszukiwarkach

e Wiasny marketing aplikacji mobilnych



Jaki jest obecny rozmiar Twojej sieci spotecznosciowe;j?
Sieci

e Lliczba sieci spotecznosciowych, w ktérych Twoja firma jest zarejestrowana (w wartosciach
bezwzglednych)
Kontakty

e Lliczba kontaktéw we wszystkich sieciach spotecznosciowych, w ktorych firma jest
zarejestrowana (w wartosciach bezwzglednych)

Cyfrowy ekosystem i kultura
Wymiar cyfrowego ekosystemu i kultury pomaga w poréwnywaniu organizacji z innowacjami
cyfrowymi, zarzgdzaniem oraz liczbg pracownikédw i partneréw zewnetrznych przyczyniajgcych sie do
innowacji cyfrowych. Umozliwia takze ocene potaczenia z najwazniejszym dostawcy i partnerem
rynkowym oraz ocene zdolnosci firmy do rozwijania ekosystemu partneréw napedzajgcych innowacje
cyfrowe. Ponadto pytania zwigzane z tym wymiarem umozliwiajg zbadanie i pordwnanie zakresu i
gtebi mozliwosci cyfrowych pracownikéw oraz zastanowienie sie nad wdrozonymi pienieznymi i
niepienieznymi zachetami dla pracownikéw w celu wspierania ich wktadu w innowacje cyfrowe.

Jak opisujesz organizacje innowacji cyfrowych w swojej firmie?
W skali od 0-4 prosze poda¢ odpowiedz w oparciu o nastepujgcy logike:

0 - nie dotyczy wcale

1 - dotyczy w niewielkim stopniu

2 - dotyczy w umiarkowanym stopniu
3 - dotyczy w duzej mierze

4 - dotyczy w bardzo duzym stopniu

Jasno zdefiniowaliémy role i obowigzki zwigzane z innowacjami cyfrowymi w naszej organizacji

Zdecydowanie zachecamy cafg organizacje do wniesienia wktadu lub uczestnictwa w dziataniach
zwigzanych z innowacjami cyfrowymi

Definiujemy zespoty projektowe, miedzy funkcyjne, aby sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z
innowacjami cyfrowymi

Kto prowadzi program innowacji cyfrowych w Twojej firmie?

Agenda innowacji cyfrowych jest prowadzona przez CEO lub wiasciciela firmy
Program innowacji cyfrowych jest prowadzony przez oddanego kierownika wyzszego szczebla
Agenda innowacji cyfrowych jest prowadzona przez niewydanego kierownika wyzszego szczebla

Agenda innowac;ji cyfrowych jest prowadzona przez wiecej niz jednego kierownika wyzszego szczebla



Agenda innowacji cyfrowych jest kierowana przez kierownictwo Sredniego szczebla

Nie ma jasno okreslonego lidera w programie innowacji cyfrowych

Biorgc pod uwage ostatni rok, jak scharakteryzujesz interakcje z najwazniejszym dostawcay i
partnerem rynkowym (tj. Partnerem dystrybuujgcym lub sprzedajgcym twoje oferty)?
Kluczowy dostawca Kluczowy partner rynkowy

Korzystamy z interfejsow cyfrowych poza pocztg elektroniczng (np. Portale internetowe)
Uzywamy zautomatyzowanego procesu (np. Sterowanego w oparciu o algorytmy)
Wymieniamy dane poza danymi transakcyjnymi (np. Dane gietdowe)

Wymieniamy dane réwniez z partnerami posrednimi (np. Klientami dostarczanymi przez partnerdéw)

Jak oceniasz mozliwosci swojej firmy w zakresie rozwijania ekosystemu partnerow
napedzajgcych innowacje cyfrowe?
W skali od 0-4 prosze podac odpowiedz w oparciu o nastepujgcy logike:

0 - nie dotyczy wcale

1 - dotyczy w niewielkim stopniu

2 - dotyczy w umiarkowanym stopniu

3 - dotyczy w duzej mierze

4 - dotyczy w bardzo duzym stopniu

Jesli nie masz odpowiednich informacji, aby udzieli¢ odpowiedzi, wybierz Nie dotyczy.
Obecna sieé

o Nasza obecna sie¢ pozwala nam realizowac nasze ambicje dotyczgce innowacji cyfrowych na
kolejne trzy lata
Powstajgca siec

e Potrzeba partnerstw w zakresie innowacji cyfrowych jest systematycznie identyfikowana

o W przypadku okreslonej potrzeby mozna tatwo wygenerowac dtugg liste odpowiednich
partnerow w zakresie innowacji cyfrowych

e Mamy szybkie procesy ustanawiania nowych partnerstw na rzecz innowacji cyfrowych

Jaka czes¢ pracownikow w Twojej firmie wykazuje nastepujgce mozliwosci cyfrowe?
Uzycie

e Przy uzyciu najnowoczesniejszego sprzetu lub oprogramowania IT
e Obstuga cyfrowych lub wspieranych cyfrowo proceséw biznesowych
Rozwdj



e Rozwadjsprzetu lub oprogramowania IT
Uczestnictwo

o Uczestnicz w skutecznej komunikacji w réznych mediach cyfrowych
e Efektywna wspodtpraca w wirtualnych zespotach
Dowiedz sie

e Uczestnictwo w cyfrowych mozliwosciach uczenia sie

Ktoére z ponizszych pienieznych i niepienieznych zachet dla pracownikéw do wniesienia
wktadu w innowacje cyfrowe wprowadzites?

Nie mamy zachet dla pracownikéw do wniesienia wkfadu w innowacje cyfrowe
Mamy zachety dla pracownikdéw do wniesienia wktadu w innowacje cyfrowe

e Zachety pieniezne

e Uznanie personelu (formalne lub nieformalne)

e Mozliwosci szkolenia i rozwoju zawodowego

e Budzet czasu na prace nad konkretnymi tematami innowacji cyfrowych

Jak wazne sg mozliwosci cyfrowe obecnych lub przysztych pracownikéw w nastepujgcych
wymiarach w catej firmie?
W skali od 0-4 prosze podac odpowiedz w oparciu o nastepujgcy logike:

0 - nieistotne
1-uwaga

2 - oczekiwany
3 - wazine

4 - niezbedne

o Cyfrowe mozliwosci kandydata na stanowisko w celu rekrutacji przez Twojg firme
e Mozliwosci cyfrowe jako element ogblnego programu szkolenia pracownikéw i rozwoju
zdolnosci
e Cyfrowe mozliwosci pracownika w celu awansu wewnetrznego na kolejny poziom
hierarchiczny
Urzgdzenia umozliwiajgce innowacje cyfrowe
Aktywatory wymiardéw dla innowacji cyfrowych obejmujg zarzadzanie zasobami ludzkimi w kierunku
innowacji cyfrowych. Ponadto otrzymujesz informacje zwrotne dotyczgce srodkéw finansowych
udostepnionych na innowacje cyfrowe w stosunku do wiodgacych firm. Wzgledng wydajnos¢
konkurencyjng firmy okresla sie rowniez poprzez pomiar wiedzy specjalistycznej w waznych
dziedzinach, takich jak: IT, zarzadzanie ryzykiem, kwestie prawne i podatkowe. Ponadto uzyskujesz
wglad w efektywnosé procesdw informatycznych firmy i ogdlng odpornosc systemu IT w porédwnaniu
do testow poréwnawczych. W tym kontekscie oceniany jest rdwniez poziom swiadomosci firmy w
zakresie bezpieczenstwa cybernetycznego i wdrozone Srodki. Na koniec wymiar ocenia, jakie



kluczowe wskazniki efektywnosci firmy aktywnie sledzi, aby zmierzy¢ wptyw innowacji cyfrowych i
ewoluowac wydajno$é w stosunku do testéw poréwnawczych.

W jakim stopniu nastepujgce dziedziny wiedzy sg dla Ciebie istotne i w jakim stopniu sg
one obecnie objete przez Twojg firme lub partneréw zewnetrznych?

W skali od 0-4 prosze podaé¢ odpowiedz, wybierajgc z menu rozwijanego w oparciu o nastepujgca
logike:

0 - wcale nie

1 - w niewielkim stopniu

2 - w umiarkowanym stopniu
3 - w duzym stopniu

4 - w bardzo duzym stopniu

e Programowanie stron internetowych i sklepéw internetowych

e |nne programowanie

e Ciggte przechwytywanie danych, w tym przechwytywanie za pomocg czujnikéw
e Analityka danych

e Wspotdzielona (chmurowa) infrastruktura

e SprzetlT

e Ryzyko Zarzadzanie ryzykiem cyfrowym i bezpieczenstwem cybernetycznym
e Prawne Prawne aspekty prywatnosci danych

e Prawa wiasnosci intelektualnej do ofert cyfrowych

e Prawo e-commerce

e Podatki Przepisy podatkowe w handlu elektronicznym

Czy uzywasz kluczowych wskaznikow wydajnosci (KPI) do mierzenia wptywu innowacji
cyfrowych w nastepujgcych obszarach? Jesli tak i biorgc pod uwage tylko przebieg ubiegtego

roku: Jak opisatbys dynamike swoich wynikéw w odpowiednich obszarach?
Jesli korzystasz z kluczowych wskaznikéw wydajnosci, okre$l dynamike wydajnosci w oparciu o

nastepujaca logike:

0 - znacznie spada

1 - nieznacznie maleje
2 - pozostata stata

3 - nieznacznie wzrasta
4 - znacznie rosnie

Przychody napedzane innowacjami cyfrowymi



Redukcja kosztow dzieki innowacjom cyfrowym

Szybkos¢ procesu napedzana innowacjami cyfrowymi

Adaptowalno$é mozliwa dzieki innowacjom cyfrowym

Rozwadj nowych aktywow (materialnych lub niematerialnych) umozliwiany przez innowacje cyfrowe
Rozpoznanie marki napedzane innowacjami cyfrowymi

Integracja w sieciach wartosci umozliwiana przez innowacje cyfrowe

Zréwnowazony rozwdj napedzany innowacjami cyfrowymi



