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Przedmowa

Cyfryzacja i przemyst 4.0 to gtéwne obszary zmian majgce wptyw na wszystkie przed-
siebiorstwa i branze w catej Europie. Jako regionalne i krajowe sieci oraz organizacje
klastrowe naszym celem jest wspieranie nie tylko naszych cztonkéw — na przyktad

startupéw, MSP, czy instytucji badawczych, ale takze naszych regionéw i gospodarek.

Chociaz nowe technologie oferuja rézne korzysci, odpowiednie radzenie sobie z nimi
moze by¢ wyzwaniem. Jednym ze sposobéw sprostania temu wyzwaniu jest wspot-
praca — miedzy firmami, miedzy sektorami oraz, jak pokazano w tym projekcie, mie-
dzy krajami poprzez wspétprace transgraniczng. Wspotpraca transgraniczna pozwala
nam dowiedziec sie, jak inne osoby i organizacje radza sobie z podobnymi problema-

mi i daje nam mozliwos¢ uczenia sie od siebie nawzajem.

Jako Austriacka Platforma Przemystu 4.0 cieszymy sie, ze mieliSmy mozliwo$¢ wy-
miany informacji i doswiadczen z naszymi polskimi partnerami na temat kompetencgji
i umiejetnosci cyfrowych. Tworzenie tych kompetencji i umiejetnosci jest prioryte-

tem w Austrii i w Polsce, czego moglismy sie nauczy¢ w ramach tego projektu.

Bez ludzi z odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem Przemyst 4.0 nie moze stac sie rze-
czywistoscia. Dlatego uwazamy, ze ten projekt byt korzystny dla obu stron i dzieku-

jemy Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci za zaproszenie nas do tej wspotpracy.

Roland Sommer,
PlattForm Industrie 4.0 Osterreich






Przedmowa

Oddajemy w Panstwa rece Przewodnik po wybranych kompetencjach cyfrowych
pracownikéw biur koordynatoréw klastréw. Niniejszy dokument powstat w wyniku
wspétpracy Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci z Verein Industrie 4.0 Osterre-
ich — die Plattform Fir Intelligente Produktion, partnerem projektu z Austrii, w trak-
cie dziatan finansowanych w ramach Programu Erasmus+. Przewodnik jest wspélnym
dzietem ekspertéw reprezentujgcych srodowisko klastrowe z obu krajow, a takze
specjalistéw zajmujacych sie rozwojem technologii cyfrowych i wprowadzaniem ich
do organizacji. Jego stworzenie zostato poprzedzone serig dwéch warsztatéw, w ktéd-
rych brali udziat przedstawiciele biur koordynatoréw klastréw, zaréwno polskich, jak

i austriackich.

Jak wskazuja badania benchmarkingowe realizowane zaréwno w Polsce, jak i w in-
nych krajach Europy, obecny rozwéj klastréw jest w duzej mierze uzalezniony od po-
siadanych kompetencji wptywajacych na mozliwosci przeprowadzenia transformacji
cyfrowej. Globalizujaca sie gospodarka, powszechne procesy automatyzacji i roboty-
zacji produkcji oraz kryzys wywotany pandemia COVID-19 jeszcze bardziej przyspie-
szyty procesy cyfryzacji poszczegélnych przedsiebiorstw i organizacji. Dodatkowo
ten trend zostat wzmocniony poprzez dazenie do zwiekszenia odpornosci europej-

skich tancuchow wartosci na zjawiska kryzysowe.

Przejawem tego podejscia jest préba znalezienia nowych rozwigzan w oparciu
o technologie cyfrowe. Kluczowa role w tym procesie odgrywaja koordynatorzy
klastrow, ktorzy poprzez wykorzystanie w tym celu swoich kompetencji cyfrowych,
w uporzadkowany i metodyczny sposéb powinni przyczynia¢ sie do rozwoju klastréw,
a takze stanowi punkt odniesienia i inspiracje dla ich cztonkéw. Obecnie koordyna-
torzy poszczegélnych klastréw identyfikujg istotny deficyt w tym zakresie. Jako klu-
czowe wyzwania w tym obszarze zostaty zidentyfikowane kompetencje w zakresie:

obstugi duzych zbioréw danych, programowania oraz wizualizacji danych.



Chciatbym réwniez podziekowac¢ autorom Przewodnika oraz wszystkim osobom za-
angazowanym w jego powstanie za otwartosc¢ i przekazang wiedze. Mam nadzieje, ze
wspolny wysitek zwigzany z opracowaniem Przewodnika spotka sie z Panstwa pozy-

tywnym zainteresowaniem i zyczliwym odbiorem.

\
y :
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dr Piotr Kryjom,
Zastepca Dyrektora, Dziat Strategii i Rozwoju
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WPROWADZENIE




Wprowadzenie

1.1. Kompetencje cyfrowe jako element cyfryzacji
klastrow

Przedktadany Panstwu przewodnik jest rezultatem projektu nr 2021-1-PLO1-KA-
210-VET-000034558 ,Kompetencje cyfrowe koordynatoréw klastréw”, realizowanego przez
Fundacje Platforma Przemystu Przysztosci we wspétpracy z austriacka organizacja Verein
Industrie 4.0 Osterreich — die Plattform fiir intelligente Produktion, finansowanego ze $rod-

koéw Unii Europejskiej w ramach programu Erasmus+.

Celem projektu byto dostarczenie nowej wiedzy reprezentantom biur koordynatoréw kla-
strow i umozliwienie wymiany dobrych praktyk pomiedzy menedzerami klastréow, zaréwno
na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym. Zamierzeniem Fundacji Platforma Przemy-
stu Przysztosci byto wspieranie transferu wiedzy na temat trzech kluczowych obszaréw tech-
nologicznych zwigzanych z transformacja cyfrowa: programowania, Big Data/Data Science

oraz wizualizacji danych.

TransFormacja cyfrowa polega na wdrazaniu kolejnych generacji technologii w podmiotach
publicznych i prywatnych - firmach, organizacjach, a takze w catych branzach i sektorach.
W Polsce elementy cyfryzacji w postaci komputeryzacji sg szerzej obecne od lat 90. XX wie-
ku. Obecnie traktuje sie je jako pewng oczywistos¢ w pracy biurowej, naukowej, czy organi-

zacyjne;j.

Mozna jednak zaobserwowac nieprzerwany, dynamiczny rozwoj technologii cyfrowych,
ktére sq miniaturyzowane, dziatajg coraz szybciej, zwiekszana jest ich moc obliczeniowa oraz
ulegaja usieciowieniu (potaczeniu z Internetem). W efekcie pozwala to na modernizacje ich
designu, zaréwno w zakresie software, jak i hardware, a przede wszystkim na wykorzystaniu
tych technologii w gospodarce. Wcigz pojawiaja sie nowe rozwiazania w rodzaju 5G, Interne-
tu Rzeczy, Data Science, sztucznej inteligencji, wirtualnej rzeczywistosci oraz chmury obli-

czeniowej.

Obecnie zmiany, wynikajace z transformacji cyfrowej, przejawiaja sie przede wszystkim ten-

dencja do coraz czestszego wykorzystywania wskazanych technologii w zyciu codziennym
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oraz dazeniem do poprawy produktywnosci pracy, a tym samym konkurencyjnosci gospodar-

ki, dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii.

Szczegélnie podkreslane jest to w rzadowych dokumentach strategicznych - Strategii Pro-
duktywnosci, w ramach ktérej przyjeto, ze cyfryzacja oraz Przemyst 4.0 stanowig kluczowe

ptaszczyzny transformacji przemystowej w Polsce’.

W mysl zapiséw zawartych we wspomnianym dokumencie, konieczne jest przygotowanie go-

spodarki oraz pracownikéw do zachodzacych zmian poprzez:?

upowszechnianie automatyzacji
i robotyzacji,

upowszechnianie sztucznej inteligencji,

rozpowszechnienie systemow
opartych na analizie informacji

. - - z wielkich zbioréw danych,
opracowanie spéjnych formatéw

danych dla zapewnienia
interoperacyjnosci systemaéw,
staty rozwéj kompetencji
cyfrowych spoteczeristwa’.

Zrédto: opracowanie wtasne

Gtownym celem wyznaczonym w Strategii jest wzrost produktywnosci w warunkach gospo-
darki niskoemisyjnej, o obiegu zamknietym i opartej na danych. Zgodnie ze wskazaniami
z Obszaru Il (Praca i kapitat ludzki) Strategii, istotny jest aspekt przygotowania kompetent-
nych pracownikéw na potrzeby gospodarki cyfrowej, zwtaszcza poprzez praktyczne ksztatce-

nie kadr przez cate zycie (ang. lifelong learning).

Jest to dziatanie zgodne takze ze Strategig na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, a konkret-
nie z jej pierwszym celem szczegétowym, ktérym jest trwaty wzrost gospodarczy oparty
o wiedze, dane i doskonato$¢ organizacyjng. Ww. cel ma by¢ realizowany poprzez: reindu-
strializacje, rozwéj innowacyjnych firm, stawianie na mate i srednie przedsiebiorstwa (dalej:
MSP)3,

mktywnos’ci 2030. Dostep: https://www.gov.pl/web/ia/strategia-produktywnosci-2030-sp2030

2 Ibidem.

3 Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywq do 2030 r.). Dostep: https://www.
gov.pl/web/fundusze-regiony/informacje-o-strategii-na-rzecz-odpowiedzialnego-rozwoju


https://www.gov.pl/web/ia/strategia-produktywnosci-2030-sp2030
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/informacje-o-strategii-na-rzecz-odpowiedzialnego-rozwoju
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/informacje-o-strategii-na-rzecz-odpowiedzialnego-rozwoju
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/informacje-o-strategii-na-rzecz-odpowiedzialnego-rozwoju
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W tym kontekscie istotne stajg sie klastry jako organizacje zrzeszajace firmy gtéwnie z sekto-
ra MSP. Klastry s3 organizacjami, ktére tworza sieci powiazan na poziomie miedzynarodowym
oraz krajowym wprowadzajac polskie przedsiebiorstwa do globalnych tafncuchéw wartosci.
Mozna wiec stwierdzi¢, ze klastry stanowig istotny element we wdrazaniu krajowych planéw
strategicznych. Na te funkcje klastrow wskazuje réwniez dokument Ministerstwa Rozwoju
i Technologii pt. ,Kierunki rozwoju polityki klastrowej w Polsce po 2020 roku”, gdzie reko-
menduje sie: (...) klastry mogq stanowi¢ instrument wspierajqgcy realizacje zatozern inteligent-
nych specjalizacji w regionach (s. 11)*. Ponadto zauwaza sie, ze klastry sg takze narzedziami

wspierania transferu wiedzy pomiedzy sektorem publicznym i prywatnym?®.

Réwniez w analizach o charakterze naukowym podkresla sie role zachodzacych zmian. W wy-
danej przez Fundacje Platforma Przemystu Przysztosci (dalej: FPPP) pracy pt. ,,Gospodarka
cyfrowa” Katarzyna Sledziewska i Renata Wtoch zwrécity uwage, ze procesy cyfryzacji nie
sg juz (...) ograniczone do wybranych sektorow, niektorych instytugji i firm, pewnych dziatow
administracji panstwa, dostepne tylko dla niektorych jednostek — obecnie nabierajq charakteru
powszechnego (...) w rezultacie zmienia sie sposob produkcji i konsumpcji, organizacji rynku

pod wptywem nowych modeli biznesowych, charakter pracy i stosunki zatrudnienia (s. 10)°.

Dostosowanie sie do wskazanych powyzej trendéw wymaga podnoszenia kompetencji
o charakterze cyfrowym wsréd pracownikéw. Na potrzeby realizacji polityk publicznych’ ter-
min kompetencje cyfrowe rozumiany jest jako harmonijna kompozycja wiedzy, umiejetnosci
i postaw umozliwiajacych zycie, uczenie sie i prace w spoteczenstwie cyfrowym, tj. spote-

czenstwie wykorzystujagcym technologie cyfrowe w pracy i zyciu codziennym.

W dokumencie FPPP pt. ,Poradnik dotyczacy cyfryzacji tancuchéw wartosci w klastrach”®

podkresla sie istotna role klastrow w gospodarce. Wspierajg one takie sfery, jak m.in.: edu-

4 Mariusz Citkowski, Kierunki rozwoju polityki klastrowej w Polsce po roku 2020, Ministerstwo Rozwoju, Depar-
tament Innowacji, Warszawa, 2020. Dostep: https://www.gov.pl/attachment/da138d48-f679-408b-b0d0-a-
627e2f1b593

5 Ibidem.

6 Katarzyna Sledziewska, Renata Wtoch, Gospodarka cyfrowa: jak nowe technologie zmieniajq Swiat, Wy-
dawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 2020. Dostep: https://delab.uw.edu.pl/wp-content/
uploads/2020/04/Katarzyna-%C5%9Aledziewska-Renata-W%C5%82och-Gospodarka-cyfrowa.pdf

7 Katarzyna Nosalska, Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych 2023-2030, KPRM Centrum Rozwoju Kompeten-
¢ji Cyfrowych, 2022. Dostep: https://kometa.edu.pl/pobierz/60,nosalska-katarzyna

8 Ziemowit Socha, Przemystaw Wojdyta, Uwarunkowania i metody cyfryzacji taricuchéw wartosci w klastrach (ra-
port skrécony), Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci, 2022. Dostep: https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/
uwarunkowania-i-metody-cyfryzacji-lancuchow-wartosci-w-klastrach-raport-skrocony/


https://www.gov.pl/attachment/da138d48-f679-408b-b0d0-a627e2f1b593
https://www.gov.pl/attachment/da138d48-f679-408b-b0d0-a627e2f1b593
https://delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2020/04/Katarzyna-%C5%9Aledziewska-Renata-W%C5%82och-Gospodarka-cyfrowa.pdf
https://delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2020/04/Katarzyna-%C5%9Aledziewska-Renata-W%C5%82och-Gospodarka-cyfrowa.pdf
https://kometa.edu.pl/pobierz/60,nosalska-katarzyna
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/uwarunkowania-i-metody-cyfryzacji-lancuchow-wartosci-w-klastrach-raport-skrocony/
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/uwarunkowania-i-metody-cyfryzacji-lancuchow-wartosci-w-klastrach-raport-skrocony/
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kacja, promocja dziatalno$ci podmiotéw gospodarczych, wspétpraca na arenie krajowej
i miedzynarodowej, prace badawczo-rozwojowe, a przede wszystkim integracja zrzeszonych
podmiotéw oraz nawigzywanie nowych kontaktéw z kontrahentami biznesowymi. Poprzez
te dziatania klastry oddziatujg na zwiekszanie przewag konkurencyjnych swoich cztonkéw.
Wykorzystywanie cyfrowych narzedzi to réwniez element skutecznego tworzenia przewag

konkurencyjnych, zaréwno biur koordynatoréw klastréw, jak i firm — cztonkéw klastrow.

Wspotczesne tancuchy wartosci, ktére coraz czesciej s3 wynikiem transformacji cyfrowej,
w jeszcze wiekszym stopniu beda wykorzystywac¢ dane i ich analize do wsparcia realizacji

dziatan i wyzwan zwigzanych z ww. sferami.

Wykorzystanie danych moze przenies¢ na wyzszy poziom® praktycznie kazdy z obszarow
wspotpracy wramach tancuchawartosci. Bardzo wazna role w cyfryzacji proceséw itancuchow
wartosci odgrywajg szczegoélnie Big Data i sztuczna inteligencja™. Wykorzystanie tych narze-
dzi daje mozliwos¢ innego spojrzenia na dane zbierane w procesach taficucha i umozliwia
zastosowanie bardziej zaawansowanych algorytmoéw, zaréwno statystycznych jak i uczenia
maszynowego''. Biorac to pod uwage, zdecydowanie warto jest rozwija¢ kompetencje cyfro-

we w obszarach, ktére sg gtéwnym tematem niniejszego przewodnika.

1.2. Diagnoza kompetencji cyfrowych koordynatorow
klastrow w Polsce i Austrii

W ostatnich latach digitalizacja polskich klastrow byta diagnozowana co najmniej dwukrot-
nie: pierwszy raz w ramach cyklicznego badania Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(dalej: PARP) pt. ,,Benchmarking klastrow w Polsce edycja 2020"'?, a drugi raz przez FPPP

w ramach badania cyfryzacji tancuchéw wartosci w klastrach.

9 Red. Jana Pieriegud, Wojciech Paprocki, Jerzy Gajewski, Cyfryzacja gospodarki i spoteczeristwa - szanse
i wyzwania dla sektoréw infrastrukturalnych, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa — Gdanska Akademia
Bankowa, Publikacja Europejskiego Kongresu Finansowego, 2016. Dostep: https://wzr.ug.edu.pl/fid/upload/
files/Za%C5%82%C4%85cznik%201%20-%20Cyfryzacja%20EFC.pdf

10 Definicja terminu sztuczna inteligencja, zobacz str. 36 Przewodnika.

11 Definicja terminu Machine Learning, zobacz str. 36 Przewodnika.

12 Maciej Piotrowski, Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2020, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa, 2021. Dostep: https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2021.06.04-Raport-oglny-PL-
dostpny_13082021.pdf

13 Arkadiusz Kowalski, Anna Moskwa, Piotr Wojciechowski, Jarostaw Parzuchowski, Sebastian Rynkiewicz,
Poradnik dotyczqcy cyfryzadji taricuchéw wartosci w klastrach, Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci, 2021.
Dostep:https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/poradnik-dotyczacy-cyfryzacji-lancuchow-wartosci-w-klastrach-
raport-skrocony/


https://wzr.ug.edu.pl/fid/upload/files/Za%C5%82%C4%85cznik 1 - Cyfryzacja EFC.pdf
https://wzr.ug.edu.pl/fid/upload/files/Za%C5%82%C4%85cznik 1 - Cyfryzacja EFC.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2021.06.04-Raport-oglny-PL-dostpny_13082021.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2021.06.04-Raport-oglny-PL-dostpny_13082021.pdf
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/poradnik-dotyczacy-cyfryzacji-lancuchow-wartosci-w-klastrach-raport-skrocony/
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/poradnik-dotyczacy-cyfryzacji-lancuchow-wartosci-w-klastrach-raport-skrocony/
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Wedle ustalen PARP 23% cztonkéw klastréw deklarowato stosowanie rozwiazan cyfrowych.
Byty to najczesciej takie rozwigzania technologiczne, jak: rozwigzania chmurowe, Big Data,
Internet Rzeczy, symulacje, inteligentne roboty przemystowe, druk 3D, cyfrowe systemy pro-

dukcyjne™.

Natomiast w przypadku badan FPPP wykonano pomiar technika ankiety internetowej wsréd
koordynatoréw Krajowych Klastréw Kluczowych. Zadane pytania dotyczyty poziomu cyfryza-

¢ji w klastrowych tancuchach wartosci. Wedle ustalen:

a 50% ankietowanych dodaje technologie cyfrowe do obecnie realizowanych proceséow

biznesowych w ramach tradycyjnych branz gospodarki.

Q 30% ankietowanych korzysta z rozwiazan do tworzenia tresci zdigitalizowanych (ang.
content) orazich przetwarzania, gromadzenia, dostarczania i udostepniania w ramach

cyfrowych branz gospodarki.

e 10% ankietowanych korzysta z rozwigzan wykorzystujacych technologie cyfrowe do

zmian modelu dziatania przedsiebiorstw w ramach klastrowego tancucha wartosci.

a 10% ankietowanych nie korzysta z zadnego z wyzej wymienionych rozwigzan.

Natomiast w zakresie zastosowania konkretnych technologii cyfrowych dominowaty
deklaracje dotyczace wykorzystania platform komunikacyjnych (53,84%) oraz progra-
moéw wspomagajacych zarzadzanie przedsiebiorstwem (46,15%) i cyberbezpieczen-
stwo (46,15%). Najmniej badanych wskazywato na stosowanie blockchain (15,38%),

sztucznej inteligencji i chmury obliczeniowej (kazde po 23,07%) (zob. wykres 1.).

Mozna zatem wnioskowaé, ze nabywanie kompetencji w zakresie Big Data/Data
Science, wizualizacji danych oraz wybranych kompetencji z obszaru programowania
jest niezbedne w celu poprawy dziatalnosci klastra. Z jednej strony istnieje zapotrze-

bowanie na wymienione technologie, ale z drugiej strony nie s3 one szeroko rozpo-

14 Maciej Piotrowski, Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2020, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa, 2021. Dostep: https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2021.06.04-Raport-oglny-PL-do-
stpny_13082021.pdf


https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2021.06.04-Raport-oglny-PL-dostpny_13082021.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2021.06.04-Raport-oglny-PL-dostpny_13082021.pdf
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wszechnione w klastrach. Dlatego moga stac sie one obszarami rozwoju kompeten-

¢ji, dzieki ktérym klastry bedg mogty skuteczniej petni¢ swoja role, a podmioty w nich

zrzeszone beda mogty zwiekszac swoja konkurencyjnosc.

Wykres 1. Wykorzystanie technologii cyfrowych przez klastry

7,69%

’ Platformy
komunikacyjne

7,69%
30,77%

7,69%
38,46%

Chmura
obliczeniowa

38,46%

7,69%

Programy
wspomagajace
zarzgdzaniem
przedsiebiorstw

15,38% 15,38%
76,92%
23,08%
7,69%
15,38%
15,38%
30,77%
’ Blockchain Internet
Rzeczy
15,38% 15,38%

38,46% 7,69% 38,46%

15,38%

23,07%

‘ Big data

30,77%
7,69% 7,69%

Sztuczna
inteligencja

30,77% |:| 1 - zdecydowanie nie

30,77%

15,39%
23,07%

. 5 - zdecydowanie tak

’ Cybersecurity

Zrédto: A. Kowalski, A. Moskwa, P. Wojciechowski, J. Parzuchowski, S. Rynkiewicz, ,,Poradnik dotycza-
cy cyfryzacji tancuchow wartosci w klastrach”, Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci, 2021.
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Uzupetnieniem powyzszych diagnoz byt dwudziestogodzinny (cztery dni po pie¢ godzin
warsztatowych) warsztat z udziatem pracownikéw koordynatoréw klastréw, w ktérym wzieli
udziat zaréwno reprezentanci organizacji polskich, jak i austriackich. W ramach warsztatéw
uczestnicy (bez wiekszych rozbieznosci) ustalili, ze zaréwno kompetencje cyfrowe, jak i cata
transformacja cyfrowa mogg stanowic rozwigzanie najwazniejszych potrzeb klastréw, ktére

zostaty przedstawione na schemacie 1.

Schemat 1. Najwazniejsze problemy klastrow

Brak
finansow

Za duzo Brak zrozumienia Brak pracownikow

zadan idei tworzenia o unikalnych
sprawozdawczych klastrow kompetencjach

Brak standardéw
i narzedzi do
sprawozdawczosci
do KKK

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie warsztatéw.

Wszelkie wykorzystanie transformacji cyfrowej i rozwijanie kompetencji w tym zakresie po-
winno by¢ nakierowane na poszukiwanie rozwigzan dla wskazanych probleméw. Zatem po-

wyzsze elementy mozna traktowac jako kryteria wyznaczania potrzeb w zakresie cyfryzacji.
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Warto réwniez wskaza¢ wyniki diagnozy kompetencji cyfrowych koordynatoréw kla-
strow w Austrii. Autorem diagnozy jest partner projektu — organizacja Verein Industrie
4.0 Osterreich - die Plattform Fiir intelligente Produktion (Platform Industry 4.0 Austria —
PIA). Jest to organizacja pozarzadowa skupiajgca sie na cyfrowej transformacji austriackich
firm i instytucji badawczych w obszarze produkgji. Celem PIA jest wspieranie austriackich

interesariuszy w rozwijaniu i stosowaniu cyfrowych narzedzi i know-how.

Kompetencje cyfrowe sg niezwykle istotng kwestia, poruszang czesto w austriac-
kim dyskursie politycznym i gospodarczym. Coraz wiecej instytucji dostrzega, ze
kompetencje cyfrowe ich pracownikéw s3 kluczowym wskaznikiem przysztego
sukcesu. Dotyczy to nie tylko administracji publicznej i przedsiebiorstw (w réz-
nych branzach gospodarki), ale takze instytucji posredniczacych, takich jak kla-

stry.

Trzeba jednak przyzna¢, ze rzeczywistos¢ wyglada zupetnie inaczej. Cho¢ wiekszos¢ mene-
dzerow klastrow twierdzi, ze musi rozwija¢ kompetencje cyfrowe wsréd swoich pracowni-

kow, to czesto te kompetencje jeszcze nie istnieja w ich organizacjach.

Przyczyny takiej sytuacji sa dos¢ zréznicowane. Po pierwsze, klastry to sieci firm. W zwigzku
z tym do ich podstawowych zadan nalezy budowanie relacji, organizacja wydarzen networ-
kingowych czy komunikacja z cztonkami i organizacjami partnerskimi. W przypadku tych za-
dan kompetencje cyfrowe nie sg obecnie uwazane za niezbedne, a zatem nie sg poszukiwa-
ne przy zatrudnianiu nowych pracownikéw. Istnieje takze bardzo duze zapotrzebowanie na
kompetencje cyfrowe w réznych sektorach przemystu, np. w sektorze IT lub w produkgji. Po-
pyt ten napotyka na niedobér wykwalifikowanych oséb na rynku pracy, co prowadzi do wy-
sokich wynagrodzen i atrakcyjnych ofert dla pracownikéw posiadajacych odpowiednig wie-
dze i umiejetnosci. Klastry czesto dysponujg ograniczonym budzetem i nie mogg doréwnac
wynagrodzeniom lub $wiadczeniom oferowanym w przemysle. Ponadto austriackie klastry
rzadko rozwijajg wtasne produkty cyfrowe, co sprawia, ze menedzerom klastréw trudno jest

uzasadnic zatrudnianie oséb o zaawansowanych umiejetnosciach cyfrowych.



) Platforma
Przemystu

Przysztosci

1. Wprowadzenie = INDUSTRIE 40

Podczas gdy gtebokie umiejetnosci, np. w zakresie programowania lub analizy danych, nie
wystepujg zbyt czesto w austriackich klastrach, istnieje jednoczesnie do$¢ duze zapotrzebo-
wanie na kompetencje cyfrowe nizszego szczebla. Kompetencje te obejmujg komunikacje cy-
frowa (np. komunikacja z wykorzystaniem Slack/Teams/Zoom), stosowanie oprogramowania
biurowego (np. MS Office, podstawowe umiejetnosci w zakresie baz danych) oraz korzysta-
nie z innych narzedzi cyfrowych (np. zarzadzanie relacjami z klientami, systemy zarzadzania
trescig). Tego typu kompetencje mozna coraz czesciej znalez¢ w austriackich klastrach i sa

one szerzej dostepne na austriackim rynku pracy.

1.3. Partnerstwo instytucjonalne jako metoda
rozwoju kompetencji cyfrowych

Partnerstwa na mata skale w ramach Erasmus+ majg na celu rozszerzenie dostepu do pro-
gramu na osoby i mate podmioty, do ktérych z réznych wzgledéw trudno jest dotrze¢ innym

programom unijnym.

Projekty realizowane w ramach Programu Erasmus+ majg na celu dotarcie zaréwno do mniej
doswiadczonych organizacji, jak i catkiem nowych uczestnikéw programu. Dzieki krétszemu
czasowi trwania i prostszym wymogom administracyjnym (w poréwnaniu z partnerstwami
wspoétpracy) organizacje o mniejszych zdolnosciach organizacyjnych maja utatwione uczest-

nictwo w programie.

Realizacja projektéw ma takze na celu wspieranie elastycznych form wspoétpracy, czy-
li taczenie dziatan o charakterze transnarodowym i krajowym. Partnerstwa na mata skale
przyczyniaja sie do tworzenia i rozwoju sieci miedzynarodowych oraz do wspierania synergii

w ramach polityki lokalnej, regionalnej, krajowej i miedzynarodowe;j.

A
’Q

Pracownicy biur koordynatoréw klastréw to wtasciwi kandydaci w zakresie roz-
woju kompetencji cyfrowych. Jak wspomniano w dokumencie ,Kierunki rozwo-
ju polityki klastrowej” (M. Citkowski, Kierunki rozwoju..., op. cit., s. 14), sa oni

w statym kontakcie z reprezentantami sektora MSP i upowszechniaja wéréd nich
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rozmaite informacje, a takze mogg popularyzowac kompetencje cyfrowe wyko-
rzystujac ich potencjat w swojej pracy. Ta druga kwestia jest gtbwnym tematem

niniejszego przewodnika.

Dlatego celem projektu jest rozpoznanie potrzeb szkoleniowych w zakresie wybranych kom-
petencji cyfrowych. Problem ten zostat przeniesiony na wymiar europejski, gdzie Fundacja
Platforma Przemystu Przysztosci w ramach wspétpracy partnerskiej z Verein Industrie 4.0
Osterreich wspiera wymiane informacji na temat kompetencji cyfrowych dla polskich kla-
strow. Dziatanie takie ma na celu zbudowanie zdolnosci FPPP w zakresie wspétpracy miedzy-

narodowej i miedzysektorowe;j.

W Austrii istnieje duze zapotrzebowanie na pracownikéw z kompetencjami cyfrowymi.
Podczas gdy niektére firmy i organizacje posiadajg kadry z juz istniejgcymi kompetencjami
cyfrowymi, dla austriackich klastréw moze to by¢ wyzwaniem. Dlatego wazne jest, aby me-
nedzerowie austriackich klastrow znalezli sposoby na rozwijanie kompetencji cyfrowych

u juz zatrudnionych pracownikow.

Jednakze pracownikom moze by¢ trudno naby¢ kompetencje cyfrowe podczas pracy w pet-
nym wymiarze godzin w codziennej dziatalnosci klastra. Ich harmonogram jest najczesciej
wypetniony duzg iloscig regularnych zadan — znalezienie czasu na udziat w kursach akade-
mickich czy klasycznych szkoleniach jest trudne. Dlatego tez nalezy znalez¢ alternatywne

sposoby podnoszenia kompetencji pracownikéw klastra.

A
’Q

Jednym ze sposobéw wspierania checi rozwoju kompetencji cyfrowych przez
klaster jest partnerstwo instytucjonalne. Oznacza to zinstytucjonalizowa-
ng wspoétprace w zakresie okreslonych tematéw, bardzo czesto finansowanga
w ramach projektéw wspoétpracy. Na przyktad Interreg, program finansowa-
ny przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, moze by¢ popularnym
i skutecznym sposobem na zwiekszenie kompetencji cyfrowych przez menedze-

réw i pracownikéw klastra. Poprzez Program Interreg menedzerowie klastrow
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moga wspoétpracowad z miedzynarodowymi partnerami, pracujac wspélnie nad

praktycznym projektem, ktérego realizacja wymaga kompetencji cyfrowych.

Umozliwia to uczenie sie przez dziatanie, a partnerstwo instytucjonalne odblo-

kowuje niezbedne do tego zdolnosci. Innymi partnerstwami instytucjonalnymi

mogq by¢ Erasmus+, Digital Europe lub inicjatywy krajowe, w ramach ktérych

menedzerowie klastréw mogg ubiegac sie o dofinansowanie projektow.

Planowanym rezultatem niniejszego projektu jest podniesienie jakoSci pracy zaangazowa-

nych klastrow. Dzieki zaplanowanym dziataniom uczestnicy mieli mozliwos¢ zapoznania

sie z wiedzg, rozwigzaniami i umiejetnosciami przedstawionymi przez ekspertéw Verein In-

dustrie 4.0 Osterreich w zakresie wybranych kompetencji cyfrowych.

Przyjeta w projekcie metodg wymiany dobrych praktyk pomiedzy europejskimi partnerami

byta seria warsztatéw. Miaty one za zadanie pogtebic sieciowanie instytucji za pomocg wspoél-

nego udziatu koordynatoréw klastrow w wystapieniach eksperckich oraz dyskusji nad ich

trescia. Jednoczesnie wystgpienia eksperckie oraz dyskusje byty moderowane przy uzyciu

cyfrowych narzedzi, tj. platformy MIRO.

Tabela 1. Tematyka prezentacji podczas warsztatow z partnerami

Dzien Il Dzien Il
Programowanie Big Data/Data Science
Practical Use of Program- Hands-On Tools To Support

ming for Clusters’ Managers the Development of Data

Services
CODERS.BAY - at a glance Introduction to Machine
Learning Applications
An Engineer’s Toolchain for

Programming

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dzien IV

Wizualizacja danych
Visualizations For Industrial

Data Science

Transformation of Regions,
Clusters and Companies

Visualization For Industry 4.0
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1.4. Wizja kompetencji cyfrowych pracownikéow
koordynatorow klastrow

Dostarczenie nowego typu kompetencji dla pracownikéw biur koordynatoréw klastrow wy-
magato zaplanowania procesu dydaktycznego, ktéry oparty jest na logice gradacyjnej, tj.

przechodzi od zagadnien podstawowych do zagadnien bardziej ztozonych.

W zwiazku z przyjetymi zatozeniami nakreslono w pierwszej kolejnosci Sciezke rozwoju kom-
petencji cyfrowych w klastrach. Etapem poczatkowym jest przyswojenie podstawowych po-
je¢, nastepnie wskazywane sg przyktady i mozliwosci zastosowania, a w efekcie nastepuje
dojscie do umiejetnosci samodzielnego ich wykorzystania. Zgodnie z tym ujeciem przyjeto
podziat $ciezki na trzy poziomy w ramach kazdej z opisywanych obszaréw merytorycznych —
programowanie, Big Data/Data Science i wizualizacja danych. Poziomy $ciezek szczegétowo

zdefiniowano jako:

o Poziom | - podstawowy (znajomos$¢ podstaw) — rozpoznawanie podstawowych po-
je¢, mozliwosci wykorzystania technologii i narzedzi zwigzanych z danym obszarem

kompetencgji.

e Poziom Il - Srednio zaawansowany (wspétpraca outsourcingowa) — znajomos¢ kon-
kretnych rozwigzan i metodyk realizacji projektéw wykorzystywanych przy wdraza-
niu. Na tym poziomie pracownik biura koordynatora klastra posiada wystarczajaca

wiedze, aby tworzy¢ precyzyjne zamoéwienia oraz komunikowac¢ sie z kierownikami

projektéw IT w celu weryfikacji wykonanej pracy.

e Poziom Il - zaawansowany (samodzielna obstuga) — umiejetnosci pozwalajace
na modyfikacje i budowe prostych rozwigzan w obszarach automatyzacji proceséw,
analizy i wizualizacji danych. Jest to poziom pozwalajacy na implementacje rozwig-
zan z uzyciem platform low-code'® badZ zautomatyzowanej robotyzacji procesow'®
(ang. Robotic Process Automation, RPA), a nawet specjalizowane biblioteki jezyka Py-

thon.

15 Definicja terminu low-code, zobacz str. 28 Przewodnika.
16 Definicja terminu Robotic Process Automation (RPA), zobacz str. 28 Przewodnika.
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W ujeciu statystycznym nalezy zauwazy¢, ze poziom podstawowy (znajomos$¢ podstaw)
bedzie stanowi¢ najpopularniejszy poziom kompetencji. Poziom $rednio zaawansowany
(wspotpraca outsourcingowa) bedzie mniej popularny, a poziom zaawansowany (samodziel-
na obstuga), a wiec de facto dotaczenie do branzy IT, bedzie najrzadziej osigganym poziomem
kompetencji cyfrowych wsréd pracownikéw biur koordynatoréw klastréw. Obrazowo pre-

zentuje to ponizszy schemat.

Schemat 2. Gradacja kompetencji cyfrowych dla koordynatorow klastrow

Samodzielna obstuga
Wspatpraca outsourcingowa

Znajomos¢ podstaw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nalezy zaznaczy¢, ze przyjetym bazowym modelem rozwoju kompetencji cyfrowych w kla-
strach jest tzw. model liter ITM. Ta koncepcja ksztattowania kompetencji po raz pierwszy
zostata zaproponowana przez Davida Guesta w 1991 roku. Nastepnie byta popularyzowana

przez Tima Browna, zwigzanego z firmga Ideo.

Wybrany model kompetencji miat by¢ odpowiedzig na liczne problemy, wynikajace ze zbyt
waskich zakreséw specjalizacji pracownikéw branzy IT, ktérzy w dodatku pozbawieni byli
kompetencji tzw. ,,miekkich”, co znacznie utrudniato skuteczng komunikacje pomiedzy ze-

spotami w organizacji.
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W modelu ITM kompetencje kazdego cztowieka mogg mie¢ dwa wymiary: wertykalny (pio-
nowy), czyli stopien pogtebienia specjalizacji oraz horyzontalny (poziomy), czyli szerokos¢
zakresu kompetencji. Standardowe kompetencje pracownika byty pogtebione, wyspecjali-
zowane i przybieraty ksztatt litery 1, a nie litery T, czyli pogtebionej specjalizacji przy jedno-
czesnym szerszym zakresie kompetencji miekkich. Rozwéj przekrojowych kompetencji hory-
zontalnych (zwiekszanie zakresu obszaréw kompetencji) skutkuje zwiekszeniem zawodowej
rezyliencji'’. Celem tak rozumianego rozwoju zawodowego, planowanej edukacji i ksztatce-
nia zawodowego jest osiggniecie docelowo modelu M, ktéry daje pewniejsze oparcie kom-

petencyjne (zob. schemat 3.).

Schemat 3. Szczegolne przypadki kompetencyjnego modelu litery T

ksztatt ,1” ' ksztatt ,T” ksztatt ,M”
Pionowa linia: Pozioma linia: Wszechstronnos¢
funkcjonalne umiejetnosci zdolnosci uczenia przez z mozliwoscig zastosowania

dyscyplinarne doswiadczenie wiedzy w réznych sytuacjach

staby dobry najlepszy

Przyktady Przyktady Przyktady
* Ekspert Microsoft CRM * Menedzer spoteczny * Projektant produktu + koder
Ekspert w zakresie ptatnych e Marketingowiec tresci » Big data + elektronika
wyszukiwan Muzyk + animator

* Analityka mobilna l

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie https://www.szymonslowik.pl/kompetencje-marketera.

W przypadku budowania specjalistycznych kompetencji cyfrowych w pracy biur koordy-
natoréw klastréw na poziomie praktycznym zostata wykorzystana pewna rekonfiguracja

logiki tego modelu. W celu lepszego zobrazowania wizji budowy kompetencji cyfrowych

17 Rezyliencja to proces dostosowywania sie cztowieka do zmieniajacych sie warunkéw, adaptacja do otoczenia,
uodpornianie sie, plastyczno$¢ umystu, zdolnos¢ do odzyskiwania utraconych lub ostabionych siti odpornos¢
na dziatanie szkodliwych czynnikow.
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w klastrach na $wiadomie wybranych poziomach, mozna postuzy¢ sie odwréconym modelem
litery M. Jej ramiona bedy odpowiadaty wybranym kompetencjom cyfrowym, zas ich dtugos¢
bedzie ustandaryzowana zgodnie z opisang powyzej skalg pogtebiania kompetencji. Nalezy
przy tym pamietac, ze u podstaw wizji rozwoju tych kompetencji lezg ogélne kompetencje

cyfrowe oraz umiejetnos¢ uczenia sie (zob. schemat 4.).

Schemat 4. Wizja kompetencji cyfrowych koordynatorow klastrow

Samodzielna
obstuga
()]
2 £
@ k5 =
S 2 ©
” 2 o ©
Wspodtpraca 3) = 8,
outsourcingowa £ ° S
— . —
g 2 E
a o N
o0 =
Znajomoéé @
podstaw ‘
Ogolne kompetencje cyfrowe Umiejetnosci uczenia sie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Niniejsza publikacja zawiera doswiadczenia zebrane podczas przeprowadzonych
warsztatow, w ktérych wzieli udziat przedstawiciele 10 klastréw oraz reprezen-
tanci zagranicznego partnera, jak i materiat, ktérego celem jest przekazanie
w mozliwie zwiezty sposéb przyktadéw rozwigzan technologicznych, ktére moga
zosta¢ wdrozone w biurach koordynatoréw klastréow. Tres¢ dokumentu zostata
podzielona tak, aby odpowiada¢ poszczegélnym czeSciom warsztatéw przepro-
wadzonych przez FPPP oraz Verein Industrie 4.0 Osterreich — partnera projektu

z Austrii.
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Programowanie

2.1 Kompetencje w obszarze programowania

Wedtug raportéw IDC i Gartner' w ciggu najblizszych lat zapotrzebowanie na
aplikacje dla firm i organizacji bedzie sie zwiekszac. Firmy potrzebuja aplikacji do
wsparcia dziatan biznesowych — poczynajac od prostych aplikacji, az do zaawan-
sowanych systemoéw przetwarzania i biznesowego wykorzystania danych. Po cze-
$ci wynika to z wdrazania rozwigzan Przemystu 4.0, a takze jest efektem dziatan

zwigzanych z cyfryzacja i transformacja cyfrowa.

Dziaty IT i kontrahenci zewnetrzni nie sg w stanie samodzielnie zaspokoi¢ tych potrzeb, naj-
czesciej ze wzgledu na ograniczone zasoby osobowe lub finansowe organizacji zlecajacych.
Zewnetrzni podwykonawcy nie zawsze s3 odpowiednim rozwigzaniem. W rozwigzaniu tego
problemu maja pomoc tzw. programisci obywatelscy' (ang. citizen developers). Koncepcja
budowania specyficznych kompetencji programistycznych u oséb, ktére nie majg wyksztat-
cenia technicznego, a tym bardziej branzowego IT, pojawita sie juz okoto dziesie¢ lat temu.
Do narzedzi wspierajacych proces budowania tego typu rozwigzan zalicza sie m.in. platfor-
my no-code/low-code (dalej: low-code) i narzedzia zrobotyzowanej automatyzacji proce-

sOw (ang. Robotic Process Automation, RPA).

2.1.1. Platformy low-code i RPA

Platformy low-code i RPA to narzedzia do tworzenia aplikacji bez uzycia kodowania lub z nie-

wielkim udziatem kodu, ktére opieraja sie np. na wykorzystaniu gotowych, krétkich fragmen-

18 Gartner Forecasts Worldwide Low-Code Development Technologies Market to Grow 23% in 2021, Gartner,
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-02-15-gartner-forecasts-worldwide-low-
code-development-technologies-market-to-grow-23-percent-in-2021

19 Lucas Mearian, Low-code tools can fill a void caused by the Great Resignation, Computerworld, https://www.
computerworld.com/article/3658908/how-low-code-tools-are-filling-a-void-caused-by-thegreat-resignation.
html


https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-02-15-gartner-forecasts-worldwide-low-code-development-technologies-market-to-grow-23-percent-in-2021
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-02-15-gartner-forecasts-worldwide-low-code-development-technologies-market-to-grow-23-percent-in-2021
https://www.computerworld.com/article/3658908/how-low-code-tools-are-filling-a-void-caused-by-thegreat-resignation.html
https://www.computerworld.com/article/3658908/how-low-code-tools-are-filling-a-void-caused-by-thegreat-resignation.html
https://www.computerworld.com/article/3658908/how-low-code-tools-are-filling-a-void-caused-by-thegreat-resignation.html
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téw kodu lub formutach podobnych do stosowanych w arkuszu Excel. Low-code (platforma
niskokodowa) jest oprogramowaniem umozliwiajagcym budowe aplikacji w sposéb wizualny,
za pomocg diagramoéw, graféw czy formularzy, bez znajomosci jezykéw programowania lub z
podstawowa znajomoscig polecen wybranego jezyka i kilkuwierszowych ,,programéw” opra-

cowanych za jego pomoca.

Natomiast RPA polega na zaprojektowaniu scenariuszy dziatania robotéw programowych
(ang. software robots) tak, aby mogty realizowa¢ powtarzalne, dobrze zdefiniowane zada-
nia, ktére s3 wykonywane na co dzien przez ludzi. Najlepszymi zadaniami do automatyzacji,
sg takie, ktére wymagajga ciagtej interakcji uzytkownika z aplikacjami i stronami WWW. Do
dziatan, ktére mozna powierzy¢ robotom programowym, mozna zaliczy¢ np. przenoszenie
danych pomiedzy aplikacjami, poréwnywanie informacji z réznych systeméw, wyszukiwanie

danych w serwisach WWW albo obstuge klientéw?°.

Rysunek 1. Platformy low-code i RPA
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Oba rozwigzania wykorzystuje sie do budowania list produktéw, ustug, klientéw, czy materia-
téw (indeksoéw), formularzy (dane szczegétowe), dodawania rekordéw lub wspierania zarza-
dzania procesami w organizacji, np. zarzadzania produktami i zapasami czy zakupami. Jesli

uzytkownik potrafi opisac aplikacje za pomoca serii prostych czynnosci, to istnieje szansa, ze

20 Aleksandra Grendys, Do czego w firmie mozna wykorzystaé RPA?, Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci,
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/do-czego-w-firmie-mozna-wykorzystac-rpa/


https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/do-czego-w-firmie-mozna-wykorzystac-rpa/
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taka aplikacje uda sie samodzielnie zbudowac za pomocg tych narzedzi. Za pomocg narzedzi
low-code mozemy w prosty sposéb stworzy¢ np. przystepne narzedzia do przeprowadza-
nia audytoéw bezpieczenstwa czy kontroli jakosci i defektéw wraz z raportowaniem wynikéw
W czasie rzeczywistym, wizualizacja tych wynikéw na interaktywnej mapie magazynu, czy tez

hali produkcyjnej widocznej w raporcie Power Bl.

Chociaz narzedzia low-code/RPA s3 skierowane gtéwnie do uzytkownikéw z niewielkim do-
Swiadczeniem w dziedzinie programowania i kodowania, to platformy te oferuj3 takze za-
awansowane funkcjonalnosci. Dlatego mogg by¢ wykorzystywane do projektowania bardziej

ztozonych aplikacji rowniez przez zawodowych programistéow.

A
’Q

Najwiekszg przeszkodg we wspétpracy i komunikacji podczas realizacji projektow
IT jest to, ze biznes i IT po prostu nie méwig tym samym jezykiem. Dlatego jednym
z podstawowych podejs¢ do projektowania aplikacji low-code jest model-driven
development (MDD). Model ten powstat w celu usprawnienia wspétpracy i ko-
munikacji pomiedzy ekspertami z dziedziny biznesu a programistami. Jego inten-
Cja jest przyspieszenie procesu tworzenia aplikacji przy jednoczesnym zwieksze-
niu ich przydatnosci i jakosci. W skrécie polega ona na wyjsciu od modelu danych
i procesow, ktére chcemy usprawnic, aby tatwiej zdefiniowac jakie rozwigzania IT

majg odpowiadac na zakres funkcjonalny aplikacji.

Dzieki uzyciu platform low-code/RPA, aplikacje model-driven oparte na modelach danych,
pozwalajg zbudowa¢ dobrze wygladajaca i w petni funkcjonalng aplikacje do przetwarza-
nia i interakgcji z tymi danymi. Dzieki aplikacji opartej na modelu danych nie trzeba martwic
sie o wybor rodzaju aplikacji — jest ona responsywna, co oznacza, ze dziata na urzadzeniu
mobilnym (telefonie lub tablecie) bez dodatkowych naktadéw pracy. Uzytkownik platformy
definiuje relacje, formularze, widoki, reguty biznesowe i inne wtasciwosci w warstwie da-
nych, wewnatrz silnika low-code/RPA. Pozwala to zachowad wystarczajacg kontrole i uzyskac

wynik biznesowy bez samodzielnego pisania wszystkich formut.
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2.1.2. Robotyzacja procesow

Wdrozenie robotyzacji proceséw pozwala organizacjom na zautomatyzowanie wykonywania
niektérych zadan. Celem RPA jest przeniesienie realizacji proceséw z ludzi na roboty pro-
gramowe (boty). Robotyzacja proceséw wspétdziata z juz istniejacq architektura IT bez ko-
niecznosci integracji systemow. RPA moze wykorzystywac tez funkcje sztucznej inteligen-
¢ji?' (ang. artificial intelligence, Al) i uczenia maszynowego?? (ang. machine learning, ML) do
obstugi powtarzalnych zadan, ktére wymagajg przetwarzania i analizy tekstu, rozpoznawania
i klasyfikacji obrazéw, czy tez wyciggania wnioskéw z danych. Waznym mechanizmem wyko-

rzystywanym w narzedziach klasy RPA jest API.

Rysunek 2. Robotyzacja procesow

Sztuczna

Robotyzacja
inteligencja

proceséw

Uczenie
maszynowe

Zrédto: opracowanie wtasne.
Interfejs programowania aplikacji (ang. Application Programming Interface, API) jest jed-
nym z najbardziej istotnych elementéw rozwoju aplikacji i systemdéw oprogramowania. API

21 Definicja terminu sztuczna inteligencja, zobacz str. 47 Przewodnika.
22 Definicja terminu Machine Learning, zobacz str. 47 Przewodnika.
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stuzy przede wszystkim do uproszczenia tworzenia oprogramowania, a takze umozliwia wy-
miane danych pomiedzy aplikacjami poprzez zapewnienie ich bezproblemowej integracji.
Jego gtéwne fFunkcje obejmuja zapewnienie mozliwosci ponownego wykorzystania kompo-
nentéw oraz rozszerzanie funkcjonalnosci systemow, bez koniecznosci powielania juz opra-
cowanych wczesniej, sprawdzonych rozwigzan. Jednym z przyktadéw sa bramki ptatnosci
m.in. Blik, PayPal, PayU czy Przelewy24. Dzieki udostepnieniu API przez ustugodawcéw ptat-
nosci online, przedsiebiorcy nie muszg implementowa¢ w swoich systemach wtasnych bra-
mek ptatnosci, a mogg wykorzysta¢ gotowe API dostepu do tych ustug.

Podejscie oparte na low-code lub RPA nie stwarza barier zwigzanych z koniecz-
noscig nauki jezykéw programowania, nawet na sSrednim poziomie (junior-
skim). Ponadto, w przypadku kadry kierowniczej, moze zacheci¢ do doktadniej-
szego zapoznania sie z technicznymi aspektami cyklu zycia oprogramowania
oraz API, co potencjalnie da menedzerom znacznie wiekszg kontrole i wglad

W proces rozwoju oprogramowania.

2.2. Programowanie w pracy koordynatorow klastrow

Transformacja cyfrowa w przedsiebiorstwach i organizacjach wymaga wprowadzania no-
wych rozwigzan o réznej skali i na réznym poziomie zaawansowania. Aby wspiera¢ dalszy
rozwoj cyfrowych rozwiazan i wdrazanie kolejnych innowacji, koordynatorzy klastréw moga
realizowac¢ zadania w zakresie wytwarzania oprogramowania na wtasne potrzeby i/lub na

potrzeby cztonkéw klastra na trzy sposoby:

0 Zewnetrzni wykonawcy IT — klasyczne podejscie wykorzystywane na rynku. Klastry,
ze wzgledu na specyfike swojej dziatalnosci, korzystajg z tych mozliwosci w konkret-

nych projektach, najczesciej dofinansowanych ze srodkéw publicznych.
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a Wtasne zespoty IT - podejscie znane z duzych organizacji i korporacji. Z oczywistych
wzgledéw ekonomicznych rzadko wykorzystywane na poziomie koordynatora klastra,

gdzie zesp6t IT ogranicza sie najczesciej do osoby wspotpracujace;.

0 Deweloperzy obywatelscy (ang. citizen developers) — podejscie zaktadajace, ze wy-
brane osoby na stanowiskach menedzerskich, biurowych, administracyjnych, etc.
mogqa zdoby¢ kwalifikacje niezbedne do budowy prostych aplikacji z wykorzystaniem
platform low-code/RPA. Pracownicy mogg zdoby¢ kompetencje na co najmniej takim

poziomie, aby moéc uczestniczy¢ w pracach zespotéw implementujacych aplikacje.

Zewnetrzni wykonawcy IT i wtasne zespoty IT sg klasycznym podejsciem do realizacji zadan
i projektow z obszaru IT. W zwigzku z rosngcym deficytem programistéw oraz wysokimi kosz-
tami budowania wtasnych zespotéw i zlecania na zewnatrz jakichkolwiek prac, najbardziej

racjonalne staje sie wykorzystanie idei deweloperéw obywatelskich.

Rysunek 3. Sposoby wytwarzania oprogramowania

Zewnetrzni
wykonawcy
IT

Deweloperzy
obywatelscy

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z punktu widzenia koordynatoréw klastrow, przy takich zatozeniach mozna zaprojektowany

model kompetencji podzieli¢ na trzy poziomy.
Poziom | - podstawowy (znajomos$¢ podstaw)

S3 to kompetencje niezbedne do udziatu w dziataniach zwigzanych z implementacja projek-
tow IT w organizacji. Podstawg jest zdobycie wiedzy na temat poje¢, mozliwosci i zasad do-
tyczacych zastosowania oprogramowania w cyfryzacji proceséw biznesowych. Wszyscy pra-

cownicy biur koordynatoréw klastréw powinni posiada¢ wiedze co najmniej na tym poziomie.

Tabela 2. EfFekty uczenia sie dla Koordynatorow Klastrow. Programowanie - po-
ziom podstawowy

Wiedza
Opisuje cykl zycia projektu informatycznego.
Rozumie co oznaczajg poszczegolne etapy realizacji.
Posiada podstawowe informacje o metodykach zwinnych (ang. Agile/Scrum).
Definiuje kluczowe pojecia z obszaru myslenia obliczeniowego (ang. computational

HTWIN =

thinking), czyli co najmniej: oprogramowanie, wytwarzanie, testowanie i bezpieczen-
stwo oprogramowania; sposéb dziatania oprogramowania; aplikacje desktopowe,
mobilne i webowe.

5 Opisuje cykl zycia i produkcji oprogramowania.

6 Charakteryzuje obszary zarzadzania projektami informatycznymi, np. Prince2.

7 Definiuje podstawowe pojecia z zakresu analizy biznesowej, modelowania proceséw
biznesowych i wykorzystania modeli danych, czyli co najmniej: proces biznesowy,
czynnos$c¢ biznesowa, wymagania funkcjonalne, analiza wymagan, pokrycie wymagan,
kanoniczny model danych, model domenowy.

8 Definiuje kluczowe pojecia z obszaru modelowania danych, modeli danych, zrédet da-
nych i ich odzwierciedlenia w rzeczywistym $wiecie, czyli co najmniej: tabele, relacje,
klucze.

9 Definiuje kluczowe pojecia z obszaru baz danych, czyli co najmniej: system zarzadza-
nia bazg danych, serwer bazy danych, architektura klient-serwer, transakgja.

Umiejetnosci
1 W podstawowym zakresie interpretuje modele proceséw biznesowych z wykorzysta-
niem podstawowej wiedzy w zakresie notacji (ang. BPMN - Business Process Modeling
& Notation).

Zrédto: opracowanie witasne.
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Poziom Il - Srednio zaawansowany (wspotpraca outsourcingowa)

Jest to poziom zarezerwowany dla oséb, ktére aktywnie uczestnicza w projektach. Ich wie-
dza powinna by¢ poszerzona o mozliwosci wybranych metod analizy biznesowej. Posiadajac
wiedze na poziomie $rednio zaawansowanym, mozna brac udziat w dziataniach zwiazanych
z przygotowaniem projektéw IT do realizacji oraz pézniejszego wdrozenia. W szczeg6lnosci
dotyczy to np. definiowania wymagan, analizy przedwdrozeniowej, pomocy uzytkownikom

w rozwigzaniu problemow, a takze wspélnej pracy w zespole ze specjalistami IT.

Tabela 3. Efekty uczenia sie dla Koordynatorow Klastrow.
Programowanie - poziom Srednio zaawansowany

Wiedza
1 Definiuje pojecia projektowania modeli danych w celu ich pézniejszej analizy, np. de-
finiuje role modeli danych w analizie biznesowej, modelowaniu proceséw i KPI, defi-

niuje role modeli danych w analizie danych.

2 Opisuje znaczenie wykorzystania modeli danych w okreslaniu wymagan integracji

systemow IT.

1 Pracuje z wykorzystaniem metodyki zwinnej Agile/Scrum.

2 Modeluje procesy biznesowe.

3 Analizuje procesy biznesowe pod katem transformacji cyfrowe;j.

4 Wykorzystuje narzedzia Customer Journey Map? oraz User Stories?* w analizie wy-

magan.
5 Wykorzystuje modele danych w okreslaniu wymagan integracji systemow IT.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poziom Ill - zaawansowany (samodzielna obstuga)

Poziom ten opisuje kompetencje oséb, ktére chciatyby samodzielnie budowad rozwiazania
oparte o platformy i narzedzia low-code/RPA. W zaleznosci od platformy, a nawet od kon-
kretnego zadania, zakres wymaganej wiedzy i umiejetnosci moze by¢ rézny. Na przyktad moz-

na zbudowac prosta aplikacje webowga lub mobilng, ktéra bedzie wyswietlata dane szczegé-

23 Customer Journey Map - mapowanie wedréwki klienta, narzedzie wykorzystywane do zwizualizowania
wszystkich interakgji, w jakie wchodzi klient z nasza marka zaréwno na stronie internetowej, jak i poza nia.

24 User story to kroétki, nieformalny i prosty opis Funkcji systemu (aplikacji, portalu, aplikacji mobilnej), napisany
z perspektywy osoby, ktéra potrzebuje nowych mozliwosci w produkcie.
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towe na temat zamoéwien, cztonkéw klastra (czy rekordéw innego rejestru), bez koniecznosci

uzycia jezykéw skryptowych czy postugiwania sie API.

To wtasnie platformy low-code/RPA majag pomdc w budowaniu rozwigzan bez koniecznosci
uciekania sie do zaawansowanego programowania. Na rynku istniejg rézne popularne roz-

wigzania w tym zakresie. Kazde z nich ma swoja specyfike i $ciezki zdobywania kompetencgji.

Do najpopularniejszych rozwigzan zalicza sie m.in.:

a UiPath - to przyjazne dla uzytkownika narzedzie RPA, ktére umozliwia przedsiebior-
stwom szybka i skuteczng automatyzacje proceséw manualnych. Zapewnia interfejs
typu ,przeciagnij i upus¢”, ktéry utatwia tworzenie schematéw przeptywu i diagra-
mow, a jego wbudowana biblioteka dziatan umozliwia uzytkownikom automatyzacje
szerokiego zakresu proceséw, w tym wprowadzania danych, webscrapingu stron in-

ternetowych? i marketingu e-mailowego.

e Automation Anywhere - to platforma end-to-end do automatyzacji proceséw robo-
tycznych (RPA). Platforma oferuje szeroki zakres funkgji, w tym eksploracje proceséw,
sztuczng inteligencje (Al), przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP) i uczenie maszy-
nowe (ML). Zapewnia réwniez kompletny zestaw narzedzi do tworzenia, wdrazania

i zarzadzania botami.

e Blue Prism - to réwniez oprogramowanie do automatyzacji proceséw robotycznych.
Narzedzie wymaga pewnej wiedzy programistycznej w celu rozpoczecia projektu au-
tomatyzacji oraz jest uwazane za przyjazne dla programistéw. Jest uzywane w pra-
wie wszystkich branzach, w tym: ustugach finansowych, telekomunikacji, ubezpiecze-

niach, produkgji, szpitalach itp.

O Microsoft Power Automate - to narzedzie do automatyzacji proceséw robotycznych
(RPA). Mozna go uzywac do automatyzacji wielu proceséw biznesowych, w tym wpro-
wadzania danych, przetwarzania dokumentéw, zarzadzania pocztga elektronicznaiin-
nych. Power Automate jest tatwy w uzyciu i moze by¢ szybko wdrozony, co czyni go

idealnym rozwigzaniem dla firm kazdej wielkosci. Jest dostepny w wersji desktopo-

25 Czynnos¢ polegajaca na pobieraniu informacji ze strony internetowej lub ekranu komputera i umieszczaniu
ich w uporzagdkowanym dokumencie na komputerze.
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wej, mobilnej i internetowej. Korzystaja z tego rozwigzania m.in.: Coca-Cola, T-Mobile

i Capitol Music Group.

e Platforma KNIME - obecnie jedna z najlepszych na Swiecie platform open source.
Pozwala zaréwno na automatyzacje proceséw biznesowych, w tym: wprowadzanie
danych, przetwarzania dokumentéw, web scraping stron WWW oraz wykorzystanie
Al w RPA. KNIME zapewnia przyjazny graficzny interfejs (GUI%¢) w trakcie budowy
i rozwoju projektéw. KNIME dostarcza wiele predefiniowanych komponentéw zwa-
nych weztami, ktére mozna wykorzystac¢ do réznych zadan, takich jak: odczytywanie
danych, stosowanie réznych algorytmoéw uczenia maszynowego i wizualizacja danych

w réznych formatach.

Rysunek 4. Uczenie maszynowe

Zrédto: pixabay.com

26 Graficzny Interfejs Uzytkownika (ang. GUI — Graphical User Interface) srodowisko graficzne jako okreslenie
sposobu prezentacji informacji i interfejsu zapewniajacego interakcje z uzytkownikiem.
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Tabela 4. EfFekty uczenia sie dla koordynatorow klastrow. Programowanie - po-
ziom zaawansowany

Wiedza
1 Definiuje mechanizm: klient, serwer, zgdanie i odpowiedz.
2 Rozpoznaje klasyczne elementy komponenty aplikacji i podejscia budowy systemoéw
IT (Ffront-end, back-end, cienki/gruby klient).
3 Opisuje dziatanie protokotu HTTP (nagtéwki, tres¢ zadania a tre$¢ odpowiedzi).

4 Opisuje dziatanie podstawowych technologii uzywanych w Internecie (HTML i CSS
jako jezyki opisowe stron).

5 Prezentuje JavaScript jako jezyk skryptowy.

6 Prezentuje notacje JSON, XML jako sktadnie opisu danych.

7 Definiuje podstawy bezpieczenstwa w sieci (HTTPS, tokeny, local storage i cookies).

8 Opisuje dziatanie systemu zarzadzania baza danych (RDBMS, Architektura client-

server na przyktadzie PostgreSQL).

9 Przedstawia rodzaje operacji jezyka SQL — operacje na danych (DML) i definiowanie
struktur (DDL), pojecie i mechanizm transakcji, DDL — operacje na strukturze bazy
danych (CREATE).

1 Wykorzystuje w pracy Chrome Developer Tools:

1. Spoofing: urzadzenia, warunki sieciowe.
2. Inspekcja elementéw.
3. Konsola deweloperska.

4. Inspekcja wywotan sieciowych.

2 Wykorzystuje w pracy Postman: podstawy korzystania - tworzenie i inspekcja zadan
oraz tworzenie i prowadzenie biblioteki testéow.

3 Modeluje dane (typy bazy danych, podstawy relacyjnej bazy danych).
Opisuje dziatanie jezyka zapytan baz danych - SQL na przyktadzie PostgreSQL.

5 Wykonuje zapytania w jezyku SQL (DML - zapytania SELECT, DML - operacje na da-
nych (INSERT, UPDATE, DELETE)).

6 Wykorzystuje wybrane mechanizmy platformy low-code (aplikacje klasy canvas, mo-
del-driven application).

7 Wykorzystuje wybrane mechanizmy narzedzia RPA (projektuje, implementuje aplika-
cje robota programowego).

8 Definiuje pojecie automatyki uczestniczace;.

9 Okresla automatyzacje z obstugg i bez obstugi.

10  Okresla scenariusze, w ktérych zalecana jest automatyzacja z udziatem.

11 Wymienia funkcje automatyzacji z udziatem, oferowane przez platforme RPA.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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2.3. Rozwigzywanie probleméw klastra za pomoca
programowania: przyktady

Podejscie citizen developer zaktada, ze zespoty dziatajace w firmach beda tworzy¢ kom-
ponenty (aplikacje, usprawnienia, roboty programowe, ustugi) wielokrotnego uzytku, ktére
moga by¢ wykorzystywane przez innych. Tego typu rozwigzania mogg by¢ tworzone przez
pracownikéw, ktérzy majg wiedze o konkretnej dziedzinie, ale nie majg Formalnych umiejet-

nosci programistycznych.

A
’Q

Po zdobyciu nowych kompetencji w zakresie technologii low-code i/lub RPA,

moga zaczaé samodzielnie tworzy¢ aplikacje i automatyzacje lub tez pracowacd

w zespotach wspélnie ze specjalistami IT. Rozwigzania budowane przez zespoty

hybrydowe mogga nadal korzysta¢ z tych samych proceséw jakosciowych i auto-

matyzacji zadan programistycznych, z ktérych korzystajg rozwigzania tworzone

przez profesjonalnych programistow.

Tabela 5. Przyktady wykorzystania programowania w zadaniach koordynatorow

klastrow
Opis problemu Sposob realizacji Narzedzia Korzysci
Przyktadl Raportowanie infor- Oprogramowanie desk- RPA Zestawienie
macji o nowych kon- topowe lub chmurowe. uruchomionych
kursach na stronach Robot programowy. konkurséw
grantowych Skaner tresci na stro- i aktualizacji na
i aktualizacjach nach (webscraping) temat progra-
dotyczacych tych Www moéw
programéw granto- i kanatach social me- w formie raportu
wych. diéw cztonkoéw klastra. lub arkusza kal-
kulacyjnego.
Przyktad Il Wystawianieiwy-  Oprogramowanie desk- RPA Automatyczne

sytka faktur sktadek
cztonkowskich.

topowe lub chmurowe.

Robot programowy.

wygenerowanie
faktur dla czton-
kow klastra.
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Przyktad Il Monitoring mediéw Oprogramowanie desk- RPA Lista propozycji,

w zakresie publikacji topowe lub chmurowe. ktére moga byc¢

na temat klastra Robot programowy. materiatem do

i jego cztonkéw. Skaner tresci na stro- wpiséw
nach (webscraping) w social media,
WWW i kanatach social stronie klastra,
medioéw cztonkoéw kla- czy materiatach
stra. prasowych, np.

jako tzw. mate-

riat,Z zycia Kla-

stra”.
Przyktad IV Wysytanie zautoma- Oprogramowanie desk- RPA + Low- Automatyczna
tyzowanych zapytan topowe lub chmurowe. code wysytka zapytan
0 szacowanie warto- Robot programowy. 0 szacowanie
Sci ustug. Skaner wykorzystujacy wartosci ustugi,
dostep API do reje- ktéra ma byc¢
stréow centralnych. Ska- pomoca w doda-
ner tresci na stronach niu zapytania do
(webscraping) WWW. bazy konkuren-
cyjnosci.
Przyktad V Analiza zmian da- Oprogramowanie desk- RPA + Low- Przygotowanie
nych firmowych topowe lub chmurowe. code zaktualizowa-
cztonkéw klastrai  Robot programowy. nego arkusza
aktualnych danych  Skaner wykorzystujacy danych cztonkéw
kontaktowych. dostep API do reje- klastra.

stréw centralnych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie warsztatéw.

2.4. Sciezki podnoszenia poziomu kompetencji
programowania

Kompetencje cyfrowe w obszarze low-code/RPA najczesciej s grupowane w dwoch obsza-
rach. Z punktu widzenia koordynatoréw klastréw najbardziej praktycznym podejsciem wyda-
je sie budowanie w pierwszej kolejnosci kompetencji w obszarze biznesowym (kompetencje
podstawowe i Srednio zaawansowane), a nastepnie bardziej deweloperskim (programistycz-

nym — poziom zaawansowany). Proponowane poziomy to:
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a Poziom podstawowy — adekwatny dla wiekszosci pracownikéw. Polega na znajomosci
idei oraz podstawowych koncepcji i poje¢, co pozwoli ha porozumiewanie sie wspél-

nym jezykiem z programistami i specjalistami IT.

e Poziom $rednio zaawansowany — zwiazany z analizg biznesowg oraz modelowaniem
danych i proceséw, ktére pozwalajg bra¢ udziat w projektach, pracujac w zespotach

analitycznych.

e Poziom zaawansowany — w zaleznosci od Sciezki rozwoju i obszaru mozna posze-
rzy¢ wiedze o kompetencje niezbedne do pracy w projektach transformacji cyfrowej
(wspélnie ze specjalistami IT), lub nawet o kompetencje pozwalajgce tworzy¢ samo-
dzielnie proste rozwiazania analityczne i automatyzujace, z wykorzystaniem platform

low-code/RPA.

Poziom znajomosci pojec¢ i platform low-code/RPA jest podstawa do okreslania pozioméw
kompetencji. Stad wynikaja pojawiajace sie w literaturze i materiatach internetowych propo-
zycje podziatdéw obszaréw kompetencji. Niestety, najwieksi dostawcy na rynku rozwigzan, jak
np. Microsoft, KNIME, UiPath budujg swoje wtasne $ciezki edukacyjne, ktére pokrywaja sie
tylko w czesci obszaréw. Jako przyktad zostat pokazany ponizej model zakreséw kompetencji
dla specjalizacji RPA Developer, oparty na sciezkach edukacyjnych platform UiPath, Automa-

tion Anywhere i Blue Prism.

Warto zaznaczy¢, ze w tym przypadku wiekszo$¢ kompetencji potrzebnych do budowania
rozwigzan RPA jest niezbednych w przypadku korzystania z platform low-code. W szczegél-

nosci s to kompetencje zwigzane z:

a process flow control — procesy biznesowe i ich przebieg w aplikacji,

9 data management - budowanie modeli danych i zarzadzanie nimi,

e process mining — odkrywanie, jak przebiegajg procesy biznesowe i jak mozna je wes-

prze¢ rozwigzaniami low-code/RPA.
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Schemat 5. Obszary kompetencji RPA: Business analysis (Poziom I i Il), RPA de-
velopment (Poziom Il i lll). Role, kompetencje i certyfikacja sciezki RPA Devel-
oper

RPA DEVELOPER WORKFLOW

Business analysis

~
Problem identifaction
¥ -
Requirement: gathering
Documenting process steps
¥ X

Market exploration

RPA development

4 N [ )
2 N
RPA bot development Data managment
¥ - ¥ -
N
Testing and troubleshooting Proces mining
. 2 - . 2 -
N
Process flow control RPA ecosystem design
J
2 . 2 :
Deploy RPA components Supervising RPA development
J J
- 2N J

Zrédto: RPA Developer Role Skills and Certification | AltexSoft.

Kompetencje na poziomach bardziej biznesowych (podstawowym i $rednio zaawanso-
wanym), nie tylko pomagaja, ale s3 wtasciwie niezbedne, aby méc uczestniczyé nie tylko
w przedsiewzieciach wdrazania rozwigzan klasy low-code/RPA, ale tez innych projektach in-

formatycznych.

A
O‘

Naturalnym etapem rozwoju kompetencji jest wejscie na poziom pro-
jektowania, budowania i testowania aplikacji. Mnogo$¢ darmowych i ko-

mercyjnych kurséw na YouTube, czy tez platform edukacyjnych, jak np.
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Udemy, O'Reilly Online, Coursera itp., daje dos¢ szerokie mozliwosci podno-
szenia kompetencji. Dostawcy rozwigzan komercyjnych i open source ofe-
rujg réwniez poradniki i kursy, ktére sg zwigzane bezposrednio z ich narze-
dziami, np. UiPath, Microsoft Power Platform, KNIME, Power BI, Qlik Sense,
Tableau. Ponizej przedstawiono kilka propozycji, w ktérych kazdy powinien
znalez¢ dla siebie co$ ciekawego, niezaleznie od wyjsciowego poziomu wiedzy

i umiejetnosci.

Poziom | - podstawowy (znajomos$¢ podstaw)

Przyktadowe materiaty:

a RPA Business Analyst Foundation, https://academy.uipath.com/learning-plans/rpa

-business-analyst-foundation

Q Introduction to Microsoft Power Platform — Training | Microsoft Learn, https://learn.

microsoft.com/en-us/training/modules/introduction-power-platform/

e Introduction to Power Apps - Training | Microsoft Learn, https://learn.microsoft.com/

en-us/training/modules/introduction-power-apps/

0 Introduction to Power Automate — Training | Microsoft Learn, https://learn.microsoft.

com/en-us/training/modules/introduction-power-automate/

e Introduction to Power Bl — Training | Microsoft Learn, https://learn.microsoft.com/

en-us/training/modules/introduction-power-bi/

Dalsze kroki:

RPA Citizen Developer Foundation, https://academy.uipath.com/learning-plans/

rpa-citizen-developer-foundation
Poziom Il - sSrednio zaawansowany (wspotpraca outsourcingowa)

Przyktadowe materiaty:

a RPA Business Analyst Foundation, https://academy.uipath.com/learning-plans/rpa

-business-analyst-foundation


https://academy.uipath.com/learning-plans/rpa-business-analyst-foundation
https://academy.uipath.com/learning-plans/rpa-business-analyst-foundation
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/introduction-power-platform/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/introduction-power-platform/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/introduction-power-apps/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/introduction-power-apps/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/introduction-power-automate/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/introduction-power-automate/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/introduction-power-bi/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/introduction-power-bi/
https://academy.uipath.com/learning-plans/rpa-citizen-developer-foundation
https://academy.uipath.com/learning-plans/rpa-citizen-developer-foundation
https://academy.uipath.com/learning-plans/rpa-business-analyst-foundation
https://academy.uipath.com/learning-plans/rpa-business-analyst-foundation
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a RPA Citizen Developer Foundation, https://academy.uipath.com/learning-plans/rpa

-citizen-developer-foundation

e Microsoft Power Platform Functional Consultant — Certifications | Microsoft Learn,

https://learn.microsoft.com/en-us/certifications/exams/pl-200

0 How to build a canvas app - Training | Microsoft Learn, https://learn.microsoft.com/

en-us/training/modules/build-app-solution/

e How to build a model-driven app - Training | Microsoft Learn, https://learn.microsoft.

com/en-us/training/modules/how-build-model-driven-app/

G How to build an automated solution — Training | Microsoft Learn, https://learn.micro-

soft.com/en-us/training/modules/build-automated-solution/

Dalsze kroki:

PL-900: Microsoft Power Platform Fundamentals - Training | Microsoft Learn, https://

learn.microsoft.com/en-us/training/paths/power-plat-fundamentals/

Poziom Ill - zaawansowany (samodzielna obstuga)

Przyktadowe materiaty:

a Attended Automation for RPA Developers, https://academy.uipath.com/courses/at-

tended-automation-for-rpa-developers

Q Microsoft Power Platform App Maker - Certifications | Microsoft Learn, https://learn.

microsoft.com/en-us/certifications/exams/pl-100

Dalsze kroki:

a RPA Developer Foundation, https://academy.uipath.com/learning-plans/rpa-develo-

per-foundation-


https://academy.uipath.com/learning-plans/rpa-citizen-developer-foundation
https://academy.uipath.com/learning-plans/rpa-citizen-developer-foundation
https://learn.microsoft.com/en-us/certifications/exams/pl-200
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/build-app-solution/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/build-app-solution/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/how-build-model-driven-app/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/how-build-model-driven-app/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/build-automated-solution/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/build-automated-solution/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/paths/power-plat-fundamentals/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/paths/power-plat-fundamentals/
https://academy.uipath.com/courses/attended-automation-for-rpa-developers
https://academy.uipath.com/courses/attended-automation-for-rpa-developers
https://learn.microsoft.com/en-us/certifications/exams/pl-100
https://learn.microsoft.com/en-us/certifications/exams/pl-100
https://academy.uipath.com/learning-plans/rpa-developer-foundation-
https://academy.uipath.com/learning-plans/rpa-developer-foundation-
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Big Data i Data Science

3.1. Kompetencje w obszarze Big Data i Data Science

Kompetencje naukowcow od danych?” (ang. data scientist) réznig sie od kompetencji ana-
litykow danych (ang. data analyst). Ci pierwsi posiadaja szersze i bardziej wyspecjalizowane
kompetencje, ktére wymagajg wiedzy i umiejetnosci wykorzystania np. analizy statystycznej
i narzedzi sztucznej inteligencji, w analizie danych. Natomiast analitycy danych zazwyczaj
pracujg na bardziej ustrukturyzowanych zbiorach danych, gdzie gtbwne kompetencje opiera-
ja sie na wstepnym przetwarzaniu danych oraz raportowaniu i wizualizacji, takze z wykorzy-
staniem narzedzi klasy Power BI, Qlik Sense, Tableau. W roku 2001 Doug Laney, analityk fir-
my konsultingowej Gartner, na podstawie obserwacji probleméw swoich klientéw z danymi
pochodzacymi z réznych zrédet, ich struktura i zréznicowanymi formatami stwierdzit, ze Big

Data?® cechuja sie tzw. 3V, czyli:
» duzym wolumenem (ang. volume),
» szybkoscig, z jakg sq produkowane (ang. velocity),
» réznorodnoscia (ang. variety).

Nastepnie do listy dodano pojecie wiarygodnosci (ang. veracity), tworzac tzw. 4V. Przez ko-
lejne dwie dekady lista ta stopniowo wydtuzyta sie do 10V. Oprécz juz wymienionych méwi

sie o:
» wielowymiarowosci i niespojnosci Big Data (ang. variability),
» trafnosci i poprawnosci (ang. validity),
» podatnosci na cyberataki (ang. vulnerability),

» krétkiej przydatnosci w kontekscie optacalnosci archiwizacji tak duzych zbioréw da-

nych (ang. volatility),

27 O naukowcach od danych stow kilka, czyli czym tak naprawde zajmuje sie Data Science? Rola Data Science w or-
ganizacji, Deloitte, https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/technology/articles/czym-zajmuje-sie-data-scien-
ce.html

28 Doug Laney, 3D Data Management: Controlling Data Volume, Velocity and Variety, Meta Group, 2001. Dostep:

https://studylib.net/doc/8647594/3d-data-management--controlling-data-volume--velocity--an...


https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/technology/articles/czym-zajmuje-sie-data-science.html
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/technology/articles/czym-zajmuje-sie-data-science.html
https://studylib.net/doc/8647594/3d-data-management--controlling-data-volume--velocity--an
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» wyzwaniach dotyczacych wizualizacji (ang. visualization),
» ich wartosci biznesowej (ang. value).

Jednak, aby dane byty uzyteczne musza by¢ FAIR. Akronim ten oznacza:

a findable - tatwe do znalezienia, opatrzone metadanymi, z unikalnymi, trwatymi iden-

tyfikatorami,

a accessible — dostepne dla wszystkich wg okreslonych warunkéw dostepu,

e interoperable - dajace mozliwos¢ potaczenia z innymi zbiorami danych, np. poprzez

ustandaryzowane nazewnictwo,

0 reusable — nadajce sie do ponownego uzycia.

Organizacja oparta na danych (ang. data-driven organization) posiada zespé6t analitykéw
lub wspoétpracuje z osobami/podmiotami, ktére swiadcza ustugi z szeroko pojetego zakresu

analizy danych i wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji.

Rozumienie danych (ang. data literacy) staje sie bardzo wazng kompetencja cyfrowa. Mozna
zaktada¢, ze do 2030 roku budowanie przewagi konkurencyjnej bedzie opierato sie takze
na zrozumieniu podstawowych pojec¢ zwigzanych z danymi, ich gromadzeniem, wykorzysta-
niem i zarzagdzaniem. Wazne jest zrozumienie, kto jest odpowiedzialny za dane, jak odpo-
wiednio je cytowac i opisa¢, a takze uzywac w legalny i etyczny sposéb, zwtaszcza jesli pocho-

dza z zewnetrznych zrédet.

Kwestia Swiadomosci danych staje sie wiec wyzwaniem, przed ktérym stajg przedsie-
biorstwa nalezace do klastrow — potrzebuja wsparcia w tej dziedzinie. Jest to istotny
element tworzenia konkurencyjnego przemystu, w ramach ktérego uzycie danych po-
zwala na optymalizowanie modeli biznesowych. Clemens Heistracher w prezentacji ,Visu-
alizations For Industrial Data Science” przedstawit analize etapéw wykorzystania danych

w dziatalnosci biznesowej, w ktérej wskazano pie¢ poziomoéw zaawansowania.

n Identyfikacja istniejacych zrodet danych - jakie dane mamy?

e taczenie danych ze sobg — jakie dane mozemy sensownie zestawi¢ ze sobga?
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e Poszukiwanie dodatkowych zrédet danych - jakie dane chcemy jeszcze zebra¢?

O Zdefiniowanie obszarow predykcji na podstawie danych - jak efektywnie wykorzy-

sta¢ dane, aby rozwija¢ przedsiebiorstwo?

6 Ewaluacja danych oraz zbudowanych modeli na ich podstawie — czy wypracowane

modele sprawdzity sie?

3.1.1. Big Data

Mozliwosci wykorzystania Big Data rosng wraz z rozwojem sztucznej inteligencji i opartych
na niej nowych narzedziach i technologiach analizy. Zachodzi tu bezprecedensowe sprze-
zenie: dopiero pojawienie sie ogromnych zbioréw danych umozliwito zastosowanie uczenia
maszynowego i uczenia gtebokiego (ang. Deep Learning, DL). W rezultacie dane s3 pozy-
skiwane, przetwarzane, analizowane oraz wizualizowane coraz szybciej i efektywniej. War-
to podkresli¢, ze najwiecej czasu poswiecanego na prace z danymi (Srednio 60%) zajmuje
czyszczenie i organizowanie danych, podczas gdy wyszukiwanie trendéw w danych (ang. data

mining for patterns) i ulepszanie algorytmoéw to tylko 13%.

3.1.2. Data Science

Sztucznainteligencja, uczenie maszynowe i uczenie gtebokie majg wiele opublikowanych de-
finicji. Wszystkie z nich zawieraja elementy narzedzi, ktére podejmuja decyzje na wzér ludz-

kiego procesu wnioskowania, co nie zawsze odbywa sie bezbtednie.
.:Q_

Sztuczna inteligencja to pojecie znaczeniowo szerokie. Zalicza sie do niego pro-
gramy, roboty i systemy, ktére majg zdolnos¢ wykonywania zadan i symulowa-
nia doswiadczen powszechnie kojarzonych z umiejetnosciami ludzkiego mézgu,

w tym uczenia sie, wnioskowania i percepgji.
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Uczenie maszynowe to takie algorytmy i narzedzia sztucznej inteligen-
ji, ktére posiadaja zdolno$¢ uczenia sie bez koniecznosci jawnego zapro-
gramowania algorytméw, wedtug ktérych majg postepowaé. W praktyce
oznacza to, ze system komputerowy uczy sie testujac wyniki swoich dziatan
i sprawdza, ktére daja lepsze efekty. Algorytmy uczg sie ,jak ludzie” - np. ma-
jac wiele przyktadéw danego obiektu, przy uzyciu obliczen, mogg by¢ zdolne do
rozpoznania tego obiektu w innych, wczesniej nieznanych, okolicznosciach. Cze-
$cig uczenia maszynowego jest uczenie gtebokie, czyli zbiér narzedzi i metod
uczenia maszynowego, ktére z pomoca sztucznych sieci neuronowych?® uczy sie

postepowania na duzych zbiorach danych.

Mowi sie takze o réoznych poziomach sztucznej inteligencji. Obecnie osiggalny poziom to
tzw. narrow Al - sztuczna inteligencja specjalizujace sie w wykonywaniu konkretnych zadan,
np. gra w szachy, rozpoznawanie konkretnych kategorii obrazéw, analiza wzorcéw w duzych
iloSciach danych. Kolejny poziom to tzw. human level Al - inteligencja na poziomie ludzkim.
Ostatni poziom to tzw. super Al — sztuczna inteligencja przewyzszajaca mozliwosci ludzkiej

inteligencji i dotychczasowo znane Al.

3.1.3. Synergia Big Data i Data Science

To wtasnie potgczenie Big Data i Data Science pozwala wykorzysta¢ potencjat sztucznej inte-
ligencji. Niezbedne do tego s3 dane —zaréwno mate zbiory, jak i Big Data. Odpowiednio duze
zbiory danych pozwalaja przeprowadzi¢ uczenie (trenowanie) i testowanie systemu oparte-

go na Al.

Ponizej zostang przedstawione rézne pojecia sktadajgce sie na sztucznga inteligencje. Z czte-
rema obszarami, ktére zostaty zaprezentowane na ponizszym schemacie, mozna zapoznac

sie w materiale e-learningowym Fundagcji Platforma Przemystu Przysztosci pt. ,Sztuczna in-

29 Sztuczne sieci neuronowe, Sl — Sztuczna Inteligencja, https://www.sztucznainteligencja.org.pl/kurs/sztuczna
-inteligencja-dla-poczatkujacych/sztuczne-sieci-neuronowe/


https://www.sztucznainteligencja.org.pl/kurs/sztuczna-inteligencja-dla-poczatkujacych/sztuczne-sieci-neuronowe/
https://www.sztucznainteligencja.org.pl/kurs/sztuczna-inteligencja-dla-poczatkujacych/sztuczne-sieci-neuronowe/
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teligencja, uczenie maszynowe i uczenie gtebokie — E-learning Przemystu Przysztosci”3°. Na-
tomiast o obszarach zastosowan i potencjale Big Data mozna wiecej przeczyta¢ w materiale

+Wielki wybuch danych - od digityzacji do datafikacji"3'.

Schemat 6. Cztery obszary sztucznej inteligencji: Machine Learning, Speech

Recognition, Machine Vision, Natural Language Processing, zrodto: ,,Sztuczna
inteligencja, uczenie maszynowe i uczenie gtebokie — E-learning Przemystu
Przysztosci”

Y Analiza
Predykcyjna

Y Proces syntezy Rozpoznawanie

wzorcow

Uczenie
Gtebokie

Speech
-To-Text

Object Detection
& Classification

Uczenie
maszynowe

Widzenie
komputerowe

Rozpoznawanie

Elementy sktadowe mowy

Sztucznej Inteligenc;ji

Klasyfikacja tekstu

Przetwarzanie

jezyka
naturalnego

Aplikacje NLP
wyiszego poziomu

Ttumaczenie
maszynowe

Data Extraction

Zrédto: materiaty wtasne FPPP.

Sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe i uczenie gtebokie moga by¢ wykorzystywane
w ustugach, jako tzw. narzedzia AutoML (ang. Auto Machine Learning) zaimplementowane

takze jako chmurowe ustugi kognitywne (ang. Cloud Cognitive Services).

Ustugi kognitywne nawigzuja swoja nazwa do definicji inteligencji kognitywnej (poznaw-

czej). W przeciwienstwie do klasycznych algorytmoéw, ustugi kognitywne nasladuja poznaw-

30 Sztuczna Inteligencja — E-learning Przemystu Przysztosci, Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci, https://
elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/szkolenia/sztuczna-inteligencja/

31 Katarzyna Sledziewska, Renata Wtoch, Wielki wybuch danych — Od digityzacji do datafikacji, Fundacja Platfor-
ma Przemystu Przysztosci, https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/wielki-wybuch-danych/


https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/szkolenia/sztuczna-inteligencja/
https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/szkolenia/sztuczna-inteligencja/
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/wielki-wybuch-danych/
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cze funkcje cztowieka, poniewaz analizuja, wnioskujg i uczg sie. Utatwia to implementacje Al
w postaci oprogramowania, systeméw wizyjnych, przetwarzania danych z sensoréw Inter-
netu Rzeczy i pozwala wprowadzi¢ potencjat sztucznej inteligencji na poziomie proceséw

biznesowych organizacji.

3.2. Big Data i Data Science w pracy koordynatorow
klastrow

Poprzez wdrozenie odpowiednich narzedzi Al, firmy i organizacje moga zaoszcze-
dzi¢ czas i pieniadze oraz wprowadzi¢ innowacje poprzez automatyzacje rutyno-
wych proceséw i zadan. W efekcie moze przynies¢ to zwiekszenie produktywno-
$ci i wydajnosci operacyjnej, a takze szybsze podejmowanie decyzji biznesowych
w oparciu o dane wyjsciowe z analizy danych lub systemoéw opartych o Al.

W Austrii czesto stawianym pytaniem jest to, jak mozna zdobywa¢ wiedze o no-
wych trendach w Big Data/Data Science, a rownoczesnie zaoferowaé wymierne
korzysci z ich wykorzystania klastrom i ich firmom cztonkowskim. Business Upper
Austria podszedt do tego zagadnienia poprzez cztonkostwo w International Data

Spaces Association (IDSA).

Przestrzenie danych sg tematem o rosnacym znaczeniu dla réznych branz, poniewaz maja
one odblokowac rézne wzrosty wydajnosci. Temat ten jest jednak dos¢ ztozony, a budowanie
kompetencji niezbednych do zrozumienia przestrzeni danych moze by¢ wyzwaniem. Poprzez
cztonkostwo w IDSA, Business Upper Austria - regionalna agencja gospodarcza, ktéra pro-
wadzi osiem austriackich klastréw - umozliwia pracownikom swoich klastréow bezposredni

dostep do aktualnych informacji na temat przestrzeni danych.

Z jednej strony, ten dostep do informacji moze bezposrednio zwiekszy¢ kompetencje pra-
cownikéw klastra. Z drugiej strony menedzerowie klastréw mogg przekazywacd informacje

swoim firmom cztonkowskim i w ten sposéb swiadczy¢ im dodatkowe ustugi.
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W zwigzku z tym podejscie to moze by¢ dobra praktyka budowania kompetencji i jednocze-

snego oferowania ustug.

Kluczowe dla wykorzystania potencjatu sztucznej inteligencji sq dane, zaréwno mate zbiory,
jak i Big Data. Wiekszos$¢ koordynatoréw klastréow nie operuje na duzych zbiorach danych,
a co za tym idzie ma tez ograniczone mozliwosci wykorzystania zaréwno eksploracyjnej ana-
lizy danych?®?, jak i narzedzi Al. Nalezy pamieta¢, ze tylko odpowiednio duze zbiory danych

pozwalajg przeprowadzi¢ uczenie (trenowanie) i testowanie systemu opartego na Al.

Zeby proces ten przebiegat odpowiednio sprawnie, wazne jest réwniez odpowiednie skta-
dowanie Big Data. Duze zbiory danych moga by¢ przechowywane w rézny sposéb. Jednym
z nich s3 klasyczne bazy danych, znane m.in. z programéw wspierajacych dziatalnos¢ firm.

Innym sposobem przechowywania Big Data sg hurtownie danych?? i jeziora danych.

Jeziora danych (ang. Data Lake) sg bardzo waznym narzedziem w procesie wyko-
rzystania Big Data. Gromadza nieprzetworzone dane (czyli dane w swojej natyw-
nej postaci) oraz zdarzenia przechwycone z réznorodnych systeméw zrédtowych. Je-
ziora danych®* zazwyczaj wspierajg przygotowanie danych, analize eksploracyjng

i dziatania Data Science.

Ponizej zostat przedstawiony projekt, podzielonej na trzy poziomy, Sciezki rozwoju kompe-

tencji w dziedzinie Big Data i Data Science.

Poziom | - podstawowy (znajomos$¢ podstaw)

Zdobywanie kompetencji niezbednych do udziatu w projektach zwigzanych z implementacja
Al w organizacji zaczyna sie od pozyskania wiedzy na temat poje¢, mozliwosci i zasad doty-
czacych zastosowania Big Data, Data Science i sztucznej inteligencji (poziom podstawowy).

Wszyscy pracownicy powinni posiadac co najmniej wiedze na tym poziomie.

32 Definicja terminu Exploratory Data Analysis (EDA), zobacz str. 76 Przewodnika.

33 Jak sprawnie wdrozy¢é Modern Data Warehouse bez wiekszego bélu gtowy?, Deloitte, https://www2.deloitte.
com/pl/pl/pages/technology/articles/jak-sprawnie-wdrozyc-modern-data-warehouse.html

34 Laurence Goasduff, The Best Ways to Organize Your Data Structures, Gartner, https://www.gartner.com/smar-

terwithgartner/the-best-ways-to-organize-your-data-structures


https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/technology/articles/jak-sprawnie-wdrozyc-modern-data-warehouse.html
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/technology/articles/jak-sprawnie-wdrozyc-modern-data-warehouse.html
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/the-best-ways-to-organize-your-data-structures
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/the-best-ways-to-organize-your-data-structures
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Tabela 6. EFekty uczenia sie dla koordynatorow klastrow. Big Data/Data Science
- poziom podstawowy

Wiedza

1 Definiuje pojecia zwiagzane z danymi — ich gromadzeniem (m.in. tadowanie, trans-
formacja, agregacja), wykorzystaniem (m.in. analiza, eksploracja danych, uczenie
maszynowe) i zarzadzaniem (m.in. przesytanie, udostepnianie), zwtaszcza dotyczace
przetwarzania, oceny i uzywania danych.

2 Definiuje pojecie i etapy rozwoju sztucznej inteligencji (narrow Al, human level Al,

super Al).

Zna najwazniejsze kamienie milowe w rozwoju Al.

Definiuje pojecie i cechy sztucznej sieci neuronowe;j.

Definiuje uczenie maszynowe i uczenie gtebokie.

(o) NNV, RN SRR V)

Opisuje wykorzystanie modeli danych w projektowaniu hurtowni danych i innych
sktadnic danych (Data Lake, Snowflake Data Lake).

Umiejetnosci

1 Rozumie i potrafi oceni¢ sposéb implementacji podstawowych poje¢ zwigzanych
z danymi, ich gromadzeniem, wykorzystaniem i zarzagdzaniem, w szczegélnosci do-
tyczace przetwarzania, oceny danych i uzywanie danych do réznych celéw, w tym
tez wykorzystaniu przez zaawansowane algorytmy.

2 Opisuje istotne w przetwarzaniu danych procesy przetwarzania danych ETL (Extract
—Transform — Load).

3 Ocenia podstawowe cechy danych (w zakresie podstawowych parametréw — cechy
4V), podajac uzyteczne i znaczace spostrzezenia.

4 Ocenia informacje dotyczace danych, m.in. ograniczenia zakresu przetwarzanych
danych wzgledem potrzeb biznesowych, typéw danych i Zzrédta danych.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poziom Il - Srednio zaawansowany (wspotpraca outsourcingowa)

Poziom $rednio zaawansowany jest przeznaczony dla oséb, ktére aktywnie uczestnicza
w projektach. Ich wiedza powinna by¢ poszerzona o znajomos$¢ mozliwosci wybranych metod
przetwarzania danych i narzedzi Al. Posiadajgc wiedze na tym poziomie, mozna tatwiej oce-
ni¢, czy i w jaki sposdb dane narzedzia i technologie mogq nam pomdéc w rozwigzaniu okre-

Slonego problemu, a takze pracowac w zespole ze specjalistami Big Data, Data Science i Al.
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Tabela 7. EFekty uczenia sie dla koordynatorow klastrow. Big Data/Data Science
- poziom srednio zaawansowany

Wiedza
Definiuje pojecia: data mining, text mining, data exploration.
Opisuje zasady dziatania Al.
Opisuje dziatanie mechanizméw Al (zwtaszcza proces uczenia i testowania).
Wskazuje typowe przyktady wykorzystania Al.

v AW N =

Opisuje zasady przetwarzania jezyka naturalnego (NLP — Natural Language Proces-

sing), dostarczanych przez niego narzedzi i zastosowan.

6 Definiuje Konwolucyjne Sieci Neuronowe (ang. Convolutional Neural Networks) jako
podstawe klasyfikacji obrazow.

7 Opisuje zasady dziatania uczenia maszynowego (definicja i kluczowe cechy).

8 Opisuje zasady dziatania uczenia gtebokiego (definicja i kluczowe cechy).

Okres$la zapotrzebowanie na wykorzystanie Al w klastrze.

Omawia przyktady wspierania eksploracji danych przez Al.

Omawia przyktady wspierania przetwarzania jezyka naturalnego przez Al.
Omawia przyktady wspierania podejmowania decyzji przez Al.

v AW N =

Omawia poszczegélne elementy i narzedzia zakresu jaki obejmuje EDA (Eksplora-
cyjna Analiza Danych).

Zrédto: opracowanie wtasne.

Poziom Ill - zaawansowany (samodzielna obstuga)

Ze wzgledu na potaczenie wiedzy programistycznej, matematycznej i znajomosci
narzedzi, rozwijanie modeli uczenia maszynowego jest uwazane za bardzo trud-
ne. Dziatania tego typu wymagajg posiadania kompetencji programistycznych
i znajomosci analizy danych. Na rynku mozna znalez¢ pakiety, ktére maja poméc
w budowie zaawansowanych rozwiagzan bez koniecznosci uciekania sie do za-

awansowanego programowania.

Obecnie za jedno z najlepszych rozwiagzan na swiecie uwazana jest PlatForma KNIME - plat-

forma open source, dzieki ktérej tworzenie modeli uczenia maszynowego stato sie dostep-
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ne dla zwyktego cztowieka. Pozwala ona zaréwno na automatyzacje proceséw biznesowych,
w tym wprowadzania danych, przetwarzania dokumentéw, web scrapingu stron WWW, jak i
wykorzystanie Al w RPA. W trakcie budowy i rozwoju projektéw KNIME zapewnia przyjazny
graficzny interfejs GUI. Platforma ta dostarcza takze wiele predefiniowanych komponentéw
zwanych weztami, ktére mozna wykorzystac do réznych zadan, takich jak: odczytywanie da-
nych, stosowanie réznych algorytmoéw uczenia maszynowego, wizualizacja danych w réznych

Formatach.

Inng Sciezka jest budowanie kompetencji z wykorzystaniem ekosystemu jezyka Python i go-
towego zestawu bibliotek do przetwarzania, analizy i wizualizacji danych, a takze Machine

Learning czy Deep Learning m.in. w klasteryzacji i klasyfikacji.

Tabela 8. EFekty uczenia sie dla koordynatorow klastrow. Big Data/Data Science
- poziom zaawansowany

Wiedza
1 Opisuje potencjat i ograniczenia implementacji Al.
2 Omawia kwestie etyczne (np. celowos$¢ wykorzystania) zwigzane z dziataniem Al*.
3 Ocenia skutki przyjecia okreslonego scenariusza wykorzystania narzedzi Al, tj. np.
uczenia nadzorowanego i nienadzorowanego.
Omawia spoteczno-gospodarcze skutki Al.
5 Scharakteryzuje potencjat i implikacje Al dla réznych sektoréw gospodarki.
1 Buduje workflow w KNIME Analytics Platform.
2 Realizuje w KNIME zadania w zakresie przeksztatcania i czyszczenia danych.

w

Trenuje w KNIME algorytmy uczenia gtebokiego oraz tworzenia interaktywnych wi-
zualizadji.

Tworzy, ocenia i dostraja modele ML za pomocg Visual ML, Azure ML Studio i KNIME.
Wdraza modele z laboratorium na produkgje.

Wykorzystuje jezyk Python oraz biblioteki NumPy i Pandas w analizie danych.

N o b

Uzywa pakietu scikit-learn w Pythonie, do trenowania modelu regresji z zestawu da-
nych.
8 Realizuje przyktady wykorzystania pakietu scikit-learn w Pythonie.

Zrédto: opracowanie wtasne.

35 The Royal Society: Explainable Al: the basics, Futurium, https://futurium.ec.europa.eu/en/european-ai-allian-
ce/document/royal-society-explainable-ai-basics


https://futurium.ec.europa.eu/en/european-ai-alliance/document/royal-society-explainable-ai-basics
https://futurium.ec.europa.eu/en/european-ai-alliance/document/royal-society-explainable-ai-basics
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3.3. Rozwigzywanie problemow klastra za pomoca
Big data/Data Science: przyktady

Narzedzia sztucznej inteligencji*®* mogg by¢ wykorzystane w rozwigzywaniu wiekszosci za-
dan, gdzie klasteryzacja, klasyfikacja, czy predykcja zdarzern ma znaczenie. Obszarem za-
stosowania, ktéry ma duzy potencjat do wspierania koordynatoréw w wykonywaniu zadan,
wydaje sie by¢ widzenie komputerowe (ang. Computer Vision) czy przetwarzanie jezyka
naturalnego (ang. Natural Language Processing). Narzedzia te pozwalaja na przetwarzanie
i cyfryzacje dokumentéw papierowych lub na analize tresci stron WWW i social media w celu

~Wyciggania” informacji na temat trendéw, technologii oraz dziatan cztonkéw klastra.

Koordynatorzy klastréow moga takze wykorzystywac¢ narzedzia Al w postaci modeli wytre-
nowanych wczesniej na zbiorach Big Data charakterystycznych dla danego obszaru i branzy.
W przypadku zadan logistycznych i administracyjnych, sztuczna inteligencja moze by¢ wyko-
rzystywana np. w automatyzacji proceséw biznesowych (RPA). Przyktadowym rozwigzaniem
jest zastosowanie ustug kognitywnych (najczesciej chmurowych), ktére pozwalajg na wyko-

rzystanie wczesniej wytrenowanych modeli.

Mozliwe jest wiele zastosowan chmurowych ustug kognitywnych (ang. Cloud
Cognitive Services). Od zaawansowanych systeméw na liniach produkcyjnych
w fabryce (ang. Predictive Maintenance)?’, poprzez systemy monitorowania
wizyjnego (biometryczne lub do nadzorowania bezpieczernstwa publicznego),
a konczac na prostych aplikacjach, z ktérych mozna korzysta¢ na co dzien. Przy-
ktadem codziennego zastosowania tego rozwigzania jest np. wyszukiwanie obra-

zem, realizowane przez aplikacje mobilng Google Lens (Obiektyw Google).

36 Sztuczna Inteligencja — E-learning Przemystu Przysztosci, Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci, https://
elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/szkolenia/sztuczna-inteligencja/

37 Mariusz Hetmanczyk, Predictive Maintenance: podejscie umozliwiajqgce optymalng eksploatacje obiektow tech-
nicznych, Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci, 2021. Dostep: https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.
pl/predictive-maintenance-podejscie-umozliwiajace-optymalna-eksploatacje-obiektow-technicznych/


https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/szkolenia/sztuczna-inteligencja/
https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/szkolenia/sztuczna-inteligencja/
https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/predictive-maintenance-podejscie-umozliwiajace-optymalna-eksploatacje-obiektow-technicznych/
https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/predictive-maintenance-podejscie-umozliwiajace-optymalna-eksploatacje-obiektow-technicznych/

) Platforma
Przemystu

Przysztosci

3. Big Data i Data Science = INDUSTRIE 40

Wiecej informacji o ustugach kognitywnych mozna znalez¢ w artykule ,Sztuczna inteligencja

w zasiegu kazdej firmy MSP: chmurowe ustugi kognitywne”:,

Tabela 9. Przyktady wykorzystania Big Data/Data Science w zadaniach koordynatorow

klastrow
pr::resmu Sposob realizacji Narzedzia Korzysci

Przyktad | Wykorzysta-  Robot programo- RPA, low-code, Lista cztonkéw kla-
nie informacji wy (RPA) wsparty NLP (przetwa-  stra wraz z wysoko-
dot. czton- algorytmami NLP rzania jezyka $cig pomocy publicz-
kow klastraz (przetwarzania jezyka naturalnego) nej.
publicznych naturalnego). Skaner oraz wykorzy-
rejestrow (np. tresci na stronach stanie dostepu
SUDOP?¥), (webscraping) WWW  przez API.

i dostep APl do reje-
stréw centralnych.
Przyktad Il Wsparcie two- Zbiory danych koor-  Wspoélne repo-  Raporty z sugestiami

rzenia grup dynatora klastra (jako zytorium da- dotyczacymi mozli-
sprzedazo- arkusze lub bazy da-  nych (lubbaza  wosci wykorzystania
wych w logice nych) z informacjami  danych) oraz wspélnego poten-
konsorcjow o potencjale cztonkéw narzedzia RPA i/ cjatu przy realizacji
ad-hoc. klastra. lub low-code. zlecenia.

Formularz z mozliwo-
$cig aktualizacji zaso-
bow przez cztonkow
klastréw.
Wykorzystanie narze-
dzi automatyzujacych
do analizy potencjatu
cztonkow klastra.

38 Pawet Tadejko, Sztuczna inteligencja w zasiegu kazdej firmy MSP: chmurowe ustugi kognitywne, Fundacja
Platforma Przemystu Przysztosci, 2021. Dostep: https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/sztuczna-inteli-
gencja-w-zasiegu-kazdej-firmy-msp-chmurowe-uslugi-kognitywne/

39 Baza SUDOP (System Udostepniania Danych o Pomocy Publicznej) zawiera informacje o: wdrazanych w Polsce
srodkach pomocowych, pomocy udzielonej w ramach wdrazanych w Polsce srodkéw pomocowych, wszelkiej
pomocy publicznej i pomocy de minimis udzielonej danemu beneficjentowi. Informacje udostepniane za po-
$rednictwem systemu SUDOP pochodza ze sprawozdan o udzielonej pomocy sporzadzanych za posrednic-
twem aplikacji SHRIMP przez podmioty udzielajgce pomocy na podstawie art. 32 ustawy z dnia 30 kwietnia
2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 362). Wydruki da-
nych o pomocy otrzymanej przez beneficjenta maja charakter wytacznie informacyjny. Oznacza to, ze przed-
stawienie wydruku podmiotowi udzielajgcemu pomocy nie jest réwnoznaczne z realizacjg obowigzku przed-
stawienia zaswiadczenia/o$wiadczenia o otrzymanej pomocy de minimis, o ktérym mowa w art. 37 ustawy
z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (za: https://sudop.
uokik.gov.pl/home).


https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/sztuczna-inteligencja-w-zasiegu-kazdej-firmy-msp-chmurowe-uslugi-kognitywne/
https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/sztuczna-inteligencja-w-zasiegu-kazdej-firmy-msp-chmurowe-uslugi-kognitywne/
https://sudop.uokik.gov.pl/home
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Przyktad Il Wsparcie

wymiany zaso-
bow pomiedzy
cztonkami kla-

strow.

Przyktad IV  Wprowadza-
nie dokumen-
tow papiero-
wych do syste-

moéw IT.

Przyktad vV Analiza senty-
mentu*® w pu-
blikacjach na
temat klastra
i jego czton-
kow.

Wspélne repozyto-
rium danych dotycza-
cych ustug, ekspertéw
i zespotéw (jako arku-
sze lub bazy danych).
Formularz z mozliwo-
$cig aktualizacji zaso-
béw przez cztonkéw
klastrow.
Wyszukiwarka repozy-
torium.
Rozpoznawanie OCR
formularzy. Narzedzie
do projektowania
workflow lub rozpo-
znawania formularzy.
Robot programowy
(RPA) wsparty algoryt-
mami analizy obrazéw
(Computer Vision).

Robot programowy
(RPA) wsparty algoryt-
mami NLP

i machine learning.
Skaner wykorzystu-
jacy dostep API agre-
gatorow RSS. Skaner
tresci na stronach
(webscraping) WWW.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie warsztatéw.

= INDUSTRIE 40

WSspélne repo-
zytorium da-
nych (lub baza
danych) oraz
narzedzia RPA i/
lub low-code.

RPA, low-code,
narzedzia ana-
lizy obrazéw
(Computer Vi-
sion).

RPA, low-code,
NLP (przetwa-
rzania jezyka
naturalnego).

Platforma
Przemystu
Przysztosci

>y

Mozliwos¢ wyszuki-
wania dostepnych
cztonkéw (np. nt.
bazy specjalistow,
urzadzen, ustug eks-
perckich),

z ktérych mozna
skorzysta¢ w ramach
cztonkéw klastra.

tatwiejsze wpro-
wadzanie danych
(automatyczne lub
po6tautomatyczne)

z dokumentéw
papierowych do
systemoéw IT lub
przenoszenie tresci
catych dokumentéw

do systemow IT.
Analiza sentymentu

jako narzedzie naj-
czesciej wykorzysty-
wane do szybkiego

i skutecznego iden-
tyfikowania nega-
tywnych recenzji lub
artykutow w Inter-
necie.

3.4. Sciezki podnoszenia poziomu kompetencji Big
Data/Data Science

Kompetencje cyfrowe w obszarze Big Data i Data Science sktadaja sie zbardzo wielu obszaréw
tematycznych. Po czes$ci wynika to ze specyfiki narzedzi sztucznej inteligencji, gdzie np. ucze-
nie gtebokie i przetwarzanie jezyka naturalnego to dwa osobne obszary. Wiaze sie to z ko-

niecznoscigwykorzystaniawyspecjalizowanych metod, algorytméw, strukturdanych, narzedzi

40 Analiza sentymentu to wykorzystanie przetwarzania jezyka naturalnego, analizy tekstu, lingwistyki komput-
erowej i biometrii do systematycznego identyfikowania, wyodrebniania, okreslania iloSciowego i badania
stanow afektywnych i informacji subiektywnych.
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matematycznych, a w efekcie koncowym takze narzedzi teleinformatycznych — oprogramo-
wania, Srodowisk serwerowych, specjalizowanych klastréow i ustug chmurowych. Najczesciej
kompetencje s3 grupowane w dwéch obszarach—analizai przetwarzanie danych oraznauka
o danych, o ktérych byta mowa w podrozdziale 2.1. ,,Kompetencje w obszarze Big Data i Data

Science”.

Schemat 7. $ciezka edukacyjna KNIME Learning Paths
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Zr6dto: KNIME.



) Platforma
Przemystu

Przysztosci

3. Big Data i Data Science = INDUSTRIE 40

Z punktu widzenia Koordynatoréw Klastréw, najbardziej praktycznym podejSciem wydaje
sie by¢ poczatkowe budowanie kompetencji w zakresie analizy i przetwarzania danych (data
analyst i data engineer — kompetencje analityka danych i inzyniera, przygotowujacego dane
do dalszej analizy) — jak w przyktadzie $ciezki edukacyjnej KNIME Learning Paths*'. Jest to
naturalne rozwiniecie kompetencji data literacy, gdzie specjalisci od danych (data analyst
i data engineer) sa to wszystkie osoby zajmujace sie danymi w swojej dziedzinie. Praktycznie

rzecz ujmujac, s to wszyscy pracownicy Koordynatoréw Klastrow.

Z drugiej strony analiza i przetwarzanie danych taczy sie z kompetencjami automatyzagji.
Pracownicy klastréw nie s3 naukowcami od danych (ang. data scientist), w tym sensie,
Ze nie zajmuja sie bezposrednio algorytmami uczenia maszynowego. Niemniej jednak musza
miec¢ dostep do danych oraz umie¢ je sktadowa¢, przeksztatcaé, przechowywac i wizualizo-

wag¢, tak aby méc monitorowacd i mierzy¢ dziatania biznesowe.

Majac na uwadze zaproponowane poziomy kompetencji dla kadry Koordynatoréow Kla-
stréow, konkretna wiedze i umiejetnosci mozna budowa¢ w rézny sposéb, np. w zalezno-
$ci od preferencji pracownikéw. Mnogos$¢ darmowych i komercyjnych kurséw na YouTu-
be, czy platformach edukacyjnych, np. Udemy, O'Reilly Online, Coursera itp. daje dos¢
szerokie mozliwosci podnoszenia kompetencji. Dostawcy rozwigzan komercyjnych
i open source tworzg poradniki i kursy, ktére sg zwigzane bezposrednio z ich narzedziami,
tak jak np. UiPath, Microsoft Power Platform, KNIME, Power BI, Qlik Sense, Tableau. Ponizej
zostato przedstawione kilka propozycji, w ktérych kazdy powinien znalez¢ odpowiednie dla

siebie materiaty, niezaleznie od wyjsciowego poziomu wiedzy i umiejetnosci.
Poziom | - podstawowy (znajomos$¢ podstaw)

Przyktadowe materiaty:

a How to Close the Data Literacy Gap | KNIME, https://www.knime.com/blog/close-da-

ta-literacy-gap

a .Sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe i uczenie gtebokie - E-learning Przemystu

Przysztosci”,

41 Rosaria Silipo, Schalk Gerber, Satoru Hayasaka, Take Charge of Your Data Professional Journey, KNIME, https://
www.knime.com/blog/learning-paths-for-data-Professionals
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e https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/szkolenia/sztuczna-inteligencja/za-
gadnienia/lekcja-1-uslugi-kognitywne-wprowadzenie/tematy/sztuczna-inteligencja

-uczenie-maszynowe-i-uczenie-glebokie/

0 .Wielki wybuch danych - Od digityzacji do datafikacji”, https://przemyslprzyszlosci.
gov.pl/wielki-wybuch-danych/

e ~Charakterystyka lidera i zespotu transformacji - E-learning Przemystu Przysztosci”,
https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/szkolenia/transformacja-w-obszarze-cy-
frowego-obiegu-danych-cyfryzacja-procesow-inzynierskich/zagadnienia/etap-uswia-
damianie-3/tematy/charakterystyka-lidera-i-zespolu-transformacji-2/

e Beginner’'s Guide to Data & Data Analytics, by SF Data School | Udemy, https://www.

udemy.com/course/learndata/

Dalsze kroki:

a Jakie pojecia warto przyswoic i jakie kompetencje budowaé. Big Data Scientist —
E-learning Przemystu Przysztosci, https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/slown-

ik-pojec/big-data-scientist/

Q Take Charge of Your Data Professional Journey | KNIME, https://www.knime.com/

blog/learning-paths-for-data-professionals

e Beginner’s Guide to Data & Data Analytics, by SF Data School | Udemy, https://www.

udemy.com/course/learndata/
Poziom Il - sSrednio zaawansowany (wspotpraca outsourcingowa)

Przyktadowe materiaty:

Data Science Training Course: Data Scientist Bootcamp | Udemy, https://www.ude-

my.com/course/the-data-science-course-complete-data-science-bootcamp/

Dalsze kroki:

a Take Charge of Your Data Professional Journey | KNIME, https://www.knime.com/

blog/learning-paths-for-data-professionals


https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/szkolenia/sztuczna-inteligencja/zagadnienia/lekcja-1-uslugi-kognitywne-wprowadzenie/tematy/sztuczna-inteligencja-uczenie-maszynowe-i-uczenie-glebokie/
https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/szkolenia/sztuczna-inteligencja/zagadnienia/lekcja-1-uslugi-kognitywne-wprowadzenie/tematy/sztuczna-inteligencja-uczenie-maszynowe-i-uczenie-glebokie/
https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/szkolenia/sztuczna-inteligencja/zagadnienia/lekcja-1-uslugi-kognitywne-wprowadzenie/tematy/sztuczna-inteligencja-uczenie-maszynowe-i-uczenie-glebokie/
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/wielki-wybuch-danych/
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a Data Science Training Course: Data Scientist Bootcamp | Udemy, https://www.udemy.

com/course/the-data-science-course-complete-data-science-bootcamp/

9 Statistics & Mathematics for Data Science & Data Analytics | Udemy, https://www.

udemy.com/course/statistics-for-data-science-data-analytics/

Poziom lll - zaawansowany (samodzielna obstuga)
Przyktadowe materiaty:

a Know Your Data with Descriptive Statistics in KNIME | KNIME, https://www.knime.

com/blog/know-your-data-descriptive-statistics

Q Data Science Training Course: Data Scientist Bootcamp | Udemy, https://www.udemy.

com/course/the-data-science-course-complete-data-science-bootcamp/

e Statistics & Mathematics for Data Science & Data Analytics | Udemy, https://www.

udemy.com/course/statistics-for-data-science-data-analytics/

0 Statistics & Mathematics for Data Science & Data Analytics | Udemy, https://www.

udemy.com/course/statistics-for-data-science-data-analytics/

Dalsze kroki:

a Train and evaluate clustering models - Training | Microsoft Learn, https://learn.micro-

soft.com/en-us/training/modules/train-evaluate-cluster-models/

a Train and evaluate deep learning models - Training | Microsoft Learn, https://learn.

microsoft.com/en-us/training/modules/train-evaluate-deep-learn-models/

e Use Automated Machine Learning in Azure Machine Learning - Training | Microsoft
Learn, https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/use-automated-ma-

chine-learning/

e Explain Stroke Prediction Models with LIME in KNIME | KNIME, https://www.knime.

com/blog/XAlI-LIME-stroke-prediction

e Data Science Training Course: Data Scientist Bootcamp | Udemy, https://www.udemy.

com/course/the-data-science-course-complete-data-science-bootcamp/

e Statistics & Mathematics for Data Science & Data Analytics | Udemy, https://www.

udemy.com/course/statistics-for-data-science-data-analytics/


https://www.udemy.com/course/the-data-science-course-complete-data-science-bootcamp/
https://www.udemy.com/course/the-data-science-course-complete-data-science-bootcamp/
https://www.udemy.com/course/statistics-for-data-science-data-analytics/
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https://www.knime.com/blog/know-your-data-descriptive-statistics
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Wizualizacja danych

4.1. Kompetencje w obszarze wizualizacji danych

Wizualizacja danych polega na przeksztatcaniu danych w réznego rodzaju formy graficz-
ne. Celem jej uzycia jest zwiekszenie czytelnosci danych, uatrakcyjnienie formy ich odbioru
oraz mozliwoscich eksplorowania dzieki metodom wizualnym. Wizualizacje znacznie utatwia-
jg i przyspieszajg analize, oferujac mozliwos¢ dostrzezenia waznych elementéw oraz prawi-
dtowosci. Wizualizacje danych wykorzystuje sie w takich obszarach dziatalnosci organizacji,
jak: analiza biznesowa (systemy ERP* i BI*?), analiza ruchu internetowego (Google Analy-

tics) i analiza marketingowa*.

Wykorzystanie danych w organizacji jest tym skuteczniejsze, im wiecej kluczowych pracowni-
kow jest swiadomych potencjatu analizy danych. W takim przypadku mozna méwic o organi-
zacji opartej na danych (ang. data-driven organization). W praktyce oznacza to, ze odwotuje
sie takze do kompetencji z zakresu data literacy, gdzie kluczowe jest zrozumienie, jak mozna
korzystac z danych, jakg wartos¢ niosa, jakie procesy organizacji opisujg oraz kto jest za nie

odpowiedzialny.

Wizualizacja danych biznesowych polega na przedstawieniu danych za pomoca
wykreséw, map, piktogramoéw, obrazkéw czy infografik. Celem wizualizacji jest
przedstawienie duzej ilosci danych w sposéb przystepny dla odbiorcy. Coraz

czesciej wyzwaniem jest przedstawienie danych tzw. ztozonych lub wielowymia-

42 System ERP (ang. Enterprise Resource Planning) jest oprogramowaniem do zarzadzania przedsiebiorstwem,
a w szczegéblnosci do planowania zasobow przedsiebiorstwa.

43 Business Intelligence (BI), czyli analiza biznesowa, to proces polegajgcy na przetwarzaniu dostepnych danych
w informacje i wiedze majacq wspiera¢ podejmowanie decyzji.

44 Neelam Tyagi, Real World Applications of Business Analytics, Analytics Steps, https://www.analyticssteps.com/
blogs/real-world-applications-business-analytics
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rowych. Mamy wtedy do czynienia z catkiem innymi podej$ciami niz znane nam

z podstawowych zastosowan wykresy liniowe, czy stupkowe*.

Jednym z najbardziej popularnych i efektywnych narzedzi do wizualizacji danych bizneso-
wych jest tzw. kokpit menedzerski (ang. manager’s dashboard), ktéry pozwala organiza-
cjom $ledzi¢, analizowac i raportowac wskazniki KPI oraz opracowane metryki. Nowoczesne,
interaktywne kokpity utatwiaja taczenie danych z wielu zrédet, a takze pomagaja prowadzic

eksploracje i analize danych bezposrednio w obrebie samego kokpitu.

Celem uzycia dashboard jest zidentyfikowanie najbardziej istotnych czynnikow wptywaja-
cych na wyniki dziatania firmy, zarébwno w obszarze finansowym, jak i innych wskaznikéw
KPI zdefiniowanych w organizacji. Wizualizacja danych za pomoca kokpitow menedzerskich

moze przynies¢ natychmiastowe korzysSci organizacji, pomagajac m.in.:

> Przeksztatci¢ dane w wartos¢ biznesowga - kokpity pomagaja uzytkownikom skupié
sie na najwazniejszych danych i lepiej wykorzystac je do podejmowania decyzji bizne-

sowych.

> Podnies¢ zaangazowanie kluczowych interesariuszy — kokpity, dzieki syntetyczne-
mu i graficznemu przedstawieniu danych, mogg by¢ wysoce efektywnym narzedziem

wspierajacym i wzmacniajagcym argumentacje w rozmowach z decydentami.

» Poprawi¢ $wiadomos¢ wykorzystania danych — udostepnianie kokpitéw zawieraja-
cych uporzagdkowane, wiarygodne dane, wspomaga rozwdj kultury organizacji opartej

na danych (w tym data literacy) na wszystkich poziomach przedsiebiorstwa.

Aby mozliwe byto wdrozenie narzedzia kokpitéw menedzerskich powinno sie wykona¢
okreslone zadania. Podstawa jest modelowanie proceséw i okreslenie wzorcowych danych

do wyliczania prezentowanych KPI.

Jednym z akceleratoréw budowania wartosciowej analizy danych w organizacjach jest au-

tomatyzacja proceséw (RPA). Tu z pomocg przychodza modele proceséw biznesowych. Aby

45 Wizualizacja danych biznesowych 2022 - przyktady, Transparent Blog Data — Medium, https://medium.com/
blog-transparent-data/wizualizacja-danych-biznesowych-2022-przyk%C5%82ady-703d7d1fb219


https://medium.com/blog-transparent-data/wizualizacja-danych-biznesowych-2022-przyk�ady-703d7d1fb219
https://medium.com/blog-transparent-data/wizualizacja-danych-biznesowych-2022-przyk�ady-703d7d1fb219
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zautomatyzowac proces, nalezy go ustandaryzowac i zalgorytmizowa¢, czyli uporzadkowac.
Dzieki automatyzacji zostaje zebranych wiele dodatkowych informacji na temat tego jak mie-
rzy¢ i oceniac procesy. Tym samym taczenie biznesu z analizg przez wykorzystanie przejrzy-

stych KPI w kokpitach menedzerskich bedzie znacznie prostsze.

Dziatania, jakie organizacja musi podja¢ podczas realizacji strategii transformacji w kierun-
ku organizacji opartej na danych, bardziej szczegétowo zostaty opisane np. w materiatach

e-learningowych Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci®.

4.2. Wizualizacja danych w pracy koordynatorow
klastrow

Od wielu lat klastry sa postrzegane jako istotny element systeméw innowacji. Taka rola zo-
stata dostrzezona i szczegétowo opisana juz w publikacji OECD z 1999 roku. Obecnie Komisja
Europejska uwaza klastry za istotnych aktoréw na rzecz podnoszenia innowacyjnosci i konku-
rencyjnosci regionalnych gospodarek.

Analiza i wizualizacja danych jest jednym z najbardziej efektywnych na-
rzedzi uzywanych do wspierania podejmowania decyzji, w szczegdl-
nosci tych zwigzanych z wynikami biznesowymi, wptywem otocze-
nia, technologii oraz trendéow (w tym technologicznych). Najwiekszym
wyzwaniem zwigzanym z wykorzystaniem tej kategorii narzedzi jest pozyskanie
i agregacja danych, ktére sg niezbedne do tworzenia wartosciowych wizualizagji

i prezentacji danych.

Dlatego tez nabywanie kompetencji niezbednych do udziatu w projektach zwia-
zanych z implementacja projektéw i uzyciem narzedzi data-driven w organiza-

¢ji zaczyna sie od zdobycia okreslonego zakresu wiedzy. Dotyczy on poje¢, mozli-

46 Transformacja w obszarze cyfrowego obiegu danych: Cyfryzacja proceséw administracyjnych i biznesowych, Fun-
dacja Platforma Przemystu Przysztosci, https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/szkolenia/transformacja
-w-obszarze-cyfrowego-obiegu-danych-cyfryzacja-procesow-administracyjnych-i-biznesowych/


https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/szkolenia/transformacja-w-obszarze-cyfrowego-obiegu-danych-cyfryzacja-procesow-administracyjnych-i-biznesowych/
https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/szkolenia/transformacja-w-obszarze-cyfrowego-obiegu-danych-cyfryzacja-procesow-administracyjnych-i-biznesowych/
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wosci i zasad dotyczacych wykorzystania danych, a takze zastosowania Big Data
i analizy danych (poziom podstawowy). Jest to niewatpliwie czes¢ wspoélna kompetencji Big
Data/Data Science i wizualizacji danych. Wszyscy pracownicy koordynatoréw klastréow po-

winni posiadac¢ wiedze co najmniej na tym poziomie.

Analiza danych moze by¢ realizowana w przedsiebiorstwie w bardzo zréznicowany sposéb.
Nalezy pamieta¢, ze w zaleznosci od obszaru analizy danych i potrzeb przedsiebiorstwa, moz-
na wdrazac¢ rézne rozwigzania, poczynajac od prostych systeméw raportowania i statystyk,

az do systemoéw tzw. data self-service®'.

Rysunek 5. Analiza danych

Zrédto: pixabay.com

Réwniez klastry austriackie pracuja nad wykorzystaniem wizualizacji danych w codziennej
pracy. Standortagentur Tirol, obstugujacy szes¢ austriackich klastréw, znalazt na to ciekawy

sposoOb. Laboratorium trendéw ,Trendlabor Tyrol“®” to narzedzie, ktére oferuje cztonkom

47 W tym modelu menedzerowie i inni pracownicy moga za pomocg przystepnych narzedzi samodzielnie definio-
wac zbiory danych, operacje raportowania oraz analizy danych.

48 Wiecej informacji na temat Laboratorium Trendéw mozna znalez¢ na stronie: https://www.standort-tirol.at/
trendlabor


https://www.standort-tirol.at/trendlabor
https://www.standort-tirol.at/trendlabor
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klastra trzy centralne ustugi: ,radar trendéw” pozwala firmom zobaczy¢ obecny i przyszty
rozwéj technologiczny, ktéry prawdopodobnie bedzie miat wptyw na ich dziatalno$¢, ,Idea
shop” umozliwia firmom wspotprace w otwartym srodowisku, a ,kompas innowacji” poka-
zuje konkretne innowacje i ich konsekwencje dla poszczegélnych firm. Laboratorium Tren-
doéw pomaga cztonkom klastra nie tylko poprzez dostarczanie istotnych informacji i cennych
ustug, ale réwniez pomaga menedzerom i pracownikom klastra rozwija¢ swoje kompetencje

cyfrowe oraz by¢ na biezaco z nowymi trendami.

Warto zauwazy¢, ze istniejg tez inne modele dojrzatosci transformacji cyfrowej czy cyfryzacji.
Jednak nalezy pamieta¢, ze opieraja sie one na wybiérczym podejsciu do réznych obszaréw
przedsiebiorstwa. Aby opisac sciezke dojrzatosci organizacji w zakresie samej analityki (a nie
catej transformacji cyfrowej), powszechnie uzywany jest model zaproponowany przez firme

Gartner.

Schemat 8. Model dojrzatosci analityki. Poziomy, technologie, wykorzystanie
(ang. Analytics Maturity Model: Levels, Technologies, Applications)

ANALYTICS MATURITY MODEL

Prescriptive
analytics

Predictive
analytics

Diagnostic
analytics

How to make

it happen?

Descriptive What will

analytics

happen?

. What did it
No Analytics

happen?

Amount of data used

What
happened?

Role of analytics in decision-making

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie https://www.altexsoft.com/blog/analytics-maturity-
model/


https://www.altexsoft.com/blog/analytics-maturity-model/%C2%A0%0D
https://www.altexsoft.com/blog/analytics-maturity-model/%C2%A0%0D
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Sciezke mozna podzieli¢ na 5 etapéw:

a Brak analityki - odnosi sie do firm, ktére w ogéle nie posiadajg proceséw analitycz-
nych. Poziom ten jest czasem dodawany do powyzszego diagramu, aby skontrasto-

wac go z pierwszym etapem dojrzatosci analitycznej.

e Analityka opisowa — pozwala dowiedzie¢ sie, co sie stato, zbierajac i wizualizujac

dane historyczne.

e Analityka diagnostyczna - identyfikuje wzorce i zaleznosci z dostepnych danych, wy-

jasniajac, dlaczego cos sie stato.

0 Analityka predykcyjna - tworzy prawdopodobne prognozy tego, co moze wyda-
rzy¢ sie w przysztosci, wykorzystujac techniki uczenia maszynowego do obstugi du-

zych wolumendéw danych.

e Analityka normatywna - zapewnia opcje optymalizacji, wsparcie decyzyjne oraz

wglad w to, jak uzyskac pozadany rezultat.

Modele dojrzatosci analityki moga przektadac sie na sposoby wizualizacji wynikéw analiz.
Poczynajac od najprostszych narzedzi (wykreséw), ktére oddaja sens analityki opisowej, a na
bardzo zaawansowanych (specjalizowanych) wizualizacjach i kokpitach menedzerskich kon-

czac.

Obszary analizy danych, eksploracji danych (ang. data mining), Big Data i Data Science prze-

nikaja sie w bardzo wielu kwestiach.

Na przyktad analiza danych jest rozumiana jako proces badania, oczyszczania,
przeksztatcania i modelowania danych w celu odkrycia uzytecznych informacji,
sformutowania wnioskéw oraz wsparcia procesu podejmowania decyzji. Z kolei
eksploracja danych to proces wydobywania i odkrywania wzorcéw w duzych
zbiorach danych z wykorzystaniem metod na styku uczenia maszynowego, staty-

styki i systemoéw baz danych.
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Przy powyzszych zatozeniach $ciezka rozwoju kompetencji w zakresie wizualizacji prezentuje

sie nastepujaco:
Poziom | - podstawowy (znajomos$¢ podstaw)

S3 to kompetencje niezbedne do korzystania z baz danych oraz narzedzi wizualizacji, okresla-
jace istotne pojecia i umiejetnosci zwigzane ze zrozumieniem wybranych koncepcji, np. bazy
danych, hurtowni danych oraz wykazaniem kompetencji w zakresie zrozumienia idei analizy

i wizualizacji danych.

Tabela 10. Efekty uczenia sie dla koordynatorow klastrow. Wizualizacja danych
- poziom podstawowy

Wiedza
Rozpoznaje techniki wizualizacji danych.
Rozpoznaje narzedzia wizualizacji danych (Power Bl, Qlik Sense, Tableau).
Rozpoznaje metody statystyczne do analizy danych.
Omawia cele i funkcje tworzenia pulpitéw menedzerskich (ang. dashboard).

v W IN =

Definiuje KPI (ang. key performance indicators — kluczowe wskazniki efektywnosci)

w tworzeniu systeméw analitycznych.

Umiejgtnosci
1 Wizualizuje dane uzywajac arkuszy kalkulacyjnych i innych narzedzi (podobnej klasy)
do prezentowania zbioréw danych na wykresach.
2 Potrafi wykorzystywac tabele przestawne i wykresy przestawne do podsumowania

zbioréw danych.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poziom Il - sSrednio zaawansowany (wspotpraca outsourcingowa)

S3 to kompetencje niezbedne do zrozumienia sposobu sktadowania danych (struktury bazy
danych) i umiejetnos¢ wykonywania typowych zadan przy ich uzyciu. Kompetencje te s3
istotne w szczegélnosci dla oséb, ktére maja do czynienia ze zbiorami danych i zadaniami
wizualizacji. Poziom srednio zaawansowany obejmuje analize definicji bazy danych i sposobu
jej organizacji, a takze umiejetnosci tworzenia i taczenia tabel oraz filtrowania, a takze pro-

jektowania kwerend (zapytan) na potrzeby formularzy i raportéw.
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Tabela 11. Efekty uczenia sie dla koordynatoréw klastrow. Wizualizacja danych
- poziom $rednio zaawansowany

Wiedza
1 Posiada wiedze jak importowac¢ dane do arkusza kalkulacyjnego oraz jak przygoto-
wac je do analizy za pomoca czyszczenia i filtrowania.
Umiejetnosci

1 Tworzy pulpity menedzerskie (ang. dashboard) za pomoca gotowych elementéw
i modutow (tzw. building blocks).

2 Omawia gtéwne koncepcje analizy i wizualizacji danych w biznesie.

3 Potrafi przygotowac dane do analizy statystycznej, w szczegoélnosci:

» potrafi zweryfikowac rzetelnos$¢ zgromadzonych danych;
» oceni¢ kompletnos¢ danych;

« oceni¢ reprezentatywnos¢ proby ze wzgledu na ,parametry populacji”
i inne wybrane parametry;

» zrealizowac wstepne czyszczenie i kodowanie danych.

4 Umie stosowac koncepcje analizy statystycznej do zbioréw danych.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Poziom Ill - zaawansowany (samodzielna obstuga)

S3 to kompetencje niezbedne do prowadzenia analizy statystycznej, przygotowania zbioréow
danych, podsumowania danych i tworzenia wizualizacji danych. Dotycza one najwyzszego

poziomu kompetencji cyfrowych omawianych w niniejszym podrozdziale. Moga by¢ one roz-

budowane o dodatkowe kompetencje w zakresie wykorzystania konkretnego narzedzia.
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Tabela 12. Efekty uczenia sie dla koordynatoréow klastrow. Wizualizacja danych
- poziom zaawansowany

Wiedza
1 Posiada wiedze w zakresie konkretnych funkgji statystycznych i technik, ktére mozna
realizowac za pomoca narzedzi EDA (Eksploracyjna Analiza Danych), tj. w szczego6l-
nosci:

1. Techniki grupowania i redukcji wymiaréw, ktére pomagaja w tworzeniu gra-
ficznych obrazéw wysokowymiarowych danych z wieloma zmiennymi.

2. Wizualizacji jednej zmiennej dla kazdego pola w zestawie danych surowych
wraz z podsumowaniem statystycznym.

3. Wizualizacji dwéch zmiennych i podsumowan statystycznych, ktére pozwa-
lajg oceni¢ relacje miedzy poszczegdélnymi zmiennymi w zestawie danych
oraz zmienng docelowa.

4. Wizualizacji dwoéch zmiennych i podsumowan statystycznych, ktére pozwa-
lajg ocenié relacje miedzy poszczegdélnymi zmiennymi w zestawie danych
oraz zmienng docelowa.

5. Grupowania metoda k-Srednich.

6. Modeli predykcyjnych, takich jak regresja liniowa, ktére pozwalajg wykorzy-
stac statystyki i dane do prognozowania rezultatéow.

1 Stosuje zaawansowane metody statystyczne do analizy danych (np. grupowanie me-
toda k-Srednich; modele predykcyjne, takie jak regresja liniowa).

2 Potrafi przeprowadzi¢ procesy przetwarzania danych ETL (Extract — Transform —
Load) w wybranych narzedziach.

3 Potrafi wykorzysta¢ podstawowe narzedzia EDA (Eksploracyjna Analiza Danych).
Potrafi zrealizowa¢ wybrane zadania analizy, eksploracji i wizualizacji danych w na-
rzedziu klasy Power BI, Qlik Sense, Tableau.

5 Samodzielnie tworzy dashboard za pomoca bibliotek i komponentéw oraz wykorzy-
stania prostych blokéw jezyka programowania, np. Python.

Zrédto: opracowanie wtasne.




) Platforma
Przemystu

Przysztosci

4. Wizualizacja danych = INDUSTRIE 40

ERREICH

4.3. Rozwigzywanie problemow klastra za pomoca
wizualizacji: przyktady

Wartosciowe narzedzia wizualizacji powinny prezentowac zestaw informacji wspierajacych
procesy decyzyjne zachodzace zaréwno w firmach cztonkowskich, jak i w biurze koordynato-

ra, co do kierunkéw i zakresu wsparcia podmiotéw klastra.

Narzedzia wizualizacji mogg umozliwia¢ lub podnosic jakos¢ prezentacji danych dotyczacych
przedsiebiorstw bedacych cztonkami klastréow, czyli m.in. oceny sytuacji finansowej przedsie-
biorstw, diagnozy oraz prognozy popytu na rynkach krajowych i zagranicznych, planowanych
ewentualnych redukgji lub przestojéow w produkgji, a takze barier w rozwoju. Moze to by¢
rowniez element kompendium wiedzy o tendencjach rozwojowych w populacji klastrowe;j

i branzy.

A
’g)*

Przyktadem dobrej praktyki jest narzedzie wdrozone w Klastrze Obrébki Me-
tali pod nazwa B-KOM - Barometr Koniunktury Gospodarczej. Poniewaz
cztonkami klastra sg firmy, ktére uczestnicza w globalnych tancuchach war-
tosci, okazato sie, ze szybko zaczety one odczuwad skutki zwigzane z kryzy-
sem wywotanym pandemig COVID-19. Gtéwnym problemem stata sie pilna
potrzeba zdobywania informacji i analitycznego podejscia do zachodzacych
zmian gospodarczych. Cztonkowie klastra wyrazali zainteresowanie np. infor-
macjami o tym, jak wyglada koniunktura wsréd podmiotéw Klastra Obroéb-
ki Metali i branzy metalowej. Poszukiwano réwniez odpowiedzi na rézne py-
tania, np. czy jest to dobry czas na inwestowanie, jak zarzadza¢ personelem
w czasach obostrzen, jak pilnowac zasad bezpieczenstwa oraz jak prowadzi¢ inne

dziatania®.

49 Barometr KOM doceniony w konkursie Najwyzsza Jakos¢, Klaster Obrébki Metali, https://www.metalklaster.pl/
news/barometr-kom-doceniony-w-konkursie-najwyzsza-jakosc


https://www.metalklaster.pl/news/barometr-kom-doceniony-w-konkursie-najwyzsza-jakosc
https://www.metalklaster.pl/news/barometr-kom-doceniony-w-konkursie-najwyzsza-jakosc
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Cykliczna analiza kluczowych wskaznikéw w narzedziu B-KOM petni swego rodzaju barome-
tru koniunktury dla branzy metalowej. Wyniki badania wzbudzaja duze zainteresowanie nie
tylko wsrdd firm klastrowych, ale i u podmiotéw zewnetrznych, takich jak np. Urzad Marszat-
kowski Wojewddztwa Podlaskiego, czy Ministerstwo Rozwoju Pracy i Technologii. W efekcie
wdrozenia dobrej praktyki odbiorcy Barometru zyskuja wiedze na temat koniunktury gospo-
darczej oraz funkcjonowania przedsiebiorstw, co pozwala na podjecie trafnych decyzji inwe-
stycyjnych badz tez dotyczacych dalszych dziatan przedsiebiorstw. Rozwigzanie otrzymato
nagrode PARP w kategorii ,100 najlepszych projektéw na zwiekszenie poziomu cyfryzacji
w firmie". Barometr zostat rowniez uznany za ciekawe narzedzie badania koniunktury w wy-

branych populacjach przez ekspertéw Banku Swiatowego.

Rysunek 6. Efekty uczenia sie dla koordynatorow klastrow

Wizualizacja Wizualizacja Wizualizacja

danych danych danych

poziom
podstawowy

poziom
$rednio zaawansowany

poziom
zaawansowany

4

@ Rozpoznaje techniki wizualizacji 2
danych.

2 Rozpoznaje narzedzia
wizualizacji danych (Power BI,
Qlik Sense, Tableau).

@ Rozpoznaje metody
statystyczne do analizy danych.

@ Omawia cele i funkcje
tworzenia pulpitéw
menedzerskich (ang.
dashboard).

2 Definiuje KPI (ang. key
performance indicators —
kluczowe wskazniki
efektywnosci) w tworzeniu
systemoéw analitycznych.

Zrédto: opracowanie wiasne.

\ 4

Posiada wiedze jak
importowac dane do
arkusza kalkulacyjnego
oraz jak przygotowac je
do analizy za pomoca

czyszczenia i filtrowania.

4

@ Posiada wiedze

w zakresie konkretnych
funkcji statystycznych

i technik, ktére mozna
realizowac za pomocay
narzedzi EDA
(Eksploracyjna Analiza
Danych).
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Tabela 13. Przyktady wykorzystania wizualizacji danych w zadaniach koordyna-
torow klastrow

Przyktad |

Przyktad Il

Przyktad Il

Opis problemu
Komunikowanie

analiz wtasnych
klastra w formie

dashboard - wktad

do sprawozdan
lub aplikacji np.
do grupy Kra-
jowych Klastréw
Kluczowych.

Agregowanie lub
dodatkowa anal-
iza branzowych
czynnikéw gospo-

darczych istotnych

z punktu widzenia

cztonkow klastra.

Wykorzystywanie
zwizualizowanych
danych o cztonk-

ach klastra do pro-

mocji klastra

w trakcie wy-
darzen oraz

w mediach spote-

cznoscwych.

Sposob realizacji
Zbieranie danych

za pomocg ankiet
wsréd cztonkéw
klastra i danych
koordynatoréw.

Wspolne repozyto-
rium danych. Gene-

rowanie raportow
jako wktadu do
sprawozdan lub
aplikacji.

Robot pro-
gramowy (RPA)
wsparty algoryt-
mami NLP. Skaner
wykorzystujacy
dostep APl do
rejestréw cen-
tralnych. Skaner
tresci na stronach
(webscraping)
WWW lub z wyko-

rzystaniem RSS.
Zbieranie danych

za pomocg ankiet
wsrod cztonkow
klastra. Wspoélne
repozytorium
danych. Generow-
anie grafik jako
wktadu do pub-
likacji marketin-
gowych lub PR.

Narzedzia
Kokpity

menedzer-

skie; Ankiety

cztonkow klastra.

Narzedzia RPA +
low-code.

Kokpity
menedzerskie.
Raporty. Wysytki
newsletteréow

e-mail.

Kokpity
menedzer-

skie. Ankiety

cztonkow klastra.

Grafiki gene-
rowane na pod-
stawie danych

Z repozytorium

Korzysci
Usprawnie-

nie przeptywu
danych. Mozli-
wosc szybkiej ak-
tualizacji zestaw-
ien, wizualizacji
na kokpitach
oraz generow-
ania aktualnych
raportow. Mozli-
wosc¢ zestawienia
wynikéw rok-do-
roku lub innych
danych histo-

rycznych.
Dostep w jed-

nym miejscu

do wskaznikéw
kluczowych z
punktu widze-
nia importu/
eksportu i innych
dziatan w branzy,
w ktérych dziata
klaster.

Wsparcie dziatan
promocyjnych
klastra.

Szybsze i tatwie-
jsze opracowy-
wanie infografik
np. do publikacji
internetowych

informacji o klas- ido social media.

trach.
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Przyktad IV Ocena poziomu

Przyktad V

adopgji tech-
nologii (w szc-
zegolnosci Prze-

mystu 4.0) przez

cztonkow klastra.

Analiza trendow
wykorzystania
wybranych tech-
nologii

(w szczeg6lnos-
Ci Przemystu

4.0) w branzach

cztonkow klastra.
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Zbieranie danych
za pomocg ankiet
wsréd cztonkéw
klastra. Wspoélne
repozytorium
danych. Generow-
anie grafik jako
wktadu do pub-
likacji marketin-

gowych lub PR.

Robot pro-
gramowy (RPA)
wsparty algoryt-
mami NLP. Skaner
tresci na stronach
(webscraping)
WWW lub z wyko-

rzystaniem RSS.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie warsztatéw.

4.4. Sciezki podnoszenia poziomu kompetencji

wizualizagji

Kokpity
menedzer-

skie. Ankiety
cztonkéw klastra.
Grafiki gene-
rowane na pod-
stawie danych

Z repozytorium
informacji o klas-

trach.

Kokpity
menedzerskie.
Grafiki generow-
ane na podst-
awie zbieranych

danych.

- Platforma
Przemystu
Przysztosci

Wsparcie dziatan
promocyjnych
klastra.
Wykorzystanie
statystyk jako
wktadu do badan
branzowych lub
raportow na tem-
at dziatalnosci

i innowacyjnosci
klastrow. Szybsze
i tatwiejsze
opracowywanie
infografik np. do
publikacji inter-
netowych ido

social media.
Inspiracje na

podstawie analiz
danych z krajéw
UE, $redniej UE

i innych.
Mozliwosc¢ anali-
zy wynikéw histo-

rycznych.

Kompetencje cyfrowe w obszarze wizualizacji danych obejmuja swym zakresem nadspodzie-

wanie szeroki wachlarz potrzebnych umiejetnosci. Wartoscig wizualizacji jest ich przydatnos¢

jako narzedzia do wspierania w podejmowaniu decyzji biznesowych. Dlatego tez duzej uwagi

wymaga dobér zakresu danych na jakich sie operuje oraz modeli biznesowych i ich KPI, kté-

rych wizualizacje dotycza. W praktyce sprowadza sie to czesto do wykorzystania wizualizacji
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albo do oceny stanu zastanego wybranych proceséw biznesowych (analityka opisowa), albo

do pomocy w podejmowaniu decyzji (analityka diagnostyczna i predykcyjna).

W zwiazku z tym na poczatku kluczowe s3 kompetencje dotyczace obszaru analiza i prze-
twarzanie danych. Analogicznie jak w przypadku obszaru Big Data/Data Science, wydaje sie,
ze z punktu widzenia koordynatoréw klastréw najbardziej praktycznym podejsciem jest bu-
dowanie kompetencji w zakresie analizy i przetwarzania danych (data analyst i data engineer
- jak w przyktadzie Sciezki edukacyjnej KNIME Learning Paths*?). Jest to naturalne rozwinie-

cie kompetencji data literacy, ktére pozwala przygotowac wartosciowe dane do wizualizacji.

Kolejnym obszarem jest Eksploracyjna Analiza Danych (EDA), ktéra pomaga wyciggnac
wartosciowa wiedze z danych. EDA jest wykorzystywana do analizy i badania zestawéw da-
nych oraz kompilowania ich gtéwnych cech, czesto przy uzyciu metod wizualizacji danych.
Pomaga takze okresli¢, jak najlepiej uzywac zrédet danych, aby uzyska¢ zadane odpowiedzi
oraz utatwia odkrywanie wzorcéw, dostrzeganie nieprawidtowosci, testowanie hipotez i we-
ryfikowanie zatozen. Metody EDA s3 uzywane przede wszystkim do interpretowania danych,
a takze pomagaja lepiej zrozumiec¢ zmienne w zestawach danych i relacje miedzy nimi. Me-
tody tego typu pomagaja tez ustali¢, czy techniki statystyczne, ktére planuje sie zastosowac

do analizy danych, s3 wtasciwe.

A
’Q

Ciekawym podejsciem do sciezki rozwoju kompetencji w zakresie analizy danych,
wizualizacji i Data Science jest (wspomniany wczesniej) materiat dostepny na

stronach twoércow platformy KNIME.

Majac na uwadze zaproponowane poziomy kompetencji dla kadry koordynatoréw klastréw
oraz zdobywanie konkretnej wiedzy i umiejetnosci, $ciezki rozwoju mozna budowaé w rézny
sposéb, np. w zaleznosci od preferencji pracownikéw. Mnogos$¢ darmowych i komercyjnych
kurséw na YouTube, czy platformach edukacyjnych np. Udemy, O'Reilly Online, Coursera itp.

daje dosc¢ szerokie mozliwosci podnoszenia kompetencji. Dostawcy rozwigzan komercyjnych

50 Rosaria Silipo, Schalk Gerber, Satoru Hayasaka, Take Charge of Your Data Professional Journey, KNIME, https://
www.knime.com/blog/learning-paths-for-data-Professionals


https://www.knime.com/blog/learning-paths-for-data-Professionals
https://www.knime.com/blog/learning-paths-for-data-Professionals
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i open source udostepniajg poradniki i kursy, ktére sq zwigzane bezposrednio z ich narze-
dziami, tak jak np. UiPath, Microsoft Power Platform, KNIME, Power BI, Qlik Sense, Tableau.
Ponizej przedstawione jest kilka propozycji, w ktérych kazdy powinien znalez¢ co$ odpowied-

niego, niezaleznie od wyjsciowego poziomu wiedzy i umiejetnosci.

Poziom | - podstawowy (znajomos$¢ podstaw)

Przyktadowe materiaty:

a Visual Data Exploration in Three Steps | KNIME, https://www.knime.com/blog/visu-

al-data-exploration-in-three-steps
Q Data Visualization 101: 5 Easy Plots and Charts | KNIME, https://www.knime.com/

blog/data-visualizaton-101-five-easy-plots-to-get-to-know-your-data

e Beginner’s Guide to Data & Data Analytics, by SF Data School | Udemy, https://www.

udemy.com/course/learndata/

e What Is Data Visualization? Definition & Examples | Tableau, https://www.tableau.

com/learn/articles/data-visualization

Dalsze kroki:

a Take Charge of Your Data Professional Journey | KNIME, https://www.knime.com/

blog/learning-paths-for-data-professionals

Q Beginner’'s Guide to Data & Data Analytics, by SF Data School | Udemy, https://www.

udemy.com/course/learndata/

Poziom Il - Srednio zaawansowany (wspotpraca outsourcingowa)

Przyktadowe materiaty:

a Visual Data Exploration in Three Steps | KNIME, https://www.knime.com/blog/visu-

al-data-exploration-in-three-steps


https://www.knime.com/blog/visual-data-exploration-in-three-steps
https://www.knime.com/blog/visual-data-exploration-in-three-steps
https://www.knime.com/blog/data-visualizaton-101-five-easy-plots-to-get-to-know-your-data
https://www.knime.com/blog/data-visualizaton-101-five-easy-plots-to-get-to-know-your-data
https://www.udemy.com/course/learndata/
https://www.udemy.com/course/learndata/
https://www.tableau.com/learn/articles/data-visualization
https://www.tableau.com/learn/articles/data-visualization
https://www.knime.com/blog/learning-paths-for-data-professionals
https://www.knime.com/blog/learning-paths-for-data-professionals
https://www.udemy.com/course/learndata/
https://www.udemy.com/course/learndata/
https://www.knime.com/blog/visual-data-exploration-in-three-steps
https://www.knime.com/blog/visual-data-exploration-in-three-steps
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a Data Visualization 101: 5 Easy Plots and Charts | KNIME, https://www.knime.com/

blog/data-visualizaton-101-five-easy-plots-to-get-to-know-your-data

e Beginner’s Guide to Data & Data Analytics, by SF Data School | Udemy, https://www.

udemy.com/course/learndata/

0 Certificate in Qlik Sense Analytics Development | Udemy, https://www.udemy.com/

course/is-my-startup-doing-ok/

e The Complete Introduction to Data Analytics with Tableau | Udemy, https://www.

udemy.com/course/the-complete-introduction-to-data-analytics-with-tableau/

G Business intelligence: A complete overview | Tableau, https://www.tableau.com/

learn/articles/business-intelligence

a Digital Dashboard: Definition and 15 Key Examples, https://www.glik.com/us/dash-

board-examples/digital-dashboard

Dalsze kroki:

a Take Charge of Your Data Professional Journey | KNIME, https://www.knime.com/

blog/learning-paths-for-data-professionals

Q Certificate in Qlik Sense Analytics Development | Udemy, https://www.udemy.com/

course/is-my-startup-doing-ok/

e The Complete Introduction to Data Analytics with Tableau | Udemy, https://www.

udemy.com/course/the-complete-introduction-to-data-analytics-with-tableau/

Poziom Ill - zaawansowany (samodzielna obstuga)

Przyktadowe materiaty:

a Visual Data Exploration in Three Steps | KNIME, https://www.knime.com/blog/visu-

al-data-exploration-in-three-steps

Q Build an Interactive Data App in 3 Steps | KNIME, https://www.knime.com/blog/how-

to-create-an-interactive-dashboard-in-three-steps-with-knime


https://www.knime.com/blog/data-visualizaton-101-five-easy-plots-to-get-to-know-your-data
https://www.knime.com/blog/data-visualizaton-101-five-easy-plots-to-get-to-know-your-data
https://www.udemy.com/course/learndata/
https://www.udemy.com/course/learndata/
https://www.udemy.com/course/is-my-startup-doing-ok/
https://www.udemy.com/course/is-my-startup-doing-ok/
https://www.udemy.com/course/the-complete-introduction-to-data-analytics-with-tableau/
https://www.udemy.com/course/the-complete-introduction-to-data-analytics-with-tableau/
https://www.tableau.com/learn/articles/business-intelligence
https://www.tableau.com/learn/articles/business-intelligence
https://www.qlik.com/us/dashboard-examples/digital-dashboard
https://www.qlik.com/us/dashboard-examples/digital-dashboard
https://www.knime.com/blog/learning-paths-for-data-professionals
https://www.knime.com/blog/learning-paths-for-data-professionals
https://www.udemy.com/course/is-my-startup-doing-ok/
https://www.udemy.com/course/is-my-startup-doing-ok/
https://www.udemy.com/course/the-complete-introduction-to-data-analytics-with-tableau/
https://www.udemy.com/course/the-complete-introduction-to-data-analytics-with-tableau/
https://www.knime.com/blog/visual-data-exploration-in-three-steps
https://www.knime.com/blog/visual-data-exploration-in-three-steps
https://www.knime.com/blog/how-to-create-an-interactive-dashboard-in-three-steps-with-knime
https://www.knime.com/blog/how-to-create-an-interactive-dashboard-in-three-steps-with-knime
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e Guided Visualization and Exploration | KNIME, https://www.knime.com/blog/quid-

ed-visualization-and-exploration

e The Data Analyst Course: Complete Data Analyst Bootcamp 2022 | Udemy, https://

www.udemy.com/course/the-data-analyst-course-complete-data-analyst-bootcamp/

6 Certificate in Qlik Sense Analytics Development | Udemy, https://www.udemy.com/

course/is-my-startup-doing-ok/

e The Complete Introduction to Data Analytics with Tableau | Udemy, https://www.

udemy.com/course/the-complete-introduction-to-data-analytics-with-tableau/

a Statistics & Mathematics for Data Science & Data Analytics | Udemy, https://www.

udemy.com/course/statistics-for-data-science-data-analytics/

Dalsze kroki:

a Know Your Data with Descriptive Statistics in KNIME | KNIME, https://www.knime.

com/blog/know-your-data-descriptive-statistics

a Take Charge of Your Data Professional Journey | KNIME, https://www.knime.com/

blog/learning-paths-for-data-professionals

e The Data Analyst Course: Complete Data Analyst Bootcamp 2022 | Udemy, https://

www.udemy.com/course/the-data-analyst-course-complete-data-analyst-bootcamp/



https://www.knime.com/blog/guided-visualization-and-exploration
https://www.knime.com/blog/guided-visualization-and-exploration
https://www.udemy.com/course/the-data-analyst-course-complete-data-analyst-bootcamp/
https://www.udemy.com/course/the-data-analyst-course-complete-data-analyst-bootcamp/
https://www.udemy.com/course/is-my-startup-doing-ok/
https://www.udemy.com/course/is-my-startup-doing-ok/
https://www.udemy.com/course/the-complete-introduction-to-data-analytics-with-tableau/
https://www.udemy.com/course/the-complete-introduction-to-data-analytics-with-tableau/
https://www.udemy.com/course/statistics-for-data-science-data-analytics/
https://www.udemy.com/course/statistics-for-data-science-data-analytics/
https://www.knime.com/blog/know-your-data-descriptive-statistics
https://www.knime.com/blog/know-your-data-descriptive-statistics
https://www.knime.com/blog/learning-paths-for-data-professionals
https://www.knime.com/blog/learning-paths-for-data-professionals
https://www.udemy.com/course/the-data-analyst-course-complete-data-analyst-bootcamp/
https://www.udemy.com/course/the-data-analyst-course-complete-data-analyst-bootcamp/
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Whioski

Wspotczesnie posiadanie kompetencji cyfrowych jest bardzo wazne, nie tylko po to, aby

moc w petni funkcjonowaé w spoteczenstwie. Parlament Europejski wskazat je jako jedne

z osmiu kompetencji kluczowych, czyli takich, ktére maja gwarantowac¢ samorealizacje

i rozwoj osobisty. Dlatego postrzega sie je jako rownorzedne z takimi kompetencjami jak: po-

rozumiewanie sie w jezyku ojczystym, kompetencje spoteczne i obywatelskie czy ekspresja

kulturalna.

Jednak z perspektywy gospodarki kompetencje cyfrowe s3 podstawg, na ktérej mozna
oprze¢ dziatania na rzecz wzrostu konkurencyjnosci krajowych przedsiebiorstw. To one maja
gwarantowac przeprowadzenie skutecznej transformacji cyfrowej w zakresie proceséw, pro-
duktéw i modeli biznesowych, ktére wykorzystuja najnowsze osiggniecia z dziedziny auto-
matyzacji, sztucznej inteligencji, technologii teleinformatycznych, cyberbezpieczenstwa, czy

komunikacji pomiedzy cztowiekiem i maszynami®'.

Jednym z wazniejszych adresatéw i interesariuszy gospodarki sieciowej sg klastry, a zwtasz-
cza Krajowe Klastry Kluczowe. Swoimi dziataniami przyczyniaja sie one do rozwoju przed-
siebiorczosci i konkurencyjnosci zaréwno firm bedacych ich cztonkami, jak i catych regionéw,

a tym samym krajowej gospodarki.

Na system wyboru Krajowych Klastréow Kluczowych sktada sie ocena pieciu obszaréw funk-

cjonowania klastréw, czyli:

a zasoby ludzkie, infrastrukturalne i finansowe,

Q potencjat gospodarczy klastra,
e tworzenie i transfer wiedzy,
0 dziatania na rzecz polityk publicznych,

e orientacja na klienta.

51 Dz U. 2019 poz. 229, ustawa z dnia 17 stycznia 2019 r. o Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci. Dostep:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000229/T/D20190229L.pdf


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32006H0962
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000229/T/D20190229L.pdf
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W tym kontekscie kompetencje cyfrowe réwniez wydajg sie by¢ istotnym elementem. Tres¢
niniejszego Przewodnika ma stanowi¢ prébe wtaczenia koordynatoréw klastréw do proce-
sow cyfryzacji gospodarki poprzez rozwdj ich potencjatu. Wybér programowania, Big Data/
Data Science oraz wizualizacji danych jako kompetencji zawartych w niniejszym przewodniku
zostat podyktowany wtasnie prognozami zwigzanymi, z tym ze wspomniane kompetencje
beda wspieraty rozwdj konkurencyjnosci polskiej gospodarki, zas klastry moga stanowi¢ waz-
ne o$rodki edukacyjne, stuzgce rozwijaniu tych kompetencji wéréd polskich przedsiebiorstw,

niezaleznie od poziomu danego klastra, czy przedsiebiorstwa.

Transformacja cyfrowa z wykorzystaniem danych daje nowe mozliwosci, nawet tak daleko
idace jak zmiana pozycji organizacji w tancuchu wartosci. Moze to by¢ szczegélnie istotne
dla klastréw i ich cztonkéw, gdyz cyfryzacja umozliwia przejscie z pozycji dostawcy produktu
przemystowego na pozycje ustugodawcy>? na rynku, na ktérym przedsiebiorstwo tradycyjnie

dostarczato swoje wyroby jako produkt koricowy.

Rysunek 7. Piec obszarow funkcjonowania klastrow

<0 zasoby ludzkie, infrastrukturalne i finansowe,
<° potencjat gospodarczy klastra,

<° tworzenie i transfer wiedzy,

<° dziatania na rzecz polityk publicznych,
<°t orientacja na klienta.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza inicjatyw i dziatan Komisji Europejskiej daje powody, aby sadzi¢, ze radzenie sobie
z wyzwaniami stojacymi przed polskimi klastrami kluczowymi bedzie zalezato od wielolet-
nich przedsiewziec i inicjatyw. Klastry powinny rozpocza¢ realizowanie dziatan, ktére przy-

52 Jako ustugodawce rozumie sie ustugi $wiadczone z wykorzystaniem danych zbieranych przez wykonane przez
siebie systemy, a nastepnie agregowanych i przetwarzanych w celu udostepnienia ustugi.
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gotuja je do wtaczenia sie do globalnych tancuchéw wartosci oraz mechanizméw unijnych

opartych na Big Data.

W praktyce oznacza to, ze aby zrealizowa¢ wymagania DATA Act>3 i Al Act**, klastry beda mu-
siaty budowa¢ nowe narzedzia do agregacji i analizy danych oraz interfejsy APl do wymiany
tych danych z systemami europejskimi. Wszystko po to, aby wymienia¢ dane z platformami
opracowywanymi przez UE, w ramach strategii ,,Digitising European Industry”, a takze two-
rzenia wartosci w ramach globalnych tancuchéw, np. w mysl koncepcji ,Common European

Industrial loT and Data Ecosystem”*>.

Ww. kierunek nie bedzie mogt by¢ realizowany bez silnego zaangazowania koordynatoréw
Krajowych Klastréw Kluczowych. Wnioski z przeprowadzonych warsztatéw z 10 ich reprezen-
tantami zmierzaja do konkluzji dotyczacych praktycznych przyktadéw wykorzystania kompe-

tencji cyfrowych na potrzeby biur koordynatoréw klastréow. Ponizej przedstawiono ich liste:

1. Programowanie

» raportowanie informacji o nowych konkursach na stronach grantowych i aktualizacje

dotyczace tych programoéw grantowych,
» wystawianie i wysytka faktur sktadek cztonkowskich,
» monitoring mediéw w zakresie publikacji na temat klastra i jego cztonkéw,
» wysytanie zautomatyzowanych zapytan o szacowanie wartosci ustug,

» analiza zmian danych firmowych cztonkéw klastra i aktualnych danych kontaktowych.

2. Big Data/Data Science
» wykorzystanie informacji dot. cztonkéw klastra z publicznych rejestréw (np. SUDOP),

» wsparcie w tworzeniu grup sprzedazowych w logice konsorcjéw ad-hoc,

53 Data Act | Shaping Europe’s digital future - a key measure for making more data available for use in line with EU
rules and values, Komisja Europejska, 2022. Dostep: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-act

54 A European approach to artificial intelligence | Shaping Europe’s digital future, Komisja Europejska, 2022. Do-
step: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-approach-artificial-intelligence

55 Strengthening Strategic Value Chains for a future-ready EU Industry, Komisja Europejska, raport Forum Ffor
Important Projects of Common European Interest, 2018. Dostep: https://ec.europa.eu/docsroom/docu-

ments/37825


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-approach-artificial-intelligence
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/37825
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/37825

) Platforma
Przemystu

Przysztosci

Whioski = INDUSTRIE 40

ERREICH

» wsparcie wymiany zasobéw pomiedzy cztonkami klastréw,
» wprowadzanie dokumentéw papierowych do systemoéw IT,

» analiza sentymentu w publikacjach na temat klastra i jego cztonkdw.

3. Wizualizacja danych

» komunikowanie analiz wtasnych klastra w formie dashboard jako element sprawoz-

dan lub aplikacji np. do grupy Krajowych Klastréw Kluczowych,

» agregowanie (lub dodatkowa analiza) branzowych czynnikéw gospodarczych, ktére

sg istotne z punktu widzenia cztonkéw klastra,

» wykorzystywanie zwizualizowanych danych o cztonkach klastra do promog;ji klastra

w trakcie wydarzen oraz w mediach spotecznos$ciowych,

» ocena poziomu adopgji technologii (w szczegélnosci Przemystu 4.0) przez cztonkéw

klastra,

» analiza trendéw wykorzystania wybranych technologii (w szczegélnosci Przemystu

4.0) w branzach charakterystycznych dla cztonkéw klastra.

Praktycznym sposobem wykorzystania zdobytej wiedzy i doswiadczenia
podczas realizacji projektu stanowi aplikacja Weryfikator kompeten-
¢ji cyfrowych. Weryfikator umozliwia dokonanie oceny poziomu wiedzy
w zakresie 3 analizowanych obszaréw kompetencji cyfrowych, a nastep-
nie po otrzymaniu wyniku i rekomendacji skierowanie do jednej z dwéch
Sciezek rozwoju na poziomie podstawowym i S$rednio zaawansowanym.
Zgodnie z przyjetym zatozeniem produkty projektu, czyli Weryfikator wraz
z Przewodnikiem bedg stanowity kompendium wiedzy i zrédto inspiracji dla roz-
woju kompetencji cyfrowych pracownikéw biur koordynatoréw klastréw w przy-

sztosci.
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Platforma Przemystu Przysztosci — Fundacja powotana przez Ministerstwo Rozwoju
i Technologii w celu wzmacniania kompetencji i konkurencyjnos$ci podmiotéw prowadzacych
dziatalnos$¢ na terytorium Polski — przedsiebiorcéw, koordynatoréw klastréow, podmiotow
dziatajacych na rzecz innowacyjnej gospodarki oraz partneréw spotecznych i gospodarczych

w zakresie cyfryzacji.

Verein Industrie 4.0 Osterreich - die Plattform Fiir Intelligente Produktion — organizacja
pozarzadowa skupiajaca sie na cyfrowej transformacji austriackich firm i instytucji badaw-
czych w obszarze produkgji. Jej celem jest wspieranie austriackich interesariuszy w rozwija-

niu i stosowaniu cyfrowych narzedzi i know-how.

Projekt nr 2021-1-PL01-KA210-VET-000034558 pt. ,,Kompetencje cyfrowe koordynato-
row klastrow” zostat zrealizowany w ramach Partnerstw na matg skale w sektorze ksztatce-
nia i szkolenia zawodowego w Programie Erasmus+. Celem gtéwnym projektu byto sprosta-
nie wspélnym potrzebom i priorytetom partneréw w zakresie wsparcia rozwoju wybranych

kompetencji cyfrowych koordynatoréw klastrow. Cel projektu zostat osiggniety poprzez:

1. opracowanie wraz z interesariuszami PRZEWODNIKA KOMPETENCJI zawierajgcego opis
kompetencji cyfrowych oraz okreslenie odpowiednich sciezek rozwoju dla koordynatoréw
klastrow, ktoére sg niezbedne do wdrazania transformacji cyfrowej klastrowych tancuchéw

wartosci;

2. przygotowanie WERYFIKATORA KOMPETENCJI, czyli narzedzia informatycznego pozwa-
lajacego na dokonanie samooceny posiadanych kompetencji cyfrowych i zdefiniowanie luk
w tym zakresie w kontekscie wdrazania transformacji cyfrowej klastrowych tancuchéw war-

tosci.

Zobacz takze:

https://weryfikatorkompetencji.przemyslprzysztosci.gov.pl



