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Przedmowa

Oddajemy w Panstwa rece raport dotyczgcy

inwentaryzacji oferty instytucji otoczenia biznesu

wspierajgcych cyfryzacje i Przemyst 4.0. Niniejsza

publikacja jest kolejnym opracowaniem powstatym

w ramach prac Think tanku powotanego przez Platforme

Przemystu PrzysztoSci w zakresie rozwoju narzedzi

analityczno-diagnostycznych dla przedsigbiorstw. Tym

razem skoncentrowaliSmy sie na identyfikacji oferty

instytucji otoczenia biznesu w zakresie cyfryzacji

i Przemystu 4.0. Szybki rozwéj w tym obszarze bedzie

w najblizszych latach zalezat nie tylko od samych przedsiebiorstw, ale takze od jakosci
i zakresu oferty instytucji otoczenia biznesu. Wspodtpraca obu stron w tym przypadku
bedzie miata kluczowe znaczenie zwlaszcza w kontekscie dynamicznie postepujgcej
cyfryzacji gospodarki i wzrastajgcego popytu na nowe technologie.

Nasz raport zostat opracowany na podstawie badania przeprowadzonego metodg
ankietowg wérod catej populacji I0B dziatajgcych w Polsce. Niestety jedynie tylko jej
nieznaczna czes¢ posiada oferte dotyczaca cyfryzacji i Przemystu 4.0 skierowang do
przedsiebiorstw. Jej poszerzenie zaréwno, jezeli chodzi o liczbe organizacji, rbwnomierny
dostep do ustug, jak i jej uzupetnienie o wiedze w niektorych obszarach technologicznych
takich jak np. fotonika, mikroelektronika, czy technologie kwantowe bedzie stanowito
istotne wyzwanie dla catego systemu wsparcia przedsigbiorstw w Polsce.

Niniejsze opracowanie jest drugim po Raporcie dotyczgcym luki cyfrowej w branzy
obrébki metali z planowanej serii raportow powstajgcych na bazie autorskich narzedzi
web i danych zebranych przez Fundacje Platforma Przemystu Przysztosci. Celem tego
podejscia jest oprocz prezentacji danych dotyczgcych oferty poszczegolnych instytuci
na ogdlnodostepnej mapie, takze przedstawienie zagregowanych danych dotyczacych
catej badanej populacji. Przedmiotowy Raport stanowi jedynie pierwszy krok do
budowy systemu monitoringu jako$ci instytucji otoczenia biznesu i wykorzystania go
do wzmocnienia oferty I0B w zakresie wsparcia technologicznego. Mam nadzieje, ze
publikacja spotka sie z Panstwa zyczliwym zainteresowaniem i pozytywnym odbiorem.

dr Piotr Kryjom
Dyrektor
Dziat Strategii i Rozwoju
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Summary

Streszczenie

Raport przedstawia analize ofert instytucji otoczenia biznesu wspierajgcych proces
cyfryzacji oraz transformacje w kierunku Przemystu 4.0. W szczegolnosci skupia sie
na identyfikacji ustug, ktére majg na celu wspieranie przedsiebiorstw — ze szczegdlnym
uwzglednieniem sektora mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw — w adaptacji do
wymogow nowoczesnych technologii.

Projekt koncentrowat sie na zidentyfikowaniu grupy docelowej instytucji otoczenia
biznesu wspierajgcych cyfryzacije i przemyst 4.0, przeprowadzeniu badania ankietowego
w zakresie ich oferty, przygotowania narzedzia internetowego w formie mapy do
identyfikacji oferty poszczegolnych instytucji oraz opracowaniu raportu z wnioskami
i rekomendacjami.

Raport podsumowujgcy projekt zawiera informacje nie tylko dotyczace analizy lokalizacji
i rodzaju instytucji otoczenia biznesu, ale takze obszaru, technologiach i specyfice
oferowanego wsparcia. Do najwazniejszych wnioskow z raportu nalezy zaliczyc¢:

1. wiekszoé¢ (30) z 59 zidentyfikowanych podmiotéw reprezentuje: centra innowacji,
izby gospodarcze oraz klastry. Centrum Badawczo-Rozwojowe to najrzadziej (3)
wybierany rodzaj organizacji przez respondentow.

2. przedmiotem oferty najczesciej wystepujagcym jest: wsparcie w obszarze rozwoju
technologii (14,2%), modelu biznesowego (13%) oraz zarzgdzania (11,8%),

3. najczesciej wspieranym obszarem technologicznym jest: automatyzacja (61%),
robotyzacja (47%), Internet Rzeczy (47%). Zadna z organizacji objetych badaniem
nie wskazata fotoniki.

4.znaczaca czes¢ (39,5%) z 299 ofert instytucji otoczenia biznesu ma charakter
bezptatny,

5. organizacje wspierajgce sg gtéwnie zlokalizowane na terenie wojewodztwa:
Slaskiego, mazowieckiego i todzkiego.

6. najpopularniejszymi formami wsparcia przedsigebiorcéw sg szkolenia (12,7%),
doradztwo biznesowe (10,7%) oraz pomoc w pozyskaniu finansowania ze zrédet
zewnetrznych (10,3%).




Streszczenie

Executive Summary

The report presents an analysis of the offers of business environment institutions
supporting the digitisation process and the transformation towards Industry 4.0. In
particular, it focuses on the identification of services aimed at supporting enterprises —
with particular emphasis on the micro, small and medium-sized enterprise sector — in
adapting to the requirements of modern technologies.

The project is aimed to identify the target group of business environment institutions
supporting digitisation and Industry 4.0, conduct a survey on their offer, prepare an online
tool in the form of a map to identify the offer of individual institutions and develop a report
with conclusions and recommendations.

The document focuses not only on an analysis of the location and type of business
support institutions, but also on the areas, technologies and specifics of the support they
provide. The key findings of the report include:

1. the majority (30) of the 59 entities identified represent: innovation centres, chambers
of commerce and clusters. Research and development centre is the least frequently
(3) selected type of organisation by respondents. most organizations offer support
in the area of technology development, business model, and management.

2. the most frequently offered subjectis: supportin the area of technology development
(14.2%), business model (13%) and management (11.8%),

3.the most frequently supported technology area is: automation (61%), robotics
(47%), Internet of Things (47%). None of the organisations surveyed indicated
photonics.

4. a significant proportion (39.5%) of the 299 service offerings are free of charge,

5. the largest number of organizations supporting the digitization process and the
transformation towards Industry 4.0 was identified in the Silesian, Masovian and
Lodz Voivodships,

6. the most popular forms of support for entrepreneurs are training (12.7%), business
consulting (10.7%) and assistance in acquiring funding from external sources
(10.3%).




Wstep

1. Wstep

1.1. Wprowadzenie

W obliczu nadchodzgcej nowej rewolucji technologicznej, cyfryzacja staje sie kluczowym
elementem umozliwiajgcym przedsiebiorcom utrzymanie konkurencyjnosci. Sektor MSP
(mikro, matych i srednich przedsigbiorstw) stanowi przewazajgcg wiekszos¢ przedsie-
biorstw w Polsce, co czyni go filarem gospodarki. Znaczgco wptywa na poziom krajo-
wego PKB (49,6%) i zapewnia zatrudnienie dla ok. 6,8 miliona Polakow. Transformacja
cyfrowa to zaréwno szereg wyzwan, jak i szans dla przedsiebiorstw. Program polityki
rozwoju transformacji cyfrowej UE, opisany w dokumencie ,Droga ku cyfrowej deka-
dzie”, przewiduje ze do 2030 roku ponad 90% unijnych MSP osiggnie co najmniej pod-
stawowy poziom wykorzystania technologii cyfrowych. Natomiast wyniki badania prze-
prowadzonego przez Bank Gospodarstwa Krajowego wskazujg na istotne dysproporcje
we wprowadzaniu rozwigzan cyfrowych. W zakresie sektora MSP w Polsce niemal 3
na 5 firm (57%) wcigz znajduje sie w poczatkowej fazie transformacji. Jednym z mozli-
wych kierunkéw rozwoju jest nawigzanie wspotpracy przez przedsiebiorstwa planujgce
wprowadzanie zmian z instytucjami otoczenia biznesu. Wymiana wiedzy, doswiadczen
i zasobow sprzyja innowacjom, tworzeniu nowych produktow i ustug oraz przyspiesza
procesy rozwojowe.

W tym kontekscie inwentaryzacja instytucji otoczenia biznesu w Polsce wydaje sie by¢
szczegolnie istotna z perspektywy rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw. Instytucje
otoczenia biznesu odgrywajg kluczowg role we wspieraniu przedsiebiorstw w procesie
rozwoju technologii cyfrowych i transformacji przemystowej. Raport podsumowujgcy
prace w ramach projektu ,Inwentaryzaciji ofert instytucji otoczenia biznesu wspierajgcych
cyfryzacje i Przemyst 4.0” przedstawia ich potencjat, kompetencje, zasoby oraz oferowa-
ne ustugi. Wskazuje takze obszary, ktére wymagajg dalszego rozwoju, aby skutecznie
wdrazac rozwigzania przemystu przysztosci wsrod przedsiebiorstw.

1.2. Cele projektu

Celem projektu byto przeprowadzenie analizy i dostarczenie biezgcej wiedzy o ofercie
instytucji otoczenia biznesu w zakresie cyfryzacji i Przemystu 4.0.
Dodatkowe cele projektu:

+ udostepnienie narzedzia umozliwiajgcego identyfikacje poszczegdlnych instytucji
oraz ich oferty,

» przeglad ustug wsparcia transformacji cyfrowej oraz Przemystu 4.0,

» zbudowanie praktycznego mechanizmu wspoétdziatania, dzielenia sie wiedzg oraz
budowania zaufania w relacjach pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w proces
transformaciji cyfrowej i Przemystu 4.0.

1.3. Zakres projektu

Inwentaryzacja oferty instytucji wspierajacych cyfryzacje i Przemyst 4.0 to projekt pole-
gajacy na zmapowaniu podmiotow instytucjonalnych w kazdym wojewddztwie w Polsce,
ktore posiadajg narzedzia oraz ustugi w zakresie wsparcia przedsiebiorstw w procesie
transformaciji cyfrowej i wprowadzania rozwigzan dla Przemystu 4.0. Realizacja projektu
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stanowi kontynuacje prac rozpoczetych w 2023 roku, ktérych efektem byto opracowanie
raportu Przemyst 4.0 w regionach.

Projekt skierowany byt zaréwno do odbiorcéw badania, wsrod ktoérych wyrdzniono: cen-
tra innowac;ji, centra transferu technologii, centra B+R, inkubatory technologiczne, izby
gospodarcze, huby innowacji cyfrowych, klastry (w tym klastry kluczowe), organizacje
pozarzgdowe, spotki zarzgdzajgce specjalnymi strefami ekonomicznymi, parki technolo-
giczne i naukowe, jak i odbiorcéw narzedzia — podmioty sektora MSP.

Tabela 1. Ramowy harmonogram prac nad analizg oferty instytucji otoczenia biznesu.

Lp. Nazwa zadania Termin wykonania
1 Identyfikacja grupy docelowe;j. Do 31 lipca 2024 roku
2 Opracowanie narzedzia badawczego w wers;ji do 9 wrzesnia 2024 roku

manualnej i cyfrowej.
3 Stworzenie landing page’a z metodykg badania. | do 9 wrzes$nia 2024 roku

4 Zbieranie i weryfikacja danych (tj. wypetnienie | od 13 wrzesnia do 22 paz-
formularza, weryfikacja danych, wprowadzenie dziernika 2024 roku
wpisu na mape).
5 Opracowanie raportu koncowego (j. stworze- do 30 listopada 2024 roku

nie tabeli wynikowej, jej analiza, przygotowanie
tresci raportu).

Zrédio: opracowanie wiasne.
Kluczowe zadania w ramach projektu:

+ przeprowadzenie badania wsrod instytucji otoczenia biznesu wspierajgcych cyfry-
zacje i Przemyst 4.0 (tj. centra B+R, centra innowacji, centra transferu technologii,
inkubatory technologiczne, izby gospodarcze, huby innowacji cyfrowych, klastry
— w tym klastry kluczowe, organizacje pozarzgdowe, spofki zarzgdzajgce specjal-
nymi strefami ekonomicznymi, parki technologiczne i naukowe), ktérego celem
byta identyfikacja stosowanych rozwigzan technologicznych, a takze oferowanego
wsparcia dla podmiotéw sektora MSP z podziatem na wojewédztwa,

» opracowanie narzedzia internetowego w formie mapy potaczonej z indywidualny-
mi wizytéwkami IOB prezentujgcymi oferte instytuciji otoczenia biznesu wspierajg-
cymi cyfryzacje i Przemyst 4.0,

* analiza i podsumowanie danych uzyskanych w ramach projektu.

Wsrod planowanych rezultatow projektu wyrézniono:

1. raport zawierajgcy kluczowe informacje nt. stosowanych rozwigzanh technologicz-
nych i oferowanego wsparcia dla podmiotéw z sektora MSP.

2. udostepnienie nowego narzedzia internetowego dla podmiotéw z sektora MSP —
bazy danych w formie mapy ofert instytucji otoczenia biznesu wspierajagcych cyfry-
zacje i Przemyst 4.0.

3. opracowanie stownika termindéw zwigzanych z prowadzonym badaniem i zagad-
nieniami wystepujgcymi w oferowanych ustugach.
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Zdefiniowano takze planowane korzysci ptyngce z realizacji projektu:

1. poszerzenie wiedzy przedsiebiorcéw z sektora MSP w zakresie ustug instytucji
otoczenia biznesu, ktére uzupetniajg wiedze, zasoby i kompetencje w obszarze
transformaciji cyfrowej i Przemystu 4.0.

2. wzmocnienie wspotpracy pomiedzy sektorem przedsiebiorstw i instytucjami oto-
czenia biznesu poprzez identyfikacje oferty za pomocg narzedzia internetowego
w formie mapy.

1.4. Sposob realizacji projektu

W ramach inwentaryzacji dokonano analizy systemowej grupy docelowej, pozwalajacej
zidentyfikowac¢ aktualnie dziatajgce instytucje otoczenia biznesu w Polsce w obszarze
cyfryzacji i Przemystu 4.0. Projekt zostat podzielony na nastepujgce etapy:

1. analiza wtérnych zrodet informaciji o instytucjach otoczenia biznesu i opracowanie

wstepnej listy podmiotow do niej zakwalifikowanych.

2. sprawdzenie, uzupetnienie i aktualizacja danych na temat poszczegdlnych pod-

miotow z listy wstepnej dla kazdego z wojewddztw w Polsce.

3. weryfikacja instytucji znajdujgcych sie na liscie pod katem spetnienia kryteriow wy-
nikajgcych z zatozen definicyjnych.

. wskazanie finalnej listy instytucji otoczenia biznesu do badania.

. przygotowanie narzedzia badawczego w formie ankiety elektronicznej wraz ze
stownikami dot. rodzajow organizacji, rozwigzan technologicznych, kategorii
wsparcia.

. zbieranie danych za pomocg opracowanego narzedzia badawczego.

. analiza przestanych formularzy i publikacja wpiséw na mapie prezentujgcej oferte
instytucji otoczenia biznesu.

8. przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej dotyczgcej realizacji projek-

tu w mediach spotecznosciowych.

9. opracowanie raportu prezentujgcego wyniki badania oraz wnioski i rekomendacje.

[S20F N
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Lista bazowa instytucji otoczenia biznesu zostata przygotowana na podstawie réoznorod-
nych wtérnych zrédet informaciji, takich jak:

» analizy, raporty i opracowania ,

+ informacje ze stron internetowych urzedéw marszatkowskich,

* identyfikacja organizacji wspierajgcych Przemyst 4.0 przez Sekretarzy Regional-
nych Rad FPPP,

» dane pozyskane przy realizacji wcze$niejszych projektdw informacyjno-promocyij-
nych FPPP.

Zatozono, ze podmiot moze zosta¢ zakwalifikowany do listy bazowej instytuciji otoczenia
biznesu po zidentyfikowaniu informacji dotyczacych:

* nazwy, danych kontaktowych oraz formy organizacyjno-prawne;j,
» rodzaju i obszarze dziatalno$ci,
» przygotowaniu oferty w zakresie cyfryzacji i Przemystu 4.0.

Istotnym elementem prac nad projektem byto usystematyzowanie biezgcej wiedzy w za-
kresie definiowania rodzajéw organizacji, oferowanego wsparcia, czy rozwigzan techno-




Instytucje otoczenia biznesu wspierajgce cyfryzacje i Przemyst 4.0 w Polsce

logicznych. Opracowano stownik terminéw charakteryzujgcych oferte instytucji otocze-
nia biznesu. Celem zadania byto wyjasnienie hasel, ktére pojawity sie w ofertach |OB.

2. Instytucje otoczenia biznesu wspierajace
cyfryzacje i Przemyst 4.0 w Polsce

2.1. Rozktad geograficzny

Przeprowadzona analiza systemowa pozwolita na zidentyfikowanie 397 instytucji oto-
czenia biznesu dziatajgcych w Polsce. Weryfikacja informacji znajdujgcych sie na stro-
nach internetowych ww. instytucji, a takze w mediach spotecznosciowych pozwolita na
ocene ich oferty pod katem swiadczenia ustug w zakresie cyfryzacji oraz wprowadzania
rozwigzan Przemystu 4.0. Rozktad geograficzny podmiotdéw oraz ich liczebnos$¢ w po-
szczegolnych wojewddztwach przedstawia (Rys. 1).

Z analizy danych wynika, ze najwieksza liczba IOB jest skoncentrowana w wojewd6dz-
twie slgskim (59), mazowieckim (49) oraz lubelskim (36). Najmniejszg ich liczbe zidenty-
fikowano w wojewddztwie warminsko-mazurskim (10).

Rysunek 1. Rozktad geograficzny i liczebno$¢ instytucji otoczenia biznesu wedtug wojewddztwa.

Zrédio: opracowanie wiasne.

2.2. Klasyfikacja podmiotow

W ramach przeprowadzonej analizy rodzajéw organizacji otoczenia biznesu wspieraja-
cych cyfryzacje przedsiebiorstw oraz rozwigzania Przemystu 4.0 w ramach populacji 397
IOB wyro6zniono 10 nastepujgcych typow organizacii:

» centra badawczo-rozwojowe,
 centra innowacji,

 centra transferu technologii,
* inkubatory technologiczne,

* izby gospodarcze,
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* huby innowacji cyfrowych,

klastry (w tym klastry kluczowe),

* organizacje pozarzgdowe,

» spotki zarzadzajgce specjalnymi strefami ekonomicznymi,
» parki technologiczne i naukowe.

Oprocz ww. rodzajow wyrdzniono kategorie ,inne” podmioty — tj. organizacje, ktore pet-
nig réwnoczesnie rézne funkcje lub ich jednoznaczne przyporzgdkowanie budzito wat-
pliwosci.

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze wsrdd instytucji otoczenia biznesu najwiekszg
reprezentacje majg organizacje pozarzadowe (72), izby gospodarcze (57) oraz klastry
(46). Najmniej liczne w tej grupie stanowity spotki zarzgdzajgce specjalnymi strefami
ekonomicznymi (12).

Tabela 2. Szczegoétowy podziat rodzajéw instytuciji otoczenia biznesu w Polsce.

Rodzaj organizacji Wartos¢
Centrum B+R 37
Centrum Innowacji 21
Centrum Transferu Technologii 38
Hub Innowacji Cyfrowych 15
Inkubator Technologiczny 14
Izba gospodarcza 57
Inna 45
Klaster 46
Organizacja porzadkowa 72
Park Technologiczny/Naukoway 40
Spotka zarzgdzajgca Specjalng Strefg Ekonomiczng 12
397

Zrodto: opracowanie wtasne.

3. Oferta instytucji otoczenia biznesu
wspierajacych cyfryzacje i Przemyst 4.0
w Polsce

3.1. Cel i przedmiot badania

Celem badania byta analiza oferty instytucji otoczenia biznesu, ktére wspierajg przed-
siebiorstwa w zakresie transformacji cyfrowej oraz wdrazania rozwigzan Przemystu 4.0.
Pozyskane informacje miaty postuzy¢é do stworzenia narzedzia web w postaci ogoélno-
dostepnej, bezptatnej mapy instytuciji wspierajgcych przedsiebiorstwa, ktére umozliwia
szybkg identyfikacje podmiotéw oraz ich oferty rynkowe.
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Zgodnie z przyjetymi zatozeniami przeprowadzono ankiete wsrdéd badanej populacji.
W trakcie procesu zbierania danych zostata zapewniona asysta merytoryczna, ktéra
wspierata badane podmioty podczas wypetniania ankiet. Kontakty bezposrednie umoz-
liwity dokfadniejsze zrozumienie zakresu dziatalnosci badanych instytucji, specyfiki ich
ustug oraz sposobdéw wspierania cyfryzaciji. Pozyskane w ten sposéb dane pozwolity na
analize dostepu do ustug w zakresie doradztwa technologicznego w poszczegdinych
wojewoddztwach, ocene rodzaju oraz intensywnosci wsparcia oferowanego przez rézne
typy organizaciji.

Ankieta zostata skierowana do 397 instytucji otoczenia biznesu na terenie Polski, ktore
w swoich dziataniach wspierajg cyfryzacje i rozwdj nowoczesnych technologii (tabela 3).
To organizacje, ktore poprzez doradztwo, konsultacje i wsparcie technologiczne wpty-
wajg na rozwoj gospodarki opartej na innowacjach technologicznych. Ankiety wypetnito
tacznie 68 respondentéw, co stanowito 17% badanej populacji. Poprawnie uzupetnio-
nych ankiet zostato przekazanych 59, tj. 14,9% organizacji poddanych badaniu. Roz-
ktad respondentéw w poszczegdlnych wojewodztwach przedstawia tabela nr 3.

Tabela 3. Rozkfad instytucji otoczenia biznesu w poszczegdlnych wojewddztwach.

Wojewodztwo llo$¢ poprawnie wypelnionych ankiet
dolnoslgskie 3
kujawsko-pomorskie
lubelskie
lubuskie
todzkie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
Slgskie
sSwietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodnio-pomorskie
SUMA

AIN[WIN|IN|[R|O|W|R|O|R|IO~|N|W

a
©

Zrédto: opracowanie witasne.
Gtoéwng hipotezg badawczg poddang falsyfikacji byto zatozenie, ze:

,,System wsparcia instytucji otoczenia biznesu w Polsce jest skoncentrowany w regio-
nach o wyzszej aktywnosci przemystowej i charakteryzuje sie réznorodnoscig zaréwno
pod wzgledem typow oferowanego wsparcia, jak i technologii dostepnych dla przedsie-
biorstw”.
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Hipoteza zakfadata, ze wojewddztwa o najwiekszej liczbie instytucji wspierajgcych trans-
formacje cyfrowag dysponujg bardziej zaawansowanymi technologiami oraz szerszym
zakresem ustug, co przycigga przedsiebiorcow poszukujgcych nowoczesnych rozwig-
zan.

3.2. Analiza danych

3.2.1. Wojewodztwo

Odpowiedzi uzyskane w ramach przeprowadzonej ankiety pozwolity na analize lokali-
zacji organizacji otoczenia biznesu, ktore oferujg wsparcie przedsiebiorcom w zakresie
cyfryzacji i Przemystu 4.0, co umozliwia ocene dostepnosci ofert oraz identyfikacje ich
koncentraciji.

Najwieksze skupisko organizacji zidentyfikowano w wojewddztwie $lgskim (7), mazo-
wieckim (6) i tédzkim (6). Wysokie zageszczenie instytucji otoczenia biznesu wystepu-
je przede wszystkim na terenie duzych miast i aglomeracji (Warszawa, Katowice czy
£6dz). Najmniej podmiotow rozpoznano w wojewoddztwie lubuskim (1), lubelskim (2)
i Swietokrzyskim (2).

Rysunek 2. Lokalizacja instytucji otoczenia biznesu wspierajgcych cyfryzacje i Przemyst 4.0.

Zrédto: opracowanie witasne.

3.2.2. Obszar wsparcia

Uczestnicy badania zostali poproszeni o wskazanie obszaréw dziatalnosci przedsie-
biorstwa, ktore sg przedmiotem oferty rynkowej instytucji otoczenia biznesu w zakre-
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sie wsparcia procesu cyfryzacji i wdrazania rozwigzan Przemystu 4.0. Wsrdd listy do-
stepnych odpowiedzi wielkokrotnego wyboru, znalazty sie: administracja i HR, analiza
danych i finanse, infrastruktura, logistyka/zaopatrzenie, marketing i sprzedaz, model
biznesowy, produkcja, rozwoj technologii, ustugi posprzedazowe, zarzgdzanie, zrowno-
wazony rozwoj i ESG.

Respondenci najczesciej wybierali rozwdj technologii (35), model biznesowy (32) oraz
zarzadzanie (29). Logistyka i zaopatrzenie (11) oraz ustugi posprzedazowe (11) to ob-
szary, w ramach ktérych najmniej jest dostepnych mozliwosci wsparcia dla przedsie-
biorcéw. W przeprowadzonym badaniu zidentyfikowano réwniez organizacje (5), ktére
mimo, ze oferujg réoznorodne formy wsparcia dla przedsiebiorcéw — nie okreslity konkret-
nych obszardow, w ktérych to wsparcie jest udzielane.

Wykres 1. Obszar wsparcia zidentyfikowanych instytucji otoczenia biznesu.

Zrédto: opracowanie wiasne.
3.2.3. Wspierane technologie

Jednym z celéw badania byto okreslenie oferowanego wsparcia przez instytucje otocze-
nia biznesu w zakresie 15 zdefiniowanych obszaréw technologicznych, tj.:

» automatyzacja,

» Big Data,

* blizniak cyfrowy (ang. Digital Twin),
* blockchain,

» chmura obliczeniowa,

» cyberbezpieczenstwo,

» druk 3D,

» fotonika,

* Internet Rzeczy,
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« mikro i nanoelektorinika,
* oprogramowanie,

* robotyzacja,

* sztuczna inteligencja,

» technologie kwantowe,
» wirtualna rzeczywistosc.

Uzyskane wyniki pokazuja, ze wiekszos¢ respondentow (61%) zadeklarowata wsparcie
w obszarze automatyzacji. Drugg, najczesciej wybierang technologig wsparcia byta ro-
botyzacja (47%). Na podium znalazt sie takze Internet Rzeczy (47%).

Wsrdéd najmniej popularnych technologii wsparcia znalazty sie technologie kwantowe
(1,7%) oraz mikro- i nanoelektronika (1,7%). Zadna z zidentyfikowanych instytuciji oto-
czenia biznesu nie wskazata na fotonike.

Wykres 2. Technologie wspierane przez instytucje otoczenia biznesu.

Zrédio: opracowanie wiasne.

W ramach badania przeanalizowano takze rozktad przestrzenny dostepu do ustug
wspierajgcych poszczegolne obszary technologiczne na terenie kraju. Wsparcie w za-
kresie automatyzacji jest najczesciej oferowane w wojewddztwach: t6dzkim, matopol-
skim, mazowieckim oraz zachodniopomorskim. Wojewodztwo mazowieckie jest rowniez
pionierem przy oferowaniu wsparcia technologicznego w zakresie blizniaka cyfrowego,
Internetu Rzeczy, sztucznej inteligencji oraz wirtualnej rzeczywistosci. Najwiecej organi-
zacji, ktore deklarujg pomoc w obszarze druku 3D jest zlokalizowanych w wojewodztwie
slgskim. Podsumowujgc, I0B zlokalizowane w wojewddztwach slgskim, mazowieckim i
tédzkim charakteryzujg sie najwiekszg aktywnoscig w zakresie technologicznego wspar-
cia przedsiebiorstw.
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3.2.4. Rodzaj organizagji

Wsrdd populacii 59 podmiotdw, ktore wypetnity poprawnie ankiete znajdowaly sie insty-
tucje otoczenia biznesu takie jak: centra badawczo-rozwojowe, centra innowacji, centra
transferu technologii, inkubatory technologiczne, izby gospodarcze, huby innowaciji cy-
frowych, klastry, krajowe klastry kluczowe, organizacje pozarzadowe, spétki zarzadzaja-
ce specjalnymi strefami ekonomicznymi, parki technologiczne i naukowe.

Przewazaly organizacje, ktére wskazaty na kategorie ,inny” (13) — m.in. firmy (2), kto-
re zadeklarowaty niekomercyjne wsparcie dla przedsiebiorcéw. Sposrod dostepnej listy
odpowiedzi najwiecej wskazan padto na: centrum innowacji (10), izbe gospodarczg (10)
oraz klaster (10). W$réd najrzadziej wystepujagcych organizaciji wyrézniono: Centrum Ba-
dawczo-Rozwojowe (3), organizacje pozarzgdowg (4) i spétke zarzgdzajgca specjalng
strefg ekonomiczng (4).

Wykres 3. Rodzaje organizacji na mapie ofert instytucji otoczenia biznesu wspierajgcych cyfryzacje
i Przemyst 4.0.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie danych udostepnionych przez respondentow, opracowano rozkfad prze-
strzenny wiodgcych rodzajow organizacji w poszczegdlnych wojewddztwach. Mimo, ze
wpisy zostaty utworzone dla 59 podmiotow, na prezentowanym ponizej wykresie suma
instytucji wynosi 83, co zwigzane jest z przypisaniem przez 15 respondentow réwnocze-
$nie kilku rodzajow organizacji do swojej dziatalnosci.
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Wykres 4. Rozkfad przestrzenny rodzajow instytucji otoczenia biznesu w poszczegdlnych wojewddztwach.

zrédto: opracowanie wiasne.

Dzieki analizie rozmieszczenia organizacji, mozna wywnioskowac nie tylko, gdzie znaj-
dujg sie najwieksze skupiska poszczegolnych rodzajéw podmiotéw, ale takze ich r6zno-
rodnos¢ w wojewodztwach: mazowieckim, Slgskim i pomorskim.

Zauwazalne sg braki reprezentacji poszczegolnych rodzajéw instytucji otoczenia biz-
nesu m.in. izb gospodarczych w wojewddztwie dolno$lgskim, klastrow w wojewodztwie
matopolskim czy centéw transferu technologii w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
Prezentacja organizacji, ktore posiadajg roznorodne cele, jak i kompetencje, moze uta-
twi¢ wskazanie miejsc, w ktérych oferta w zakresie wsparcia cyfryzacji i Przemystu 4.0
powinna zostac¢ poszerzona.

3.2.5. Rodzaj udzielanego wsparcia

W ramach badania respondenci zostali takze poproszeni o wskazanie rodzajow wspar-
cia jakie udzielajg przedsiebiorstwom, ktore definiujg ich oferte rynkowa. Respondenci
dokonywali wyboru sposréd kategorii, takich jak: badania i rozwoj, badania rynkowe, bu-
dowa sieci wspotpracy, demonstratory technologii, doradztwo biznesowe, infrastruktura
biurowa, infrastruktura techniczna, instrumenty finansowe (granty), konsultacje tech-
nologiczne, laboratorium, pomoc w pozyskaniu finansowania ze zrédet zewnetrznych,
prowadzenie analiz technicznych, prowadzenie programéw akceleracyjnych, prowadze-
nie programéw inkubacji, prowadzenie programow mentorskich, szkolenia i inne. Mogli
réwniez uszczegotowi¢ indywidualny opis dla ustugi oraz wskazac, czy jest to oferta:
nieodptatna, czesciowo odptatna lub odptatna.

W ramach badania zidentyfikowano 299 indywidualnych ofert wsparcia dla przedsigbior-
céw pochodzgcych od 59 instytucji otoczenia biznesu.
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Tabela 4. Rodzaj wsparcia udzielnego przez instytucje otoczenia biznesu dla przedsiebiorstw wspieraja-
cych cyfryzacje i Przemyst 4.0.

Rodzaj wsparcia llo$¢ wskazan
szkolenia 38
doradztwo biznesowe 32
pomoc w pozyskaniu finansowania ze zrédet zewnetrznych 31
budowa sieci wspétpracy 30
konsultacje technologiczne 23
badania i rozwdgj 21
demonstratory technologii 16
infrastruktura biurowa 15
badania rynkowe 13
laboratorium 13
prowadzenie analiz technicznych 13
infrastruktura techniczna 11
prowadzenie programow inkubaciji 11
prowadzenie programow akceleracyjnych 10
instrumenty finansowe (granty) 9
prowadzenie programow mentorskich 7
inne 6

Zrédio: opracowanie wiasne.

Analizowane instytucje otoczenia biznesu najczesciej oferujg szkolenia (38), doradztwo
biznesowe (32) oraz pomoc w pozyskaniu finansowania ze zrédet zewnetrznych (31).
Najrzadziej oferowanym wsparciem dla przedsiebiorcéw byty instrumenty finansowe
(granty) (9) oraz prowadzenie programéw mentorskich (7).

Roéwnoczesénie 6 analizowanych IOB wskazywato kategorie ,inne”, w tym m.in.: organi-
zacje studiéw podyplomowych, analizy z zakresu zarzadzania, ustuga obejmujgca kon-
sultacje w zakresie cyfryzacji, ustuga tzw. ,Wirtualnego Adresu”, wsparcie powstawania
nowych inwestycji lub reinwestycji, czy instrumenty zwrotne w formie pozyczek.

Wiekszos¢ analizowanych ofert ma charakter bezptatny dla przedsiebiorcow — 39,5%.
Odptatne propozycje stanowig 37,1%, natomiast czesciowo odptatne to 23,4%.

Wsréd bezptatnych ofert wsparcia dla przedsiebiorcdw najczesciej wskazywano na
budowe sieci wspoitpracy (21), pomoc w pozyskaniu finansowania ze zrodet zewnetrz-
nych (16) oraz doradztwo biznesowe (15). Natomiast najrzadziej byty to oferty zwigzane
z prowadzeniem analiz technicznych (1) czy inne (2).

Najpopularniejsze formy czesciowo odptatnego wsparcia to: szkolenia (14) i doradztwo
biznesowe (9). Zadna z organizacji nie proponuje cze$ciowo odptatnego wsparcia w ra-
mach prowadzenia programow akceleracyjnych. Natomiast najmniej popularne formy
wsparcia dla tej kategorii to laboratorium (1) oraz infrastruktura techniczna (1).
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Wsréd najczesciej wskazywanych odptatnych ofert wsparcia znajdujg sie: infrastruktura
biurowa (12), badania i rozwdj (11) oraz szkolenia (11). Najmniejsza ilos¢ odptatnych
ofert dotyczy prowadzenia programéw inkubaciji (1), akceleracyjnych (2) czy mentor-
skich (2).

Tabela 5. Formy ptatnosci za ustugi oferowane przez instytucje otoczenia biznesu.

Rodzaj oferty nieodptatna c:g:f:t)r‘:;o odptatna

badania i rozwdj 3 7 11

badania rynkowe 3 3 7

budowa sieci wspétpracy 21 6 3

demonstratory technologii 5 2 9

doradztwo biznesowe 15 9 8

infrastruktura biurowa 1 2 12

infrastruktura techniczna 3 1 7

instrumenty finansowe (granty) 3 3 3

konsultacje technologiczne 8 6 9

laboratorium 5 1 7

pomoc w pozyskaniu finansowania 16 7 8

ze zrodet
zewnetrznych

prowadzenie analiz technicznych 1 4 8

prowadzenie programoéw 8 0 2
akceleracyjnych

prowadzenie programow inkubacii 8 2 1

prowadzenie programow 3 2 2

mentorskich
szkolenia 13 14 11
inne 2 1 3

Zrédto: opracowanie wiasne.

3.3. Podsumowanie

Przedmiotem badania byto zidentyfikowanie struktury wsparcia, rodzajéw oferowanych
ustug i narzedzi skierowanych przez instytucje otoczenia biznesu do sektora MSP w ob-
szarze cyfryzacji i Przemystu 4.0. Wybrano metode ankietowa, dzieki czemu mozliwe
byto zebranie danych od duzej liczby respondentéw w krétkim czasie. Badang populacje
stanowili przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu reprezentujgcy centra innowacji,
centra transferu technologii, centra B+R, inkubatory technologiczne, izby gospodarcze,
huby innowacji cyfrowych, klastry (w tym klastry kluczowe), organizacje pozarzgdowe,
spotki zarzgdzajgce specjalnymi strefami ekonomicznymi, parki technologiczne i nauko-
we. Badanie zostato zrealizowane w okresie od wrzesnia do pazdziernika 2024 roku.

Przeprowadzone badanie pozwolito zidentyfikowa¢ 59 instytuciji otoczenia biznesu i 299
ofert wspierajgcych przedsiebiorcéw w ramach populacji 397 10B zidentyfikowanych
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w Polsce. Nie wszystkie przestane formularze mogty zosta¢ poddane analizie, poniewaz
czes$¢ instytuciji nie wpisywata sie w zatozenia projektu (ij. reprezentowaty przedsiebior-
stwa i oferowaty jedynie ustugi komercyjne), przekazane informacje byty niekompletne
lub nie zostaty uzupetnione przez instytucje w terminie (zgodnym z ramami czasowymi
projektu).

Realizacja projektu potwierdzita zaktadang hipoteze badawczg, tj. system wsparcia in-
stytucji otoczenia biznesu w Polsce jest skoncentrowany w regionach o wyzszej aktyw-
nosci przemystowej i charakteryzuje sie réznorodnoscig zaréwno pod wzgledem typow
oferowanego wsparcia, jak i technologii dostepnych dla przedsiebiorstw.

Poprzez realizacje projektu uzyskano zaktadane rezultaty, t.:

» opracowanie stownika ofert instytucji otoczenia biznesu wspierajgcych cyfryzacje
i Przemyst 4.0.

« udostepnienie nowego narzedzia dla podmiotéw z sektora MSP — interaktyw-
nej i bezptatnej mapy ofert instytucji otoczenia biznesu wspierajgcych cyfryzacje
i Przemyst 4.0.

4. Wnioski i rekomendacje

Inwentaryzacja instytucji otoczenia biznesu wspierajgcych cyfryzacje i Przemyst 4.0 to
szczegotowy obraz systemu wsparcia dla wszystkich wojewddztw w Polsce. Dane pozy-
skane dzieki badaniu dostarczajg informacji o rozktadzie przestrzennym, typach oferowa-
nego wsparcia oraz o specjalizacji poszczegdlnych instytuciji, co ma kluczowe znaczenie
dla przedsiebiorcéw poszukujgcych ofert wsparcia w zakresie cyfryzacji i Przemystu 4.0.

Gtoéwne wnioski ptyngce z realizacji projektu:

1. Najwieksze skupisko instytucji oferujgcych wsparcie przedsiebiorcom zidentyfiko-
wano w wojewddztwie slgskim (7), mazowieckim (7) i tédzkim (7), co wskazuje na
koncentracje instytucji w duzych miastach i regionach o wysokim poziomie rozwoju
gospodarczego. Zauwazalna jest réwniez korelacja pomiedzy rozmieszczeniem
instytucji otoczenia biznesu, a poziomem aktywnosci gospodarczej poszczegol-
nych regionow.

2. Zebrane dane wskazujg, ze w niektérych wojewddztwach Polski, tj. lubuskim, lu-
belskim i swietokrzyskim brakuje aktywnych podmiotow, ktére wspieratyby przed-
siebiorcéw w zakresie cyfryzacji i Przemystu 4.0.

3. Instytucje otoczenia biznesu najczesciej oferujg wsparcie w obszarach takich jak
rozwoj technologii (35), model biznesowy (32) oraz zarzadzanie (29). Logistyka
i zaopatrzenie (11) oraz ustugi posprzedazowe (11) majg znacznie mniejszg repre-
zentacje.

4. Wiekszos¢ respondentow (61%) udziela wsparcia w obszarze automatyzacji. Naj-
czesciej wskazywanymi technologiami sg réwniez: robotyzacja (47%) i Internet
Rzeczy (47%).

5. Obszary technologiczne takie jak fotonika, technologie kwantowe czy mikro- i na-
noelektronika nie sg wystarczajgco wspierane przez I0B, tym samym niezbedna
jest interwencja w tym obszarze poprzez dziatania edukacyjne i upowszechniajace.
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6. Wojewddztwa o najwiekszej liczbie instytucji wspierajacych transformacje cyfrowg
(np. Slaskie) dysponujg bardziej zaawansowanymi technologiami oraz szerszym
zakresem ustug skierowanych do przedsiebiorcow.

7. Analiza oferty 10B pod katem typdw organizacji wskazuje, ze izby gospodarcze
wykazujg bardzo ograniczony potencjat w zakresie ustug na rzecz rozwoju tech-
nologicznego. W ramach oferowanego wsparcia wskazujg przede wszystkim na
budowe sieci wspotpracy, czy prowadzenie szkolen. Wiekszos¢ z nich nie umiesci-
ta informaciji dot. obszaréw technologicznych, mimo takiej mozliwosci w ankiecie.

8. Instytucje otoczenia biznesu koncentrujg sie gtéwnie na oferowaniu ustug szko-
leniowych, doradztwa biznesowego i wsparcia w pozyskiwaniu zewnetrznego fi-
nansowania w obszarze cyfryzacji i Przemystu 4.0. Najmniejsza ilo$¢ ofert dotyczy
prowadzenia programéw mentorskich, czy udostepnianiu instrumentéw finanso-
wych.

9. Wiekszoé¢ analizowanych ofert to bezptatne wsparcie dla przedsigbiorcéw
(39,5%). Przewaga bezptatnych ofert swiadczy o dgzeniu instytucji otoczenia
biznesu do zmniejszenia barier dostepu do wiedzy z zakresu nowych technologii
i szczegdlnym wsparciu sektora MSP.

Rekomendacje:

1. W wojewddztwach, w ktoérych wystepuje ograniczony dostep do ustug wspieraja-
cych przedsiebiorcéw we wdrazaniu technologii cyfrowych oraz rozwigzan Prze-
mystu 4.0 rekomenduje sie uzupetnienie oferty poprzez silniejszg wspétprace po-
miedzy lokalnymi samorzadami i instytucjami edukacyjnymi.

2. Lepsze dostosowanie oferty IOB do potrzeb przedsiebiorstw wymaga rozwoju sys-
temu monitoringu rynku w tym zakresie oraz oceny efektywnosci swiadczonych
ustug poprzez analize korzysci dokonang w przedsiebiorstwach po ich udzieleniu.

3. Obszary technologiczne, ktére posiadajg ograniczong oferte wsparcia: np. fotoni-
ka, technologie kwantowe oraz mikro- i nanoelektronika wymagajg opracowania
systemu wsparcia. Zaleca sie tworzenie programow edukacyjnych i podejmowanie
dziatan uswiadamiajgcych przy wspotpracy z osrodkami naukowymi i instytucjami
badawczymi.

4. Rekomenduje sie tworzenie baz dobrych praktyk i sieci wymiany doswiadczenh po-
miedzy instytucjami otoczenia biznesu posiadajgcymi rozwiniete systemy wspar-
cia przedsigbiorcow oraz podmiotami, ktére dysponujg mniejszymi zasobami w za-
kresie cyfryzacji i Przemystu 4.0.

5. Instytucje otoczenia biznesu powinny intensyfikowaé¢ dziatania majgce na celu in-
formowanie przedsiebiorcéw o dostepnych rozwigzaniach technologicznych m.in.
poprzez realizacje cyklicznych warsztatéw, konferencji i webinariow z udziatem
ekspertow ds. cyfryzacji i Przemystu 4.0.

6. Instytucje otoczenia biznesu najmniej uwagi poswiecajg prowadzeniu programéw
mentorskich oraz udostepnianiu instrumentéw finansowych, co moze wskazywac
na potrzebe rozwiniecia oferty w tych mniej popularnych, ale potencjalnie istotnych
obszarach wsparcia dla firm.

7. Rekomenduje sie utrzymanie cykliczno$ci prowadzenia badan w ramach inwenta-
ryzacji ofert instytucji otoczenia biznesu w zakresie cyfryzacji i Przemystu 4.0
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