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T1. Zaawansowane technologie produkcyjne

Ten obszar transformacji dotyczy wprowadzania w fabryce najnowoczes$niejszych urzadzen produkcyjnych.

W dynamicznie zmieniajacych sie warunkach rynkowych oraz przy szybkim rozwoju nowych technologii,
przedsiebiorstwa zajmujace sie produkcja nie moga pozwoli¢ sobie na dziatanie w oparciu o przestarzate i mato
wydajne maszyny.

Dlatego tez, w Fabrykach Przysztosci opracowuje sie wtasne, specjalne urzadzenia wykorzystywane w kluczowych
etapach produkcji. Tym samym, fabryki dysponuja unikatowym wyposazeniem stanowigcym ich przewage

konkurencyjna.

WIZIA

W Fabryce Przysztosci istnieje jasna wizja tego, jak uzyta powinna by¢ technologia w celu zdobycia
przewagi konkurencyjnej. Na podstawie tej wizji tworzony jest strategiczny plan dziatan.
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[001] - T1.1.1.
Wizja. Strategia

Stosowana jest przejrzysta polityka inwe

stycyjna, ktéra odpowiada strategicznej wizji.

Przestarzate
maszyny sa
wymieniane na
biezaco.

Istnieje plan
inwestycyjny
dotyczacy wymiany
przestarzatych
maszyn.

Istnieje szczegdtowy,
wieloletni plan
obejmujacy wdrazanie
najnowoczesniejszych
technologii.

Plan dziatan
technologicznych
firmy obejmuje
wieloletnie plany
inwestycyjne, a takze
oceny przydatnosci
nowych technologii
(wykonane na
podstawie studiow
wykonalnosci).

Plan
technologiczny
firmy obejmuje
aspekty badawczo-
rozwojowe

(B+R) majace na
celu rozwijanie
nowych rozwigzan,
ktdre pozwola

W przysztosci
kontynuowac
unowoczesnianie
produkgcji.

[002] - T1.1.2.
Wizja.
Uswiadomienie

Technologia ewoluuje w szybkim tempie sprawiajac, ze niezbedne staje sie zbieranie informacji i budowanie
wiedzy w celu wspierania decyzji inwestycyjnych.

Informacje

ze strony
dostawcow sg
pozyskiwane
pasywnie.

Informacje na
temat technologii
bedacych

w obszarze
bezposredniego
zainteresowania
firmy sa czynnie
pozyskiwane od
dostawcéw oraz
podczas targow
technologicznych.

Informacje na temat
szerokiego spektrum
rozwigzan zwigzanych
z dziatalnoscia firmy
s3 pozyskiwane

od dostawcow i
podczas targow
technologicznych.

Sledzimy rozwdj
najnowoczesniejszych
technologii
produkcyjnych przez
udziat w targachi
konferencjach oraz
w trakcie rozmow

z dostawcami,
badaczami oraz
Srodowiskiem
akademickim.

Firma uczestniczy
W opracowywaniu
sektorowych
planéw rozwoju
technologii.

Poziom
Kompetencji

Fabryka Przysztosci potrafi wdrazaé i stosowaé zaawansowane technologie produkcyjne.

[003] - T1.2.1.
Poziom
kompetencji.
Technologia

Stosowane sg najnowoczesniejsze technologie produkcyjne.

Firma dziata

na podobnym
poziomie co
konkurenci w tej
samej branzy.

Niektore z
rozwigzan
stosowanych w
przedsiebiorstwie
S
najnowoczesniejsze
W swojej kategorii.

Wszystkie kluczowe
technologie sa
nowoczesne i zgodne
Z najnowszymi
rynkowymi
standardami.

Technologia dostepna
rynkowo zostata
zmodyfikowana/
skonfigurowana,

w sposob dajacy
przewage
konkurencyjna.

Nowe technologie
sg rozwijane

od fazy
koncepcji(Proof

of Concept) do

fazy gotowosci
(Production Ready)
w celu utrzymania,
lub zwiekszenia
globalnej przewagi.

[004] - T1.2.2.
Poziom
kompetencji.
Integracja

Zaawansowane te

chnologie produkcyjn

e sg wdrazane swiadomi

produkcyjnych oraz ich rozwijania w przysztosci.

e, z uwzglednieniem specyfiki proceséw

Gotowe
rozwigzania sa
pozyskiwane

od dostawcy
technologii,
ktéry odpowiada
zaich
zaprojektowanie
i wdrozenie.

Rozwigzania
oparte na projekcie
wspottworzonym
przez firme,
wdrazane sa

przez dostawce
technologii.

Wdrozona

technologia w petni
wykorzystuje swoje
obecne mozliwosci.

Technologie

s wdrazane z
uwzglednieniem
konkretnych,
przysztych wymagan
produkcyjnych, takich
jak m.in. jakosc¢ i
szybkos¢.

Sposdb
wprowadzania
technologii
pozwala na ptynne
integrowanie

tej operacji z
calym procesem
produkcji.
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Wykorzystywane zaawansowane technologie produkcyjne sg w stanie sprostac, a nawet wyznaczac¢

standardy jakosci.
Jakos¢e w Zdobywana jest Badane s3 granice Wysoka jakos¢ Firma ustanawia
[005] -'T1.2.3. firmie jest na przewaga nad wykorzystania produktu koncowego | standardy i jest dla
Poziom podobnym konkurencja przez | technologii w celu jest osiggana przez innych punktem
kompetenciji. poziomie oraz | doskonalenie osiggania wyzszej przekraczanie barier | odniesienia pod
Jakosé ma zblizona niektérych jakosci produktu w technologii. wzgledem jakosci
skale do tej u aspektow jakosci. koncowego. produktow.
branzowych
konkurentéw.

Pracownicy maja kwalifikacje odpowiednie do obstugi zaawansowanych technologii produkcyjnych.

Nowi Firma organizuje Aby udoskonala¢ Firmma pomaga Poszczegdlni

pracownicy sg | coroczne szkolenia | korzystanie z pracownikom pracownicy
[006] -.T1.2.4. szkoleni przez | uaktualniajace technologii, firma W poszerzaniu osiggaja poziomy
Poziom dostawcéw wiedze operatoréw | regularnie organizuje specjalistycznej kompetengji
kompetencji. | 1ochnologi. maszyn. szkolenia dla wszystkich | wiedzy, dzieki czemu | umozliwiajace
Pracownicy pracownikéw. moga samodzielnie im petne
usprawniac¢ dziatanie | wykorzystywanie
procesow. nowych
technologii.

Wprowadzanie

zmian Zaawansowane technologie produkcyjne sa zarzadzane w profesjonalny sposéb.

Strategia utrzymania ruchu pozwala na osigganie wysokiego poziomu Catkowitej Efektywnosci
Wyposazenia (OEE).

Realizowane Plan Konserwacja jest Konserwacje Plan
jest reaktywne | zapobiegawczego | prowadzona w wykonywane sg inteligentnego
utrzymanie utrzymania ruchu | oparciu o aktualne zapobiegawczo, z utrzymania ruchu
[007] - T1.3.1. ruchu. jest zgodny zuzycie sprzetu, czyli wykorzystaniem oparty jest o
Wprowadzanie z ustalonym dziatania prowadzone pomiaru wydajnosci monitorowanie
zmian. harmonogramem. | sa wg wczesniegj pod katem z kluczowych
Utrzymanie ustalonych poziomdow gory okreslonych komponentéw
ruchu wykorzystania urzadzen. | poziomow W czasie

wykorzystania
sprzetu, w celu
ograniczenia

rzeczywistym w
celu skupienia
interwencji na

interwencji do momentach
koniecznego potencjalnej straty
minimum. produktywnosci.

Kroétki czas realizacji zamowienia jest kluczowym czynnikiem w obstudze urzadzen produkcyjnych dzieki
zastosowaniu odpowiednich uchwytow, przyrzaddw i innego oprzyrzadowania.

Wszystkie Wszystkie Narzedzia produkcyjne | W celu $ledzenia Kluczowe
niezbedne narzedzia sg zarejestrowane w lokalizacji i parametry
[008] - T1°3‘2_° narzedzia do urzadzen centralnym systemie, uzytkowania narzedzi sg stale
Wprowadzanie | 4, yrzadzen produkeyjnych aby dato sie éledzi¢ sprzetu, narzedzia monitorowane
zmian. Narzedzia | , oqukeyjnych | sa oznaczone i intensywnoé¢ uzywania | s monitorowane w celu éledzenia
s3g tatwo podzielone na sprzetu. wedtug zlecenia W czasie
dostepne. kategorie. produkcyjnego. rzeczywistym

sposobu ich
uzytkowania.

Zorientowanie

L " Zastosowania zaawansowanych technologii produkcji s zorientowane na interesariuszy.
na interesariuszy

Przestrzen biurowa, produkcja i obszary montazowe ucielesniajg obraz Fabryki Przysztosci.

Hala
produkcyjna

Hala produkcyjna
jest czysta, a

Hala produkcyjna
jest czysta, maszyny

Hala produkcyjna
jest wykorzystywana

Hala produkcyjna
dodatkowo

Obszar produkgji

logiczny sposodb.

materiaty produkcyjne

i potprodukty

starannie utozone w
przeznaczonych do tego

miejscach.

atuty prezentowane
sa klientom.

[009] - T1.4.1. jest czysta. maszyny s3 sg rozmieszczone réowniez jako jest rowniez
Zorientowanie umiejscowione w | w uporzadkowany, narzedzie narzedziem
na interesariuszy. uporzadkowany, logiczny sposdb, a marketingowe, ktérej | marketingowym

skierowanym do
klientow, zarzadu i
gosci.
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[010] - T1.4.2.
Zorientowanie
na interesariuszy.
Zasady
bezpieczenstwa.

Zdrowie i bezpieczenstwo to najwyzszy priorytet.

Wszystkie
wymagania
bezpieczenstwa
maszyn s3
spetnione, a
poszczegolni
pracownicy s3
wyposazeni w
odpowiedni
sprzet ochronny,
taki jak okulary,
rekawice, obuwie
ochronne itp.

Wszystkie
wymagania
bezpieczenstwa
dotyczace pracy
Z maszynami

s3 spetnione, a
goscie otrzymuja
odpowiednie
instrukcje oraz
wyposazenie -
takie jak okulary,
buty itp. Miedzy
maszynami

jest zachowany
odpowiedni
odstep.

Przedstawiciel firmy
w zakresie BHP stale
pracuje nad poprawa
bezpieczenstwa

i higieny pracy.
Pomiedzy maszynami
jest zachowana
odpowiednia
przestrzen.

Wszyscy
pracownicy
aktywnie dbaja
O poprawe
bezpieczenstwa
pracy.

Firma stara

sie poszerzac
specjalistyczna
wiedze w zakresie
bezpieczenstwa

i higieny pracy
dotyczaca nowych
technologii
wprowadzanych w
przedsiebiorstwie.
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T2. Fabryka cyfrowa

W Fabryce Przysztosci z powodzeniem wdrazane s3g technologie cyfrowe. Pracownicy dostaja wsparcie dzieki
cyfrowo zintegrowanym procesom. Dostepnos¢ informacji w postaci cyfrowej umozliwia symulacje wirtualnych
scenariuszy przed realizacja rzeczywistych dziatan.

Cyfrowa fabryka zapewnia aktualnos¢, pewnosé i precyzje gromadzonych danych w dowolnym momencie. Kazda
pozycja danych jest wprowadzana do systemu tylko raz, tworzac tzw. pojedyncze zrédto prawdy (tzw. SSOT, czyli ang.
single source of truth). Wszystkie inne korzystajace z tych danych systemy automatycznie je pobieraja.

Infrastruktura
teleinformatyczna

Firma ma elastyczng i bezpiecznga infrastrukture teleinformatyczna, ktéra umozliwia transformacje

cyfrowa.

[on] - T2.1.1.
Infrastruktura
teleinformatyczna.
Potaczona hala

Urzadzenia na hali produkcyjnej sa potgczone w celu umozliwienia wymiany danych.

Maszyny i inne
jednostki pro-
dukcyjne dziataja
gtownie jako
samodzielne
systemy, nie s3
podfaczone do
sieci. Dane (jesli
w ogole sg po-

Niektore urzadze-
nia sg podtaczone
do firmowej sieci.
Dane pomiedzy
urzadzeniami

s3 przekazywa-
ne recznie (np.
programy moga
by¢ wgrywane do

Sprzet jest pod-
taczony do sieci
firmowej zapew-
niajgcej dostep do
najwazniejszych
informacji i umozli-
wiajgcej przesyfanie
danych pomiedzy
urzadzeniami.

Caty niezbedny
sprzet jest ze

soba potgczony i
uzupetniony inteli-
gentnymi funk-
cjami czujnikow,
bram itp. Wymia-
na danych miedzy
maszynami i

Wszystkie jednost-
ki produkcyjne

sg inteligentnei
potgczone ze sobg
w otwarty sposob,
autonomicznie
dzielgc sig informa-
cjami. Transmisja
danych odbywa

produkcyjna bierane) przesyta | maszyny przez Istotne, starsze urza- | innymi jednost- sie za pomoca
sie przy uzyciu sie¢, ale transfer dzenia s3 potaczone | kami produkcyj- ustandaryzowa-
fizycznych no- jest inicjowany cyfrowo przez mo- nymi dzieje sie za nych i otwartych
Snikow takich jak | manualnie). dut tgcznosci lub z posrednictwem struktur. Jesli jest
pendrive'y, karty wykorzystaniem cy- | sieci, oprogramo- | to potrzebne, kazda
pamieci itp. frowych znacznikéw | wania i Systemoéw | jednostka moze po-
identyfikacyjnych. Realizacji Produk- | taczyc sie z dowol-
cji (MES). N3, inng jednostka.
tancuch zaopatrzenia jest cyfrowo potgczony.
tancuch dostaw | Czes¢ ogniw Wiegkszos¢ ogniw Wiekszos¢ tancuch dostaw
nie jest cyfrowo | fancucha dostaw taricucha dostaw komunikacji w jest w petni
potaczony. Jesli sg potaczone jest potaczonych ramach tancucha | obstugiwany
informacje, takie | cyfrowo. cyfrowo. Partnerzy dostaw jest cyfrowo, a
jak specyfikacje | Czesc¢ ogniw sg automatycznie obstugiwana kontrahenci od
klienta taricucha dostaw informowani o cyfrowo i zamowienia do
(dotyczace jest cyfrowo podstawowych zautomatyzowana. | dostawy otrzymuja
ofert, statusu potaczona. Istnieje | wydarzeniach Podobnie, wsparcie. Klienci
produkgji, system obstugi takich jak daty wiekszos¢é maja do dyspozycji
informacji o produktoéw. dostaw, opdznienia | informacji o cyfrowe i
dostawie itp.) sg | Cyfrowe itp. dostawcach i zautomatyzowane
[012] - T2.1.2. . . ; ; :
Infrastruktura przekazywane |nf9rmaCJe moga klientach jest |nter_netowe
. pomiedzy by¢ dostarczone przetwarzana konfiguratory
teleinformatyczna. ; . . b
stronami, na zadanie. cyfrowo oraz produktéw, modele
Cyfrowe . S . . ) -
. konieczne Takie informacje automatycznie, obliczeniowe
wspomaganie . } . . .
. sg dziatania pochodza z z ograniczonym i symulacyjne,
tancucha dostaw 4 .
manualne lub centralnego udziatem platformy wymiany
prowadzenie systemu, w pracownikow. informacji w czasie
dokumentacji ktérym sa Istnieje cyfrowy rzeczywistym oraz
papierowej, w przechowywane, konfigurator aukcje online.

celu uzyskania
wymaganych
informacji.

ale dostep do nich
nadal wymaga
manualnych
dziatan.

produktu,

a kontakt z
cztowiekiem

jest potrzebne
tylko np. do
skorygowania
terminu dostawy.

Interakcja i kontakt
Z uzytkownikiem
sg automatycznie
zintegrowane.
Klienci moga

W czasie
rzeczywistym
uzyskac¢ informacje
o statusie
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Zarzadzanie informacjami i zdarzeniami zwigzanymi z bezpieczefistwem (ang. Security Information and
Event Management) gwarantuje ptynnos¢ operacji produkcyjnych.
Organizacja Organizacja Organizacja wie, Organizacja wdro- Organizacja dyspo-
zarzadza aktualiza- | przestrzega ze bezpieczenstwo zyta kompleksowy nuje systemem wy-
cjami bezpieczen- | obecnych danych jest wazne system zarzadzania krywania anomalii
stwa niektdrych standardow i nalezy je chroni¢, informacjami i zda- i naruszen, a takze
urzadzen, ale nie bezpieczen- tworzac zaufane rzeniami zwigzanymi | systemem prze-
ma petnej wiedzy stwa. Odpowie- | systemy. Organiza- z bezpieczenstwem widywania zagro-
dotyczacej stanu dzialno$¢ spo- | cja zapewnia sobie (SIEM), ktéry ma zen, przekazujacy
cyberbezpieczen- czywa gtéwnie | ochrone, wprowa- pomadc w unikaniu informacje innym
stwa kazdego na dziale ICT, dzajac technologie atakow. Zarzadzajacy | elementom infra-
[013] - T2.1.3. urzadzenia, punktu | a przeglady cyberbezpieczen- rozumiejg znaczenie | struktury. Zarza-
Infrastruktura dostepowego regulamindw, stwa, takie jak cyberbezpieczen- dzajacy sa w duzym
teleinformatyczna. | itp. Organizacja procedur i bramy sieciowe, stwa i koniecznos¢ stopniu zaanga-
Bezpieczna nie wprowadzita oceny ryzyka zapory (firewalle), posiadania specjalnej, | zowani w procesy
infrastruktura jeszcze komplek- przeprowadza- | strefy ograniczone- aktualizowanej poli- zwigzane z bezpie-
cyfrowa sowych procedur ne przez strony | go zaufania (DMZ), tyki. Dziat ICT skupia czenstwem. Prowa-
bezpieczenstwa trzecie zdarzajg | ACM iochrone sie na codziennej eks- | dzi sie przeglady i
cyfrowego dla swo- | sie okazjonal- przed ztosliwym ploatacji sieci a takze | oceny ryzyka, aw
jej infrastruktury i nie. Poniewaz oprogramowaniem. | zwraca sie do stron razie potrzeby firma
systemu produkcji, | organizacja Dziat ICT jest nadal trzecich, aby przejety | zewnetrzna odciaza
wobec czego jest nie jest w petni | odpowiedzialny za czes¢ obowigzkow zespodt ICT w dziata-
podatna na ataki. przygotowana proces wdrozenia i bezpieczerstwa, gdy | niach dotyczacych
do ochrony, rozwoju systemow jest to konieczne. zapewnieniu bez-
naruszenia, bezpieczenstwa, ale pieczenstwa.
bezpieczen- okresowo przepro-
stwa s3 zwykle | wadzane sg réwniez
niedostrzega- oceny ryzyka przez
ne. firmy zewnetrzne.
Potencjal cyfrowy Oproécz posiadania cyfrowych mozliwosci optymalizacji produkcji z wykorzystaniem danych o

procesach, firma przetozyta réwniez swoja wizje cyfryzacji na strategie i szczegétowy plan dziatania.

[014] - T2.2.1.
Potencjat cyfrowy.
Przejrzyste
informacje na
temat sytuacji w
hali produkcyjnej

Dane z produkcji zbierane w czasie rzeczywistym sg uzywane w celu optymalizacji i podejmowania decyzji.

Brak przejrzystego
widoku rzeczy-
wistego stanu

hali produkcyjne;j.
Nalezy podjac
szczegdlny (manu-
alny) wysitek, aby
dowiedzie¢ sig, co
sie dzieje. Procedu-
ry i dane cyfrowe
ufatwiajace ten
proces, prawie nie
istnieja.

Najwazniejsze
procesy s3
monitorowa-
ne w formie
papierowe;j i/
lub cyfrowej, a
dane prze-
chowywane
okresowo. Pra-
cownicy moga
dowiedziec€ sig,
co dzieje sie w
produkcji, ale
dostep do tych
informacji i ich
gromadzenie w
duzym stopniu
opdzniaja
wprowadzenie
odpowiednich
dziatan i srod-
koéw zarad-
czych. Systemy
teleinforma-
tyczne firmy
nie zawsze

sg ze soba
powigzane, co
wymaga recz-
nego taczenia
danych z réz-
nych zrédet.

Konserwacja jest
prowadzona w
oparciu o aktualne
zuzycie sprzetu, czyli
dziatania prowadzo-
ne sg wg wczesniej
ustalonych pozio-
mow wykorzystania
urzadzenv

Konserwacje wykony-
wane s3 zapobiegaw-
czo, z wykorzystaniem
pomiaru wydajnosci
pod katem z gory
okreslonych pozio-
mow wykorzystania
sprzetu, w celu ogra-
niczenia interwencji
do koniecznego
minimum.

Plan inteligent-
nego utrzymania
ruchu oparty jest

0 monitorowa-

nie kluczowych
komponentéw w
czasie rzeczywistym
w celu skupienia
interwencji na mo-
mentach potencjal-
nej straty produk-
tywnosci.
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[015] - T2.2.2.
Potencjat
cyfrowy. Cyfrowe
wsparcie
operatora

Cyfrowe narzedzia wspieraja operatoréw w wykonywaniu ich zadan.

Operatorzy
uzywaja gtow-
nie instrukcji
w formie
papierowej lub
pojedynczych
cyfrowych
terminali
(wysp) zloka-
lizowanych

na stacjach
roboczych, aby
uzyskac infor-
macje dotycza-
ce zleconych
do wykonania
zadan lub
zamoéwien.

Operatorzy maja
dostep do podsta-
wowych informacji
takich jak pliki
CAD, dostepnych
w formie cyfrowej
na zadanie. W celu
potwierdzenia ak-
tualnosci informa-
cji wymagana jest
recznie kierowana
interwencja.

Na réznych stacjach
roboczych dostepne
sg cyfrowe instrukcje
pracy. Przydzielony
pracownik dba o to, by
dostepne informacje
byly aktualne, stosujac
informacje z systemow
centralnych, takich jak
ERP, CAD, PDM itp. Tam
gdzie to mozliwe.

Operatorzy maja
dostep do cyfrowych,
spersonalizowanych
instrukcji pracy i
informacji wymaga-
nych do wykonania
przydzielonych im
zadan. Informacje te
pochodza z cen-
tralnego systemu, a
wszystkie informacje
s3 przechowywane,
zarzadzane i aktuali-
zowane centralnie w
sposéb automatycz-

ny.

Operatorzy maja
dostep do niezbed-
nych informacji i
moga wchodzi¢ w
interakcje dotycza-
ce np. udzielania
informacji zwrot-
nej, proponowa-
nia zmian itp., Na
cyfrowej platfor-
mie podfaczonej
do centralnej bazy
danych.

Najnowsze do-
stepne narzedzia i
technologie sg uzy-
wane do dostar-
czania informacji w
najlepszy mozliwy
sposoéb, np. inte-
ligentne okulary,
tablety, urzadzenia
AR/VR lub systemy
projekcyjne.

[016] - T2.2.3.
Potencjat
cyfrowy.
Integracja
aplikacji i danych

Aplikacje i dane

sg zintegrowane

Uzywane s3
rézne aplikacje
ICT, ale nie sa
ze soba powia-
zane. Danez
réznych baz
danych sa fa-
czone recznie.

Niektoére aplikacje
ICT sa potaczone
poprzez dorazna
integracje baz
danych. Okazjo-
nalnie uzywane sa
interfejsy progra-
mowania aplikacji
API.

Wiekszos¢ aplikacji

ICT jest zintegrowana
zgodnie ze ustandary-
zowanym podejsciem.
Centralna baza danych
jest uzywana jako silnik.
Interfejsy API s3 czesto
uzywane.

Wszystkie aplika-

cje ICT sa w petni
zintegrowane, bez
wzgledu na to, czy
stosowana jest inte-
gracja typu ad-hoc,
czy ogdlne i znorma-
lizowane interfejsy na

najwyzszym poziomie

przemystu 4.0 i prze-
mystowego internetu
rzeczy (I1oT). Dodanie
nowych aplikacji i

ich integracja moze
by¢ wykonana przy
niewielkim wysitku,
nawet bez udziatu
zaangazowania pod-
miotéw trzecich.

Wszystkie aplika-
cje ICT sg w petni
zintegrowane przy
uzyciu najnowo-
czesniejszych,
standardowych
interfejséow lloT

i technologii
chmurowych. Tak
opracowana kon-
figuracja pozwala
na kompleksowa
optymalizacje
fancucha dostaw
oraz potaczenie
zewnetrznego
oprogramowania.

[017] - T2.2.4.
Potencjat
cyfrowy.

Opanowanie
cyfrowej

transformacji

Transformacja cyfrowa jest Swiadomi

e zarzadzana i stanowi czes¢ DNA firmy.

Cyfrowe zmia-
ny dziejg sie
doraznie i nie
sg zarzadza-
ne. Zazwyczaj
powoduje to
niedokonczo-
ne procesy, lub
nieskoordyno-
wany rozwoj
np. dane, ktére
sg dostepne
ale nie sg uzy-
wane, operato-
rzy, ktérzy nie
sg dostatecz-
nie wyszkoleni
do obstugi
sprzetu cyfro-
wego itp.

Organizacja jest
przekonana o wy-
sokim znaczeniu
cyfrowej transfor-
macji. Niektore

jej aspekty sa za-
rzgdzane, jednak
mapa drogowa
transformacji
cyfrowej, taczaca
wszystkie elemen-
ty i wskazujaca ko-
lejne kroki, nie jest
jeszcze dostepna.

Organizacja zdefinio-
wata wspdlng wizje
procesu cyfryzacji i jest
przekonana o potrzebie
dobrego zarzadzenia
tym procesem. Informa-
cje i wiedza sg groma-
dzone, w celu zdefinio-
wania mapy drogowej
transformacji cyfrowej.

Organizacja ma jasny
plan procesu cyfry-
zacji i zgromadzita
wymagana wiedze
fachowa, zdolnosci,
priorytety, wymaga-
nia, zobowigzania itp.
W celu wdrozenia
zostaty utworzone
podstawowe zespoty,
a postep ich prac jest
stale monitorowany.
W razie zaistnienia
potrzeby organizacja
korzysta z ekspertyz
zewnetrznych.

Organizacja
wdrozyta dobrze
zarzadzanag trans-
formacje cyfrowa.
Duza czesc pro-
cesow zostata juz
poddana cyfryzacji
i istnieje system
ciggtego cyfrowe-
go pozyskiwania
wiedzy. Transfor-
macja cyfrowa

i wszystkie jej
aspekty sg czescia
organizacyjnego i
kulturowego DNA
firmy.
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Zrownowazona eko-produkcja obejmuje elastyczny system produkcji oparty na dostepnosci surowcéw i materiatdow
pomocniczych. Takie systemy sg zdolne do zamkniecia cyklu materiatowego w celu optymalizacji efektywnosci
zuzycia surowcow. Celem systemu produkgji jest redukcja zuzycia energii oraz wykorzystywanie odnawialnych
zrédet energii. Firmy zaawansowane w eko-produkcji dobrze rozumiejg znaczenie swoich dziatan i ich wptyw na
srodowisko, a takze nieustannie szukaja sposobdw na ograniczenie niekorzystnego oddziatywania na srodowisko
swoich procesoéw, produktdw i ustug.

Zarzadzanie
zasobami

Firma systematycznie zmniejsza swoja zaleznos$¢ od nieodnawialnych Zrédet energii,
surowcow i materiatéw pomocniczych, a takze wody.

[018] - T3.1.1.
Zarzadzanie
zasobami. Zuzycie
materiatéw

Firma redukuje zuzycie materiatéw przez optymalizacje produktéw i procesu produkgji.

Wdrozono
stopniowe
usprawnienia w
kilku obszarach,
majace na celu
zmniejszenie
zuzycia materia-
tow.

Wdrozono uspraw-
nienia dotyczace
zuzycia materiatéw
W najbardziej zna-
czacych produk-
tach i procesach
produkcyjnych.

Firma wyzna-
czyta konkretne
cele iwdraza
podejscie me-
todologiczne,
obejmujace
transformacje
zuzycia materia-
téw na poziomie
maszyn, procesu
i fabryki.

Firma korzysta z
najlepszych dostep-
nych technologii

w celu redukgcji
zuzycia materiatéw
przez maszyny,
procesy, produkty i
stosowane metody.

Dzieki strategicz-
nemu i stabilnemu
partnerstwu z klien-
tami, dostawcami i
innymi kluczowymi
ekspertami, zostaty
wdrozone systemy
zdolne do petnego
zamkniecia cyklu
materiatowego, w
celu optymalizacji
zuzycia surowcow
(tj. cyklu zwanego
Gospodarka Cyrkular-
n3a lub Gospodarka o
Obiegu Zamknietym
GOZ).

[019] - T3.1.2.
Zarzadzanie
zasobami. Zuzycie
energii

Firma redukuje zu

zycie energii w proce

sach produkcyjnych.

Wdrozono
stopniowe
usprawnienia w
kilku obszarach,
majace na celu
zmniejszenie
zuzycia energii.

Wdrozono
usprawnienia
dotyczace
zuzycia energii
W najbardziej
znaczacych
produktach

i procesach
produkcyjnych.

Firma
wyznaczyta
konkretne cele i
wdraza podejscie
metodologiczne,
obejmujace
transformacje
zuzycia energii
na poziomie
maszyn, procesu
i fabryki.

Firma korzysta

Z najlepszych
dostepnych
technologii w

celu redukgji
zuzycia energii
przez maszyny,
procesy, produkty i
stosowane metody.

Fabryka inwestuje
w, strategiczne i
stabilne, partnerstwa
z kluczowymi
ekspertami w
zakresie wiodacych
metod i technologii
optymalizujacych
zuzycie energii.

[020] - T3.1.3.
Zarzadzanie
zasobami.
Zarzadzanie
odpadami

Firma redukuje ilo

najwiecej materiatéw i energii.

$¢ odpaddéw oraz emi

sje ze swoich produktéw i proceséw, tym samym odzyskujac jak

Wdrozono
stopniowe
usprawnienia w
kilku obszarach,
majace na celu
zmniejszenie
ilosci odpadow i
emisji.

Wdrozono
usprawnienia
dotyczace ilosci
odpaddow i emisji
w najbardziej
znaczacych
produktach

i procesach
produkcyjnych.

Firma
wyznaczyta
konkretne cele i
wdraza podejscie
metodologiczne,
obejmujace
transformacje
zarzadzania
odpadami

i emisjami

na poziomie
maszyn, procesu
i fabryki.

Firma korzysta

z najlepszych
dostepnych
technologii w
celu ograniczenia
ilosci odpadow i
emisji na etapie
rozwoju produktu,
w produkcji oraz
pod wzgledem
wykorzystywanej
infrastruktury.

Fabryka inwestuje
w, strategiczne i
stabilne, partnerstwa
z kluczowymi
ekspertami w
zakresie wiodacych
metod i technologii
obejmujacych
redukcje ilosci
odpadow i emis;ji.
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Zgodnosé Elastyczna i solidna organizacja z powodzeniem wytrzymuje wptyw zmian klimatu i efekt
i innowacje wyczerpywania zasobéw naturalnych.

[021] - T3.2.1.
Zgodnos¢ i
innowacje. Zasady,
regulacje i standardy

Firma aktywnie stosuje sie zaréwno do istniejacych juz jak i nowych zasad, regulacji i standardow.

Produkty i pro-
cesy wewnetrz-
ne sg zgodne z
obowigzujacymi
zasadami i prze-
pisami.

Firma oraz ogniwa
fancucha dostaw
stosuja sie do obo-
wigzujacych zasad
i przepiséw.

Firma stosuje
skuteczne i ter-
minowe metody
integracji no-
wych przepiséw
w odniesieniu do
swoich produk-
téw, procesdw i
tarcucha dostaw.

Firma stosuje
proaktywne po-
dejscie nie tylko
stosujac sie do juz
obowigzujacych

, ale réwniez do
przysztych zasad,
regulacji i standar-
doéw, co prowadzi
do zwiekszenia
przewagi nad bez-
posrednig konku-
rencja.

W ramach reprezen-
towanego tancucha
wartosci firma jest
uwazana za punkt
odniesienia w pro-
cesie ksztattowania
nowych zasad, prze-
piséw i standarddw.

[022] - T3.2.2.
Zgodnos¢ i
innowacje. Kluczowe
wskazniki wplywu na
srodowisko

Wskazniki wptywu

na srodowisko ksztattuja sposdb dziatania firmy

Poza obowigz-
kowymi celami
zwigzanymi z
przestrzeganiem
zasad i prze-
piséw, zadne
inne wskazniki
wplywu firmy na
Srodowisko nie
s3 ustalone.

Wykonywane

sg podstawowe
pomiary, poréw-
nania i komunika-
cja minimalizacji
wplywu produktu
na srodowisko w
catym jego cyklu
zycia.

Firma wdraza
system kon-
troli, testow
poréwnawczych
i wskazniki za-
rzadzania, ktére
wykraczaja poza
istniejgce zasady
i regulacje.

Zdefiniowano i
przyjeto zintegro-
wane podejscie do
ciggtego doskonale-
nia poprzez miedzy-
narodowe poréwna-
nia celéw klientow

i spoteczenstwa
zwigzanych z od-
dziatywaniem na
Srodowisko.

Pomiar rzeczywiste-
go wptywu na sro-
dowisko ma na celu
jego zmniejszenie

w catym tancuchu
wartosci, z uwzgled-
nieniem oczekiwan
klientdéw i spoteczen-
stwa. Wskazniki i cele
przyjete przez firme
s3 uwazane za punkt
odniesienia dla mie-
dzynarodowych stan-
dardéw branzowych
w zdefiniowanym
fancuchu wartosci.

[023] - T3.2.3.
Zgodnos¢é i
innowacje. Proces
biznesowy

Wskazniki wptywu

na srodowisko ksztattuja sposéb dziatania firmy

Procesy bizne-
sowe dotyczace
okreslonych pro-
blemadw srodo-
wiskowych nie s3
zdefiniowane.

W ramach proce-
séw biznesowych
aktywowane s3
okreslone dziata-
nia odpowiada-
jace konkretnym
zagadnieniom
zwigzanym ze
Srodowiskiem.

Podejscie meto-
dologiczne obej-
muje dziatania
ukierunkowane
na minimaliza-
cje wptywu na
Srodowisko, w
ramach proce-
séw bizneso-
wych, np. dzieki
zastosowaniu
zrobwnowazonych
kart wynikoéw.

Firma stosuje
zorientowane na
klienta zarzadzanie
ryzykiem, uwzgled-
niajace tematyke
Srodowiskowa.

Firma wdraza nowe
modele biznesowe
dotyczace produkgcji
ekologicznej w celu
zamkniecia petli ma-
teriatowej i zmniej-
szenia wptywu na
Srodowisko, tym sa-
mym uwzgledniajac
oczekiwania klientow
i spoteczenstwa.

[024] - T3.2.4.
Zgodnosé i
innowacje.

Innowacyjne

podejscie

Firmma angazuje swoja siatke kontaktow oraz interesariuszy
Innowacyjne, ekologiczne technologie sg uzywane przy projektowaniu produktu,
przemystowych i logistyce.

w celu redukowania wptywu na srodowisko.

procesach

Firma prowadzi
niemetodolo-
giczne dziatania,
ukierunkowane
na zrownowa-
zona produkcje,
niezaleznie od
innych zaintere-
sowanych stron.

Wybrano niektoé-
rych kluczowych
interesariuszy,
dedykowanych do
realizacji konkret-
nych jednorazo-
wych projektéw, w
celu zmniejszenia
wptywu firmy na
Srodowisko.

Wptyw produk-
téw na Srodo-
wisko w catym
cyklu ich zycia
jest kryterium
rozwoju produk-
tu, procesu i/lub
ustugi. Prze-
prowadzane sa
analizy poréow-
nawcze wptywu
na srodowisko
(catego taricucha
wartosci) w re-
lacji do $redniej
branzowej lub
kluczowych firm
w branzy.

Zidentyfikowano in-
teresariuszy i wdro-
Zono zintegrowane
podejscie Srodowi-
skowe, w ktorym
kontakty wielo-
stronne prowadza
do przetomowych
innowacji w ramach
tworzenia produk-
téw, ustug, proce-
séw, co wptywa

na znaczna czesc
fancucha wartosci
firmy.

Firma nie tylko sku-
pia sie na minima-
lizacji wptywu na
Srodowisko przez in-
nowacyjne podejscie
we wszystkich fazach
rozwoju produktu,
produkcji oraz ustug,
ale takze zajmuje
wiodace stanowisko
w tworzeniu lokal-
nego ekosystemu
wiaczajac sie¢ pod-
miotéw do catego
fancucha wartosci.
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T4. Kompleksowa inzynieria (end-to-end) zorientowana na klienta

Fabryki Przysztosci analizujg oczekiwania klientdw i wykorzystuja je jako kluczowy czynnik rozwojowy oraz punkt
wyjscia dla nowych rozwigzan i procesow. Wysokiej jakosci produkty, procesy produkcyjne i Swiadczone ustugi sg
wynikiem wielofunkcyjnego i interdyscyplinarnego podejscia do projektowania. Kompleksowa inzynieria wspierana
przez wirtualne modele (w tym cyfrowe blizniaki) i narzedzia symulacyjne, skutkuje optymalizacja proceséw, a w
konsekwencji maksymalizacjg korzysci w zakresie projektowania, produkgji, uzytkowania, serwisowania, utylizacji (w
catym faricuchu wartosci).

Koncetracja na
kliencie
i propozycja wartosci

Firma maksymalizuje wartos¢ dla klienta, jednoczes$nie ostroznie zarzadzajgc powigzanymi
kosztami i ryzykiem.

[025] - T4.1.1.
Koncentracja na
kliencie i propozycja
wartosci. Integracja

Informacje o rynku i klientach sg systematycznie gromadzone, wigczane do systemu oraz
dokumentowane podczas rozwoju produktu, procesu oraz ustug.

Dane dotyczace
sprzedazy s3
aktualizowane,
dostepne i wyko-
rzystywane przez
dziaty inzynie-
ryjne.

Wymagania klu-
czowych klientéow
sg uwzgledniane
w ramach proce-
sOw projektowania
produktéw.

Wymagania

jak najwiekszej
liczby klientow
sg aktywnie
uwzgledniane w
projektowaniu

i wytwarzaniu

Wymagania klien-
toéw s3 systematycz-
nie dokumentowa-
ne i integrowane na
wszystkich etapach
(projektowania,
produkcji i serwiso-

Wszystkie wymaga-
nia klientow sa stale
aktualizowane, aby
mozna je byto stoso-
wac we wszystkich
procesach inzynieryj-
nych, produkcyjnych

klientow produktéw. wania produktéw). | i serwisowych, w celu
uzyskania rozwia-
zania o najwyzszej
mozliwej wartosci dla
kazdego indywidual-
nego klienta.
W celu zaspokojenia jak najwiekszej liczby indywidualnych potrzeb klientéw, firma opracowuje, wdraza
i dokumentuje podejscie oparte na znormalizowanych blokach konstrukcyjnych (ang. Standardized
Building Block) - zwane réwniez podejsciem modutowym (ang. Modular Approach). Celem jest
zaoferowanie klientowi wielu opcji produktu, przy jednoczesnym zachowaniu mozliwie najnizszej
ztozonosci technologicznej. To podejscie znane jest rowniez jako projektowanie zorientowanie na
wytwarzanie (ang. Design for Manufacturing)
[026] - T4'1'?' Kategorie pro- Modutowo projek- | Klient moze Metody projektowa- | Personalizacja stano-
Koncentracja duktéw réznia towane produkty | konfigurowaé nia zorientowanego | wi podstawe prze-
naklienciei | qjo hod wzgle- mozna konfigu- wiasny produkt, | na wytwarzanie wagi konkurencyjnej
propozycja wartoscl. | 4o ograni- rowad, ale opcje przez wybieranie | (ang. Design for oraz wyréznik firmy
Personalizacja czonej liczby konfiguracji sa opcji/modutéw. | Manufacturing) (ang. Unique Selling
parametréow. dostepne tylko dla umozliwiaja opty- Point); caty fancuch

inzynieréw.

malizacje kosztow
produkcji oraz ofe-
rowanie produktéw
w wysokim stopniu
personalizowanych.

dostaw zostat zapro-
jektowany w sposéb
umozliwiajacy reali-

zacje tych zatozen.

[027] - T41.3.
Koncentracja na
kliencie i propozycja
wartosci. Ustugi
(serwicyzacja)

W celu zaspokojenia jak najwiekszej liczby indywidualnych potrzeb klientéw, firma opracowuje, wdraza
i dokumentuje podejscie oparte na znormalizowanych blokach konstrukcyjnych (ang. Standardized
Building Block) - zwane réwniez podejsciem modutowym (ang. Podejscie modutowe). Celem jest
zaoferowanie klientowi wielu opcji produktu, przy jednoczesnym zachowaniu mozliwie najnizszej
ztozonosci technologicznej. To podejscie znane jest rowniez jako projektowanie zorientowanie na
wytwarzanie (ang. Design for Manufacturing).

Oferowane sa
ogdlne ustugi
posprzedazowe.

Funkcje i cechy
produktu zostaty
opracowane z my-
$la o konkretnych
ustugach dodaja-
cych wartos¢.

Wdrazane s3
ustugi produkto-
we wspierajgce
prace inzynieryj-
ne nad rozwojem
produktéw.

Zorientowane na
wyniki ustugi pro-
duktowe, odpowia-
daja na potrzeby
indywidualnych
klientow w zakre-
sie oczekiwanych
funkcjonalnosci i
osiggania okreslo-
nych rezultatéw.

Oferta zawiera rozwi-
niete ustugi, prze-
Wyzszajgce poziom
samego produktu.
Firma koncentruje
sie na konkretnych
problemach, ktére
moga by¢ rozwigzane
(W nowy, innowacyjny
sposdb) bez pytania
klientéw o produkt
znajdujacy sie w ich
centrum zaintereso-
wania.
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Solidne procesy
inzynieryjne

Aby przyspieszy¢ wprowadzanie produktu na rynek, zapewnia¢ ich najwyzsza jakos$¢ oraz
maksymalizowaé korzysci ekonomiczne, firma wykorzystuje wystandaryzowane metody
zarzadzania projektami oraz organizacji proceséw projektowania i produkcyjnych.

[028] - T4.2.1. Solidne
procesy inzynieryjne.
Wspoéttworzenie
miedzywydziatowe
i zaangazowanie
zainteresowanych
stron

Aby jednoczesdnie opracowywac produkty i powigzane procesy produkcyjne, wszyscy interesariusze
(wewnetrzni i zewnetrzni) angazowani sg we wspotprace od rozpoczecia do zakonczenia cyklu
produkcyjnego. W catej organizacji budowane sg wielofunkcyjne zespoty, aby szybciej i lepiej rozwijac

sie w kierunku wspdlnego celu, unikajac jednoczesnie suboptymalizacji.

Wybrani pracow-
nicy inzynieryjni
opanowuja
metody zoriento-
wane na projekt.
Ulepszenia w
procesach s3
inicjowane przez
kierownikéw

lub specjalistéow.
Organizacja
pracuje doraznie
nad ulepszaniem
procesow.

Wewnetrzni
interesariusze (z
réznych dziatéw)
wspotpracuja ze
soba, przechodzac
od fazy rozwoju
do fazy produk-
cyjnej produktu.
Dziaty z tatwoscia
wspotpracuja ze
soba, pracujac
nad ulepszeniami
i przeprojektowa-
niem procesow.

Nowe produkty,
procesy i/lub
ustugi obejmu-
Jja rzeczywiste
mozliwosci/ogra-
niczenia produk-
cyjne. Zaréwno
indywidualni
pracownicy, jak

i menedzero-
wie zespotéw
produkcyjnych
biorag udziat we
wspodttworzeniu
nowych produk-
téw. i ulepszaniu
proceséw pro-
dukcyjnych.

Interdyscyplinarne
zespoty projektowe
aktywnie wspdt-
pracuja z wykorzy-
staniem narzedzi
cyfrowych, wspiera-
jacych zarzadzanie
wieloma stru-
mieniami pracy i
réznymi zestawami
danych. Pracownicy
moga tatwo dotrzeé
do innych oséb

w firmie. Kultura
organizacyjna jest
otwarta na rozwia-
zania wykraczajace
poza przyjete sche-
maty.

Scentralizowane,
oparte na chmurze
funkcje CAD (ang.
Computer Aided
Design), CAE (ang.
Computer Aided
Engineering) i PLM
(ang. Product Life-
cycle Management)
umozliwiaja integra-
cje wielu zespotow
kompetencyjnych
wewnatrz organizacji,
a takze wspodtprace

z interesariuszami
zewnetrznymi. Nowe
i tymczasowe zespoty
projektowe sg spraw-
nie tworzone na
potrzeby wdrazania
innowacji.

[029] - T4.2.2. Solidne
procesy inzynieryjne.
Standardy, narzedzia
i metody (procedury)

W celu zapewnienia niezawodnosci i pr.
cyfrowo, standardy inzynierii produktéw, proceséw i ustug.

zewidywalnosci procesu produkcyjnego stosuje sig, wspierane

Ogodlne standar-
dy inzynieryjne i
wzorce postepo-
wania (najlepsze
praktyki) wyzna-
czajg standardy
proceséw rozwo-
jowych.

Cele i kryteria

sg okreslone na
poczatku projektu
inzynierskiego.

Funkcjonuje sys-
tem informacji
zwrotnej pomie-
dzy zespotami,
ukierunkowany
na weryfika-

cje kryteriow
oraz rozwigzan
projektowych i
technicznych.

Organizacja defi-
niuje, udoskonala

i stosuje zaréwno
wiedze wynikajaca
z ,uczenia opartego
na doswiadcze-
niu”, jak i wiedze
zewnetrzna, w celu
zapewnienia, ze
produkty i procesy
projektowania od-
powiadaja zardbwno
potrzebom klien-
téw, jak i specyfice
procesu produkcyj-
nego.

Kompleksowy
proces projektowa-
nia (end-to-end)
wspierany jest

przez ugruntowane,
zoptymalizowane
reguty projektowa-
nia zorientowane na
wartos¢ (ang. Design
To Value).

[030] - T4.2.3. Solidne

procesy inzynieryjne.

Zarzadzanie jakoscia
i solidnoscia

Zapobieganie i dzi
wykonalnosci produkcji sg dokumentowane i uwzglednian

nowych produktéw, proceséw i ustug.

atania korygujace, zmiany w zakresie produktow i ustug, procesy transferowe i testy
e w kluczowych wskaznikach wydajnosci KPI

Projekty in-
zynierskie sa
dokumentowa-
ne gtdéwnie pod
wzgledem za-
kresu i studium
wykonalnosci
produkgcji.

Projekty inzynie-
ryjne sa regularnie
monitorowane, a
specyfikacje pro-
jektowe, produk-
cyjne i serwisowe
(ustugowe) sa
dokumentowane.

Niezawodnos¢

i przewidywal-
nos¢, zardwno
rozwoju nowej
podstawowej
technologii, jak

i przyrostowego
rozwoju istnieja-
cego produktu

i procesu, jest
stale maksymali-

Zowana.

Okreslone kluczowe
wskazniki jakosci
KPI nowych pro-
duktow, proceséow

i ustug sa zdefi-
niowane, aktywnie
uzywane i doku-
mentowane.

Informacje zwrotne
(wewnetrzne i ze-
wnetrzne) sg konwer-
towane na kluczowe
wskazniki jakosci KPI,
obejmujace wszyst-
kie produkty i proce-
sy (zaréwno nowe, jak
i juz istniejace).
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[031] - T4.2.4. Solidne

procesy inzynieryjne.

Ciggte doskonalenie

Zasady ciggtego doskonalenia sg stosowane zarowno w procesach wytwarzania, jak i procesach
inzynieryjnych (projektowaniu). Kazdy pracownik jest otwarty na nowe metody pracy oraz jest
zaangazowany w ciggly postep.

Pomysty na
ulepszenia sa
gromadzone

w fazie zakon-
czenia kazdego
projektu.

Interdyscyplinarne

zespoty aktywnie
oceniajg prowa-
dzone projekty, w
celu identyfikacji
mozliwosci ulep-
szen.

Metody Lean,
szybkie proto-
typowanie i/lub
inne techniki
modelowania,
skracaja pe-

tle sprzezenia
zwrotnego
dotyczace opra-
cowania nowych
produktow,
technologii,
procesow i/lub
inzynierii ustug.

Niezawodnos¢ i
przewidywalnosé
inzynierii produk-
toéw, procesow i
ustug to interdyscy-
plinarna odpowie-
dzialnos¢. Klienci
oraz dostawcy s3
zaangazowani w
dziatania zespotow,
juz od etapu wcze-
snego planowania
zakresu nowych
rozwiazan.

Jasna wizja rozwoju
produktéw, proce-
séw produkeyjnych

i ustug znacznie
zwieksza przewi-
dywalnosé, dzieki
aktywnemu zarza-
dzaniu i ulepszaniu
wszystkich interfej-
séw. Klienci i dostaw-
cy postrzegaja to
jako silng przewage
konkurencyjna firmy.
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Zaangazowanie pracownikdéw w rozwdj firmy ma kluczowe znaczenie. W Fabryce Przysztosci pracownicy
wspotpracuja w zespotach posiadajacych autonomie i przestrzen dla petnego wykorzystania i rozwoju swoich
kompetencji i umiejetnosci. Pracownicy sg stale motywowani i wspierani przez organizacje i kadre zarzadzajaca
(poprzez szkolenia, coaching, mentoring) w zakresie planowania $ciezki rozwoju zawodowego, inspirowani do
udziatu w projektach ciggtego doskonalenia procesow.

Indywidualny
pracownik

Firma inwestuje w tworzenie atrakcyjnych miejsc pracy koncentrujac sie na zapewnieniu mozliwosci
indywidualnego rozwoju i samorealizacji pracownikéw: rozwéj umiejetnosci, poszerzanie wiedzy i

pozyskiwanie nowych kompetencji.

[032] - T5.1.1.
Indywidualny
pracownik.
Rozwdéj talentéow
i kompetencji

Organizacja zapewnia systematyczne podescie do rozwoju kompetencji i talentow poprzez narzedzia, ktore
s3 uzywane na hali produkcyjnej, takie jak matryce elastycznosci (ang. Flex Matrix). Poszczegdlni pracownicy
moga pracowac nad swoim rozwojem przez rézne techniki nauczania oraz sg wspierani w ocenie dostepnych

Sciezek rozwoju.

Cele szkolen
okreslane s3
przez kadre
kierownicza.
Realizowane
szkolenia nie wy-
nikaja z przyjetej
0golnej polityki
szkoleniowej fir-
my; koncentruja
sie na wybranych
obszarach, w
zakresie ktorych
zachodzi ko-
niecznos¢ popra-
wy stanu wiedzy
lub wystepuje
formalny obo-
wigzek szkolen.

Bezposredni prze-
tozony rozpoznaje
potrzeby szkole-
niowe pracowni-
koéw, formutuje
cele rozwojowe i
przekazuje infor-
macje kierownic-
twu. Pracownicy
sg angazowani w
okreslanie swojej
Sciezki rozwoju i
moga realizowad
wiasne ambicje
szkoleniowe. Kursy
szkoleniowe sa
organizowane do-
raznie i zarzadzane
gtéwnie z pozio-
mu administracji.
Dtugoterminowe
plany szkoleniowe
sg dostepne dla
ograniczonych i
Scisle okreslonych
grup pracowni-
kow.

Poszczegdlni pra-
cownicy we wiasnym
zakresie przygoto-
WUja cele rozwojowe.
Firma zacheca do
szkolen, zaréwno

w celu natychmia-
stowego wdrozenia
pozyskanej wiedzy,
jak i w aspekcie
dtugoterminowego
celu obejmujacego
rozwijanie poten-
cjatu zawodowego
poszczegdlnych pra-
cownikdéw, zaspoko-
jenia indywidualnych
ambicji, wzmocnie-
nia zespotu (pod
wzgledem mozliwo-
$ci zatrudnienia, ela-
stycznosci, umiejet-
nosci i kompetencji
zorientowanych na
przysztosé). Formal-
nie opracowany
program szkolen i
plan wdrozenia, sa
gwarantowane przez
organizacje w celu
utatwienia rozwoju
kompetencji.

Zespoty i poszcze-
golni pracownicy
sami okreslaja cele
rozwojowe i moga
podejmowac dziata-
nia w tym zakresie.
Poszczegdlni pra-
cownicy i zespoty
maja mozliwosé
kompleksowego
rozwoju, réwniez

w dziedzinach wy-
kraczajacych poza
Scisle okreslony
kontekst biznesowy.
Mozliwosci indywi-
dualnego rozwoju

i samorealizacji (w
zakresie umiejetno-
Sci, wiedzy i kompe-
tencji) stanowia je-
den z nadrzednych
priorytetéw firmy.

Poszczegdlni pra-
cownicy nie tylko
koncentruja sie na
podwyzszaniu kompe-
tencji zespotu i rozwo-
ju talentéw, ale takze
pracuja nad wiasna
wizja stabilnego za-
trudnienia. W ramach
otwartego dialogu
poszczegdlni pra-
cownicy, opracowuja
Sciezki rozwoju, ktére
nie sg bezposrednio
lub bezposrednio
zwigzane z kontek-
stem operacyjnym
firmy. Firma aktywnie
wspiera poszczegol-
nych pracownikéw w
indywidualnym rozwi-
janiu ich talentéw.
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[033] - T5.1.2.
Indywidualny
pracownik.
Doswiadczenie
i wiedza

Zdobyte doswiadczenia i wyciggane wnioski sg rozpowszechniane (proaktywnie) za pomoca réznych metod,
zapewniajac jednoczesne budowanie bazy wiedzy. W celu zarzadzania i transferu wiedzy opracowano
narzedzia, ktére wptywaja na usprawnienie wtdrnego zastosowania doswiadczen indywidualnych
pracownikow (tj. wiedzy operacyjnej zgromadzonej przez poszczegdlnych pracownikéw).

Zdobywana wiedza
i wnioski na temat
najlepszych prak-
tyk lub problemow
operacyjnych, nie
jest dokumento-
wana. Zarzadzanie
wiedza wynikaja-
ca z dziatalnosci
operacyjnej jest
postrzegane jako
odpowiedzialnosé
wytacznie kierow-
nictwa.

Problemy opera-
cyjne i propono-
wane rozwigzania
sg omawiane je-
dynie przez prze-
tozonych i kierow-
nictwo. Ponowne
zastosowanie zdo-
bytego doswiad-
czenia (zgroma-
dzonej wiedzy
operacyjnej) jest
obowigzkiem
0s6b bezposred-
nio zaangazo-
wanych w ten
proces.

Przetozony zapew-
nia dokumentowa-
nie i monitorowa-
nie doswiadczen
zwigzanych z
rozwigzywaniem
konkretnych
problemaow. W
przypadku proble-
mow operacyjnych
kierownik reaguje
i udziela porad.
Wdrozone sg me-
tody aktywnego
uczenia.

Pomimo tego, ze
zespot odgrywa
wiodaca role w roz-
wigzywaniu proble-
mow operacyjnych,
kazdy pracownik ma
niezbedna wiedze i
umiejetnosci lub wie,
do kogo moze sie
zwréci¢ o dodatkowe
informacje. Aktyw-
nie stosowane s3
systemy do wycia-
gania wnioskéw w
zakresie zdobytych
doswiadczen. Nowo
zdobyte doswiadcze-
nie (zgromadzona
wiedza operacyjna)
sg automatycznie
upowszechniane
wsrod wszystkich
cztonkdéw zespotu.

Zespodt samodzielnie
zarzadza procesami i
sprawnie rozwigzuje
problemy operacyj-
ne (bez interwencji
przetozonego lub kie-
rownika). Dodatkowo
zespot posiada umie-
jetnosci i zdefiniowa-
ne ramy, umozliwia-
jace opracowywanie i
ulepszanie proceséw,
wprowadzanie inno-
wacji i zapewnianie
ciggtosci zadan, za
ktére odpowiada.
Kultura organizacyjna
firmy ukierunkowane
jest na inwestowanie i
stymulowanie uczenia
opartego o doswiad-
czenie (gromadzong
wiedze operacyjna),
stymuluje konsultacje
operacyjne miedzy
cztonkami zespotu.

[034] - T5.1.3.
Indywidualny
pracownik.
Dobre
samopoczucie i
jakosé pracy

Poszczegolni pracownicy angazowani sg w réznorodne zadania (dostosowane do ich indywidualnych
mozliwosci i talentéw), realizowane w srodowisku zapewniajgcym odpowiednig swobodg i autonomig w celu
minimalizacji zwigzanego z realizacjg zadan stresu.

Poszczegdlni pra-
cownicy wykonuja
prace obejmuja-
ca powtarzalne
czynnosci, przy
czym zmiennosé
zadan jest mozliwa
tylko w ograniczo-
nym zakresie (niski
poziom zréznico-
wania czynnosci).
Realizacja ztozo-
nych czynnosci
stanowi wyzwanie,
a mozliwosci indy-
widualnej kontroli
sg ograniczone,,

Zakres zadan
poszczegdlnych
pracownikéw jest
zréznicowany, ale
praca oparta na
powtarzalnych
czynnosciach jest
w dalszym ciggu
wazniejsza, niz
praca oparta na
wiedzy. Niektorzy
pracownicy posia-
dajag pewien sto-
pier autonomii w
zakresie samoor-
ganizacji pracy.
Role kierownicza
WCigz utrzymuja
przetozeni orga-
nizujac interakcje
pomiedzy rézny-
mi zadaniami a
takze zapewnia-
jac koordynacje.

Zakres zadan po-
szczegdlnych pra-
cownikow jest zroz-
nicowany i sktada
sie ze zbilansowa-
nego potaczenia
pracy powtarzalnej
i opartej na wiedzy.
Niektérzy pracow-
nicy posiadaja
pewien stopien au-
tonomii w zakresie
samoorganizacji
pracy, w wyniku
czego aktywnie
wzmacniajg spraw-
ne funkcjonowa-
nie zespotu. W
przypadku bardziej
ztozonych zadan
indywidualnym
osobom oferuje
sie wiecej opcji
kontroli.

Poszczegdlni
pracownicy maja
zréznicowany zestaw
zadan, ktére sami
organizuja. Czton-
kowie zespotdéw
wspodtpracuja ptynnie
(i bez zewnetrznych
wskazdéwek) ze soba
lub podmiotami
zewnetrznymi, w celu
uzyskania instrukcji,
informacji zwrot-
nych, coachingu lub
propozycji ulepszen.
Zespot dysponuje
wiedza w zakresie
zarzadzania nie tylko
praca wtasng, ale
takze przygotowa-
nia do prac z innymi
zespotami, monitoro-
wania, raportowania
itp. W kontekscie
zapewnienia stabil-
nego zatrudnienia

i starzejacej sie sity
roboczej firma umoz-
liwia p pracownikom
zaréwno podejmo-
wanie dodatkowych
rél i aktywnosci, jak i
zmniejszanie obcia-
zenia zadaniami lub
obowigzkami, zgod-
nie z indywidualna
decyzja.

Poszczegdlni pracow-
nicy maja zaréwno
réznorodng, jak
zapewniajaca podej-
mowanie nowych
wyzwan prace (ze
zréznicowanym za-
kresem obowigzkéw),
ktdérag moga sami
organizowac. Cztonko-
wie zespotu aktywnie
wspotpracuja, aby
osiggac zaktadane
cele. Praca indywidu-
alna i zespotowa przy-
nosi satysfakcje dzieki
bogatemu zakresowi
zadan, poziomowi
trudnosci i mozli-
wosciom kontaktow
miedzyludzkich.
Srodowisko zespotu
oferuje indywidual-
nym pracownikom
wiele mozliwosci pod-
jecia dodatkowych
wyzwan, zgodnie z
odczuwanymi potrze-
bami.
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Zespot

Zakres autonomii poszczegélnych zespotéw w obszarze planowania i organizacji pracy oraz realizacji
zaktadanych celéw i wskaznikéw (KPI) jest maksymalizowany, aby zapewni¢ jak najwieksza wydajnosé
produkcji, wzajemne uczenie sie i zaangazowanie pracownikéw w ciggte doskonalenie.

[035] - T5.2.1.
Zespot.
Planowanie
i organizacja
pracy

Zespot dziata w strukturze organizacyjnej, w ktérej stosuje sie zrwnowazone podejscie hierarchiczne, w

celu zapewnienia elastycznego planowania, angazujac jednoczesdnie wszystkich cztonkdéw zespotu. Zamiast
zaangazowania innych poziomdw zarzadzania, organizacja umozliwia zespotom podejmowanie i wykonywanie
obowigzkdéw zwigzanych z planowaniem i organizowaniem przewidzianej do wykonania pracy.

Odpowiedzialnos¢
zespotdw lub osdb

w zakresie plano-
wania i organizacji
pracy jest niejasna.
Proces planowania
jest przeprowadzany
odgoérnie i towarzyszy
mu styl zarzadzania
znany jako zarzadza-
nie dyrektywne (ang.
Directive Manage-
ment), w ktérym
pracownicy nizszych
szczebli maja jedynie
ograniczone mozli-
wosci wprowadzania
zmian. W planowaniu
i organizacji pracy
nie przewidziano
znaczacego wpltywu
informacji zwrotnych
Z nizszych poziomow.

Proces planowania
bazuje na odgor-
nych decyzjach (zle-
canie zadan nizszym
szczeblom przez
wyzsze). W przy-
padku wystapienia
konfliktu rozwigzuje
go lider zespotu, ,
ale to kierownictwo
czesto decyduje o
ostatecznym roz-
strzygnieciu sporu.
Zapewniono struk-
ture komunikacyjna,
w ktdrej omawiane
jest planowanie z
uwzglednieniem
informacji zwrotnej
od pracownikow.

Planowanie i
organizacja pracy
sg przewaznie
realizowane od-
gornie, zgodnie z
celami ustalonymi
przez kierownic-
two. Poszczegdlni
pracownicy maja
pewien udziat,
szczegodlnie w
zakresie strate-

gii wdrazania i
podejscia ope-
racyjnego do
sSwojego zespotu.
Wydzielone grupy
poszczegdlnych
pracownikéw od-
grywaja wiodaca
role w okreslaniu
sposobu osiggnie-
cia zatozonych
celéw zespotu. W
przypadku wysta-
pienia konfliktu
lider zespotu jest
odpowiedzialny za
jego rozwiagzanie.

Proces planowania
jest organizowany
przez zespodt opera-
cyjny, a oczekiwany
wynik jest wyraznie
zdefiniowany jako
wktad w podejmowa-
nie przysztych decyzji.
Zespoty i cztonkowie
zespotu moga samo-
dzielnie przygotowac
i dostosowac plano-
wanie w granicach
terminowej dostawy
zewnetrznej i/lub
innych wskaznikéw
ustalonych przez
kierownictwo. Na
przyktad moga same
zmienia¢ zamaodwienia
na szkolenie w miej-
scu pracy, tym sa-
mym zawsze zabez-
pieczajac realizacje
kluczowych wskazni-
kéw KPI zespotu.

Zespoty operacyjne
same okreslaja jak
organizowac swoja
prace i uwzgled-
niaja przy tym
przyjete wymogi
jakosci, taricuch
dostaw, zapasy,
zamowienia, i inne
kryteria. Zespoty
same decydujg, czy
angazowac zasoby
zewnetrzne oraz jak
osiggnac zatozone
wyniki. Zarzadzaja
witasnymi wskazni-
kami KPI, dopaso-
wanymi do strategii
i wizji. W takim
przypadku mozliwe
jest wprowadzenie
elastycznych decyzji
o wdrozeniu dziatan
korygujacych.

[036] - T5.2.2.
Zespot. Cele i
wskazniki KPI

Organizacja zapewnia wyjasnienia dotyczace ogdlnych celéw firmy (kierowane do konkretnych zespotéw),
dysponujac zespotom cele, na ktére moga wptywac, monitorowac, raportowac i doskonali¢ poprzez wiasne

inicjatywy.

Tylko kierownictwo
jest zaangazowane

Ww realizacje celéw
strategicznych. Nie
wdrozono systema-
tycznego monitoro-
wania i przekazywania
informacji pozyska-
nych dla kluczowych
wskaznikow wydaj-
nosci do kierowni-
kéw pierwszej linii.
Poszczegdlni pracow-
nicy nie otrzymuja in-
formacji zwrotnych na
temat wynikéw swojej
pracy. Nie istnieja
widoczne wskazniki
wydajnosci w obrebie
hali produkcyjne;j.
Poszczegdlni pracow-
nicy w nielicznych
przypadkach maja
dostep do kluczowych
wskaznikow wydaj-
nosci.

Kluczowe wskaz-
niki efektywnosci
KPI, sg okreslane
bezposrednio przez
zarzad (zgodnie z
zatozonymi celami
biznesowymi), a
nastepnie przekazy-
wane kierownikom.
Biezace wskazniki
wydajnosci KPI sg
monitorowane przez
kierownictwo, ale
nie sg przekazywane
strukturalnie, ani
wykorzystywane na
hali produkcyjnej.
Informacje zwrotne
dotyczace kluczo-
wych wskaznikéw
wydajnosci KPI nie
S3 wyraznie powig-
zane z wydajnoscia
poszczegdlnych
pracownikow, co
utrudnia im zrozu-
mienie mozliwosci
wptywu na KPI.

Lider zespotu
okresla wskazni-
ki KPIl zgodnie z
celami biznesowy-
mi. Poszczegdlni
cztonkowie grupy
znajag swoje KPI i
wspieraja ich reali-
zacje. Nadzoér nad
monitorowaniem
wskaznikéw KPI
nalezy do kierow-
nika. Poniewaz
wskazniki wydaj-
nosci sg obecne w
Srodowisku pracy
i s3 codziennie ak-
tualizowane przez
zespot, poszcze-
golni pracownicy
maja réwniez
utatwiony wglad w
zakres KPI. Ozna-
cza to, ze nie tylko
przetozony moze
wykorzystywac je
do poprawy kon-
kretnych dziatan.

Zespot okresla swoje
cele w porozumieniu
Z przetozonym i zgod-
nie z celami bizne-
sowymi. Cztonkowie
zespotu maja Swiado-
mos¢, w jaki sposdb
moga wptywac na
osiggniecie kluczo-
wych wskaznikow wy-
dajnosci KPI poprzez
wiasne dziatania i
decyzje. Przetozony i
cztonkowie zespotu
przestrzegaja wskaz-
nikéw i konsultuja
propozycje ulepszen.
Indywidualni czton-
kowie zespotu czuja
sie odpowiedzialni za
realizacje wskazni-
kow; zespot odbywa
regularne spotkania
w celu omoéwienia
dziatan zwigzanych z
ciggtym doskonale-
niem. Zespodt posiada
wiedze i odpowiednie
narzedzia do moni-
torowania i dostoso-
wywania kluczowych
wskaznikéw KPI.

Wskazniki KPI sa
na biezaco ustala-
ne i monitorowa-
ne przez zespott.
Zespoty posiadaja
odpowiedni zakres
autonomii w za-
kresie wdrazania
dziatan napraw-
czych i usprawnia-
jacych w oparciu o
posiadang wiedze
na temat procesow.
Kierownictwo jest
informowane na
biezaco o wynikach
prac, a gtdbwnym
jego zadaniem
jest wyjasnienie
kierunkow i ram
dziatania dla ze-
spotéw. W ramach
tej wizji i strategii
zespoty operacyjne
i ich cztonkowie sa
autonomicznymi
podmiotami pod
wzgledem sposo-
boéw skutecznego
dziatania i osigga-
nia/przekraczania
zatozonych celow.
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[037] - T5.2.3.
Zespot. Autonomia

Zespoty majg zapewniong maksymalna swobode, w ramach biezacej sytuacji, aby zapewni¢ wydajna
produkcje, a takze rozwdj, nauke i ciggte doskonalenie. Zespoty pracuja z nalezytym autorytetem i

odpowiedzialnoscia

Kierownik opera-
cyjny przydziela
zadania poszcze-
golnym pracow-
nikom i nadzoruje
ich wykonywanie.

Poszczegdlni
pracownicy
otrzymuja
instrukcje
pracy bez
udziatu grupy
lub zespotu.
W rezultacie
pracownicy
pracuja obok
siebie, a nie
razem.

Grupy poszczegdl-
nych pracownikéw
wspolnie monitoruja
dziatania i podej-
mujg odpowiednie
dziatania, jesli po-
trzebne sg korekty.
Ludzie Scidle ze
soba wspdtpracuja,
a wspotzaleznoscé i
powiazania s3 silne.
Kierownik aktywnie
uczestniczy i dziata
jako trener grupy,

a nie przetozony.
Grupy poszczegdl-
nych pracownikéw
maja autonomie w
okreslaniu podejscia
do pracy, podziatu i
organizacji zadan.

Zespdt samoorgani-
zuje sie, zaréwno pod
wzgledem wewnetrz-
nych dziatan i celow,
jak i pod wzgledem
kontaktow zewnetrz-
nych (realizowanych
poza wiasnym zespo-
tem). W zaleznosci od
aspiracji i indywidual-
nych potrzeb pracow-
nikéw zespdt moze
fatwo zamieniac sie
kompetencjami i za-
daniami, jednak przy
zwroéceniu szczegol-
nej uwagi na moz-
liwos¢ obcigzenia i
zdolnosci kazdej oso-
by. Zespoty zarzadzaja
soba samodzielnie
posiadajac niezbedne
do tego umiejetnosci.

Zespoty sa tworzo-
ne w bardzo zwinny
i umiejetny sposdb.
W przypadku zmia-
ny sktadu zespotdw,
ich cztonkowie
moga tatwo prze-
organizowac prace
poprzez wzajemne
konsultacje. Nawet
jesli wystepuja po-
tencjalne konflikty
intereséw (Miedzy
kolektywem a
jednostka), sg one z
tatwoscia rozwiagzy-
wane przez samych
pracownikow.
Zespoty systema-
tycznie wspdtpra-
cuja ze soba na

hali produkcyjnej i
wymieniajg miedzy
soba duzo infor-
macji i potrzebnej
wiedzy.

W organizacji obecna jest przejrzysta wizja i strategia. Rozwijane i wdrazane sa nowe role

Wizja i strategia

nej dziatalnosci, w
kontekscie indywi-
dualnych pracow-
nikow. Wszelkie
informacje o firmie
s3 przekazywane w
sposoéb jednokie-
runkowy, bez moz-
liwosci dyskusiji.

Wdrazane s3
rozwiazania
majace na celu
biezace infor-
mowanie in-
dywidualnych
pracownikow.

wplyw zatozonych ce-
6w na pracownikdow
w kontekscie poja-
wiajacych sie nowych
szans. Kierownictwo
skutecznie stymuluje
i motywuje wszyst-
kich poprzez wskazy-
wanie bezposrednich
powigzan dziatan
operacyjnych wizja
firmy.

R AT przywdédcze, takie jak trenerzy, mentorzy itp., w celu wspierania rozwoju pracownikow.
Liderzy stymuluja organizacje do osiggniecia elastycznosci i zorientowania na zmiany. Aktywnie promuja
chec rozwoju poprzez otwartg komunikacje i prezentacje przysztych mozliwosci. Wystepuje jasne i
powtarzalne monitorowanie wizji i strategii.
Kierownictwo co- Kierownictwo Kierownictwo Kierownictwo i zespo- | We wzajemnych
rocznie informuje regularnie angazuje sie w ty omawiaja wizje i dyskusjach, wszyst-
wszystkich pracow- | przedstawia wyjasnianie wizji i strategie oraz sposo- | kie zespoty okresla-
nikéw o osigga- aktualizacje strategii firmy, oraz by w jaki poszczegdl- | ja sposéb w moga
nych wynikach i wynikdow i wizji | w wskazywanie ni pracownicy moga przyczynic sie do
dtugoterminowej firmy, jak row- powigzan pomiedzy | przyczynic sie do realizacji przysztej
wizji. Nie uwzgled- | niez strategii i poszczegdlnymi pra- | realizacji zatozonych wizji i strategii
[038] - T5.3.1. nia jednak odnie- realizowanych | cownikamiawizjgi | celéw. Omawiany jest | wyznaczonej przez
Przywédztwo. sienia do codzien- projektow. strategia firmy. takze bezposredni najwyzsze kierow-

nictwo. Poszcze-
golni pracownicy
rozumieja istotnosc
interakgji (pomie-
dzy réznymi pro-
jektami, dziatami,
zespotami itp.) i
Znaczenie wzajem-
nej wspotpracy.
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[039] - T5.3.2.
Przywédztwo.
Kierunek poziomy

i pionowy

Wszystkie poziomy zarzadzania - zwtaszcza warstwy posrednie - biorg udziat w rozwoju poszczegdlnych
pracownikéw i zespotdw w celu zapewnienia elastycznego i sprawnego srodowiska produkcyjnego, w
ktérym oczekiwania i cele sg jasne i buduje sie zaangazowanie i motywacje catego personelu. Opracowano
nowe role przywoédcze (takie jak trenerzy, mentorzy itp.) wspierajgce pracownikéw w ich rozwoju

zawodowym.

Role przywddcze w
ramach struktury
organizacyjnej nie
zostaty jasno zde-
finiowane. Kierow-
nictwo przejmuje

petna odgdérna

odpowiedzialnosé.

Role przywaod-
cze sg w petni
zintegrowane
z hierarchia
struktury
organizacyjnej.
Menadzero-
wie Srednie-
go szczebla

i kierownicy
nizszego szcze-
bla kontroluja
wykonywanie
zadan, relacje,
zmiany itp.

Czes¢ pracy kie-
rowniczej, np.
odpowiedzialnosé
za pracownikow i
realizacje zadan, jest
wspotdzielona w
ramach samodziel-
nych zespotéw. Kie-
rownictwo wyzszego
szczebla inicjuje
zmiany i skupia sie
na dziataniach
zewnetrznych. Na tej
grupie menadzeréw
spoczywa kluczowa
odpowiedzialnosé
za realizacje wizji i
strategii firmy.

Znaczna czes¢ pracy
kierowniczej, np.
odpowiedzialnosé

za pracownikow i
realizacje zadan, jest
przekazywana do
samodzielnych ze-
spotéw. Kierownictwo
wyzszego szczebla
jest skoncentrowa-
ne na dziataniach
zewnetrznych i ma
status autorytetu
moralnego (odnosnie
do sposobu, w jaki sa
realizowane warto-
Sci firmy). Na nim
spoczywa kluczowa
odpowiedzialnosé

za realizacje wizji i
strategii firmy.

Odpowiedzialnosé
za zadania, ludzi,
zmiany i stosunki
zewnetrzne jest
ogodlnie i szeroko
dzielona na pod-
stawie wspdlnej
wizji i kompeten-
cji. Kierownictwo
wyzszego szczebla
jest uwazane za
wewnetrzny punkt
odniesienia w
zakresie wzorca au-
torytetu moralnego
i odpowiedzialnosci
(W ramach catej
organizacji) za reali-
zacje wizji i strategii
firmy.

Organizacja

Organizacja stymuluje uczenie sie przez cate zycie oraz indywidualne $ciezki rozwoju zawodowego,
stosujac filozofie otwartej komunikacji pomiedzy wszystkimi poziomami hierarchii.

[040] - T5.4.1.
Organizacja.
Sciezka rozwoju
zawodowego

Organizacja zapewnia srodowisko pracy, ktére zapewnia stabilnos¢ zawodowa poprzez uczenie sie przez
cate zycie oraz utatwianie wszystkim indywidualnym pracownikom ustalania wtasnej sciezki rozwoju

zawodowego.

Poszczegdlni

pracownicy czuja
sie zaangazowani
w petnienie swoich

rél i obowigzkow

do ktérych zostali
powotani. Gtéwny

nacisk ktadziony
jest na realiza-
cje operacyjna i

poprawe sposobu,

w jaki poszcze-

golni pracownicy

przyczyniaja sie
do zwiekszenia

wartosci produk-
tu, procesu i catej

firmy.

Poszczegdlni
pracownicy
koncentruja
sie przede
wszystkim na
maksymalizacji
wartosci doda-
nej i sg do tego
zaangazowani.
Pracownicy sa
stymulowani
do przyczynia-
nia sie do roz-
woju produk-
tow i proceséw
(w zakresie
posiadanych
kompetencji i
umiejetnosci),
jak réwniez do
interakcji ze
soba i kadra
menedzerska
w celu two-
rzenia nowych
mozliwosci
rozwoju.

Koncentracja na
dziataniach mak-
symalizujacych
wartos¢ dodana
jest uznawana za
oczywista. Firma i
poszczegdlni pra-
cownicy uwazaja
siebie nawzajem

za partneréw w
rozwijaniu umiejet-
nosci, kompetencji

i mozliwosci oraz
wprowadzaniem idei
uczenia sie przez
cate zycie. Firma po-
maga indywidualne-
mu pracownikowi w
opracowaniu sciezki
rozwoju zawodo-
wego.

Poszczegdlni pracow-
nicy moga otwarcie
omawiac swoje
aspiracje i ambicje

z zarzadem i prze-
tozonymi, szukajac
mozliwosci rozwoju
dla osiggania wspol-
nego sukcesu. Dzieki
otwartym dyskusjom
mozliwe jest wypra-
cowanie porozu-
mienia co do sciezki
rozwoju zawodowego
pracownika, a takze
tego, w jaki sposob
mozna przygotowac
sie do kolejnych
etapdw w ramach

petnienia obecnej roli.

Firmy i poszcze-
golni pracownicy
tworza tymczaso-
w3, ale intensyw-
na wspotprace, z
ktorej w przysztosci
korzystajg obie
strony. Sciezka
rozwoju zawodowe-
go pracownika oraz
harmonogramy
niezbednych do
podjecia kolejnych
krokéw (zwigzane z
tym pozyskiwanie
wiedzy specjali-
stycznej) sg brane
pod uwage z gory

i s postrzegane
jako cenny wynik
wspotpracy.
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[041] - T5.4.2.
Organizacja. Otwarty
dialog

Istnieje otwarta komunikacja na poziomie poruszania réznych tematéw pomiedzy wszystkimi
poziomami hierarchii, takze na temat wynikéw firmy. Wszyscy sa postrzegani jako cenni
wspotpracownicy i nie ma atmosfery ,my" kontra ,oni"”

Wymiana infor-
macji pomiedzy
zarzadem, a pra-
cownikiem (lub
ich przedstawi-
cielami) odbywa
sie zgodnie z
zasadami for-
malnymi. Wspodt-
praca pomiedzy
pracownikami

a kadra zarza-
dzajaca prawie
nie wystepuje, a
interakcja ogra-
nicza sie gtéwnie
do obowiagzko-
wych i rutyno-
wych konsultacji.

Przedstawiciele
pracownikéw
maja bezposredni
kontakt z kierow-
nictwem. Istnieje
chec i otwartosé
na udzielanie od-
powiedzi na pilne
pytania lub konsul-
tacje konkretnych
projektéw ad hoc,
poza zaplanowa-
nymi momentami
konsultacji.

Nie tylko
przedstawiciele
pracownikoéw,
ale takze sami
pracownicy
maja mozliwosc
komunikacji z
kierownictwem.
Osoby zaintere-
sowane moga
omawiac zaréw-
no kwestie bieza-
ce, jak i bardziej
skomplikowane
sprawy dotycza-
ce konkretnych
projektow.

Wszyscy indywi-
dualni pracownicy
moga konsultowad
sie z przetozonymi
i zarzadem w spra-
wie wizji, strategii i
projektéw. Prowa-
dzone s3 réwniez
otwarte dyskusje
na temat zmian, w
ktére zaangazowani
S3 WSZysCy pracow-
nicy.

Granice miedzy war-
stwami hierarchicz-
nymi zostaty usu-
niete na wszystkich
etapach komunikacji
i konsultacji. Wszyscy
wspotpracuja jako
réwni poziomem
partnerzy firmy.
Wspdlny wysitek ma
na celu nakredlenie
przysztej strategii.
Wszystkie zaintere-
sowane strony moga
zobowigzac sie do
przyjecia dodatkowej
roli w innowacyjnych
inicjatywach lub pro-
jektach.
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T6. Inteligentna produkcja

Inteligentna produkcja oznacza efektywne taczenie ludzkich mozliwosci i technologii, czesto dzieki wdrazaniu
»Samouczacych sie”, inteligentnych systemow produkcyjnych. Fabryki przysztosci ukierunkowane na inteligentne
wytwarzanie koncentrujg sie nie tylko na jakosci produktu, terminach dostaw i niezawodnosci, ale takze na
zwiekszaniu elastycznosci oraz maksymalnym wsparciu pracownikéw na hali produkcyjnej. Hala produkcyjna
Fabryki Przysztosci, dzieki wykorzystaniu danych i automatyzacji, jest powigzana z wiekszoscia funkcji w organizacji
w odniesieniu do catego tancucha wartosci. Celem jest osiggniecie zaréwno maksymalnej wydajnosci i elastycznosci,
jak i zapewnienie nowej wartosci dla operatoréw maszyn i pracownikéw hali produkeyjnej.

Integracja
Cztowiek-Maszyna

Firma projektuje swoje procesy produkcyjne w taki sposéb, aby mozliwe byto petne wykorzystanie
potencjatu przyjaznej dla uzytkownika, zautomatyzowanej, inteligentnej i elastycznej interakcji
cztowiek-maszyna, poczawszy od maszyn potaczonych cyfrowo, a skonczywszy na wykorzystaniu

podiaczonych nosnikéw informacji i robotow.

[042] - T6.1.1.
Integracja
cztowiek-maszyna.
Od sztywnej
automatyzacji
do elastycznego
wytwarzania

Pracownicy hali produkcyjnej i inteligentne maszyny pracuja obok siebie w hali produkcyjnej,

gwarantujac zachowanie maksymalnej wydajnosci i elastycznosci.

Maszyny produk-
cyjne dziataja
niezaleznie od
siebie, bez zad-
nych rozwigzan
w zakresie auto-
matyzacji.

Maszyny oraz roz-
wigzania automa-
tyzacji sg zgrupo-
wane w komorki
produkcyjne (ang.
Manufacturing
Cells) i potaczone z
platforma cyfrowa.

Maszyny moga
uruchamiac i
realizowac proste
i/ lub powta-
rzalne procesy w
sposoéb cyfrowy

i zautomatyzo-
wany.

Inteligentne prze-
twarzanie informa-
cji pozyskiwanych w
czasie rzeczywistym
umozliwia sprawna
i elastyczna auto-
matyzacje, komuni-
kacje oraz planowa-
nie produkcji.

Zaawansowane i
zautomatyzowane
planowanie oraz ob-
stuga podtaczonych
cyfrowo urzadzen
produkcyjnych gwa-
rantuja maksymalny
poziom wydajnosci i
elastycznosci.

[043] - T6.1.2.
Integracja cztowiek-
maszyna. Zadania na

hali produkcyjnej

Pracownicy, automaty i inteligentne maszyny pracuja w ha

maksymalna wydajnosé.

li produkcyjnej obok si

ebie, co ma zapewnié

Na hali produk-
cyjnej nie wdro-
zono zadnych
rozwigzan w
zakresie automa-
tyzacji i roboty-
zacji.

Okreslone powta-
rzalne i uciazliwe
zadania produkcyj-
ne sa realizowane
przez systemy
zautomatyzowane
i/lub zrobotyzo-
wane.

Na hali produk-
cyjnej zaimple-
mentowano
inteligentne,
zautomatyzowa-
ne maszyny, ro-
boty i/lub coboty.
Umozliwiajg one
poszczegodlnym
pracownikom
ograniczanie
czasu spedzane-
go na najbardziej
uciazliwej pracy,
dzieki czemu
moga skupic sie
na bardziej ztozo-
nych zadaniach.

Inteligentne,
zautomatyzowane
maszyny, roboty i/
lub coboty wykonu-
ja proste, powtarzal-
ne zadania, a takze
czesciowo poma-
gaja w realizacji
ztozonych operacji
wykonywanych
przez ludzi.

Inteligentne,
zautomatyzowane
maszyny, roboty i/
lub coboty pracuja
wspodlnie z ludzmi,
co ma stuzyc¢ jak
najlepszemu efekto-
wi — maksymalizacji
wartosci dodanej- tak
dla pracownika, jak i
klientow.
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Procesy planowania i
kontroli produkcji

Firma korzysta z zarzadzanych samodzielnie systemoéw produkcji i kontroli jakosci, co ma pozwoli¢
na szybkie dostosowywanie sie do zmiennych zaméwien i potrzeb klientéw, bez koniecznosci
podejmowania nagtych i niezaplanowanych dziatain. Wskazniki KPI inteligentnej produkcji s
wykorzystywane jako narzedzie do monitorowania i doskonalenia proceséw na hali produkcyjnej
w celu zapewnienia wysokiego poziomu wydajnosci i elastycznosci.

[044] - T6.2.1.
Procesy planowania
i kontroli produkcji.

Elastycznos¢ i

szybkos¢ reagowania

Samodzielne (ang. self-managed) systemy planowania i produkcji umozliwiaja firmie szybkie
dostosowywanie sie do zmiennych zamodwien i zadan klientéw, przy jednoczesnym zachowaniu
wysokiej efektywnosci oraz krétkich czaséw realizacji produkgcji.

Firma stosuje
podejscie pro-
dukcji na zapas
(ang. Make to
Stock) mozliwie
jak najwiekszych
partii produk-
cyjnych, mini-
malizujac liczbe
zmian w linii
produkcyjnej. In-
formacje zwrot-
ne od klientow i
dostawcoéw nie
s3 wykorzystywa-
ne do ulepszania
proceséw pro-
dukcyjnych.

Produkcja na
magazyn obejmu-
je mate partie, z
wyjatkiem produk-
téw specjalnych
produkowanych
na zamowienie w
ramach recznie
planowanego sys-
temu produkceyj-
nego. Informacje
zwrotne od klien-
téw i dostawcow
sa rzadko wykorzy-
stywane do ulep-
szania proceséw
produkcyjnych.

Firma produkuje
na zamowienie
duze partie i
ogranicza czas
przetaczania

sie pomiedzy
poszczegdlnymi
partiami za po-
moca recznego,
ale wspomaga-
nego cyfrowo
systemu plano-
wania. Informa-
cje zwrotne od
klientow i do-
stawcoéw bywaja
wykorzystywane
do poprawy pro-
cesow produk-
cyjnych.

Firma produkuje na
zamodwienie mate
partie i skraca czasy
przetaczania sie po-
miedzy poszczegdl-
nymi partiami przy
uzyciu automa-
tycznego systemu
planowania. Infor-
macje zwrotne od
klientow i dostaw-
cow sa aktywnie
wykorzystywane do
poprawy proceséw
produkcyjnych.
Firma przepro-
wadzita pierwsze
eksperymenty w
zakresie analizy da-
nych i wprowadza
zautomatyzowane
podejmowanie de-
cyzji wykorzystujace
uczenie maszyno-
we (ang. Machine
Learning) i sztuczna
inteligencje (ang.
Artificial Intelligen-
ce).

Firma produkuje

na zamowienie
rowniez w systemie
pojedynczych sztuk
towaru i minimalizuje
czasy przetaczania sie
pomiedzy partiami
przy uzyciu automa-
tycznego systemu
planowania. Infor-
macje zwrotne od
klientow i dostawcow
sg automatycznie
wykorzystywane

do poprawy proce-
séw produkeyjnych.
Analityka danych
wspomaga systemy
odpowiadajace za
decyzje. Organiza-
cja wprowadza tryb
automatycznego po-
dejmowania decyzji
wykorzystujacy ucze-
nie maszynowe (ang.
Machine Learning) i
sztuczna inteligencje
(ang. Artificial Intelli-
gence).

[045] - T6.2.2. Procesy
planowania i kontroli
produkcji. Zasada
First Time Right

Samodzielne (ang

. self-managed) syste

lientéw bez narazania

my kontroli jakosci i proceséw umozliwiaja firmie szybkie
dostosowanie sie do zmieniajgcych sie zamowien i zagdan k

poziomu jakosci.

Zapewnienie
jakosci osigga sie
poprzez kontrole
kazdego pro-
duktu.

Do poprawy jako-
Sci sg stosowane
techniki kontroli i
modele statystycz-
ne.

Kluczowe
procesy produk-
cyjne s moni-
torowane w celu
kontrolowania i
przewidywania

jakosci produktu.

Szeroko zakrojone
monitorowanie
proceséw produk-
cyjnych w czasie
rzeczywistym,
wsparte zautomaty-
zowanym wykorzy-
staniem informacji
zwrotnych, gwa-
rantuje produkcje
zgodna z zasada
First Time Right.

Wiedza na temat
zwigzku pomiedzy
parametrami pro-
dukcji oraz jakoscia
produktu koricowego
umozliwia realizacje
zasady First Time
Right zaréwno w
przypadku zamoéwien
pojedynczych sztuk
produktu (ang. lot
size 1), jak i w Sro-
dowiskach produk-
cyjnych, w ktérych
potrzebne s3 szybkie
przetaczenia (pomie-
dzy partiami).

[046] - T6.2.3.
Procesy planowania
i kontroli produkgji.

Wizualizacja i

zarzadzanie KPI

Kluczowe wskazni

ki wydajnosci KPI inteligentnej produkcji

do monitorowania, oceny i poprawy wydajnosci.

, monitorowane w czasie rzeczywistym, stuza

Wskazniki KPI
sg okreslane
doraznie i nie s
systematycznie
monitorowane.

Okreslono pod-
stawowy zestaw
wskaznikéow KPI,
ktére sg monitoro-
wane co kwartat.

Inteligentne
wskazniki KPI sg
regularnie stoso-
wane do moni-
torowania i/lub
oceny procesow
produkcyjnych.

Inteligentne wskaz-
niki KPI, a takze za-
sady korekcji sg sto-
sowane codziennie
w hali produkcyjnej
w celu monitoro-
wania i ulepszania
proceséw produk-
cyjnych.

Wskazniki KPI sa
obliczane i wy-
Swietlane w czasie
rzeczywistym w celu
poprawy i sterowania
wydajnoscia, jakoscia,
czasem realizacji oraz
usprawniania proce-
séw produkeyjnych.
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T7. Otwarta fabryka skoncentrowana na tancuchu wartosci

Fabryki Przysztosci coraz czesciej funkcjonujg w ramach sieci powigzanych ze soba organizacji, ktére generuja,
zdobywaja i integruja okreslone zasoby, wiedze i kompetencje w celu wspdttworzenia nowych rozwigzan, produktéw
i / lub technologii. ,Usieciowienie” odnosi sie zdolnosci do integrowania i efektywnego wykorzystywania nabywanych
kompetencji w oparciu o elastyczne i zdecentralizowane zarzadzanie w ramach sieci. W kontekscie dynamicznego
rozwoju technologii i zmian rynkowych, w tym wymagan klientdw, innowacyjne firmy w celu utrzymania lub
zwiekszania konkurencyjnosci rozwijaja produkty, procesy produkcyjne i ustugi biorgc pod uwage wyzwania w catym
fancuchu wartosci. Tym samym nie moga polegac wytacznie na wtasnych zasobach i zastrzezonych rozwigzaniach.
Fabryki ewoluujg od pojedynczych graczy do organizacji sieciowych, ktdre dzielg zardwno ryzyko, jak i kapitat.

Wspétpraca i
partnerstwo

Organizacja jest otwarta na nowe inicjatywy wspétpracy i partnerstwa w ramach szeroko pojetego
ekosystemu innowacji oraz w ramach catego tancucha wartosci. Partnerstwa zawierane sa w
celu realizacji wspoélnych projektéw (np. inwestycyjnych, B+R), budowania bardziej elastycznych

tancuchéw wartosci, zwiekszania zdolnosci innowacyjnych fabryki itp.

[047] - T71.1.
Wspétpraca i
partnerstwo.
Wewnetrzna sieé¢
innowacji

Organizacja dziata jako sie¢ innowacji, ktéra umozliwia tworzenie nowoczesnego srodowiska.

Nie ma planu
ani struktury
wewnetrznego
systemu inno-
wacji, a ewentu-
alne innowacje
zdarzaja sie
przypadkowo.

Nad innowacjami
pracuje niewielka
grupa zaanga-
zowanych oséb.
Zdarzaja sie tylko
wtedy, gdy wymu-
szaja to konkretne
wyzwania.

Okreslono plan
innowacji, a
nowe pomysty sg
mile widziane w
ramach otwar-
tych struktur ko-
munikacyjnych.

System zarzadzania
wspiera i wizualizu-
je proces genero-
wania i realizacji po-
mystéw zawartych
w planie innowacji.

Wielowymiarowy
plan innowacji,
ukierunkowany
zaréowno na krotko-,
jak i dtugoterminowe
efekty, jest wspierany
i realizowany przez
wszystkie zespoty w
organizacji.

[048] - T7.1.2.
Wspétpraca i
partnerstwo.
Innowacje oparte na
partnerstwie

Sieci innowacji sg aktywnie wykorzystywane przez fabryke jako sposdb taczenia i rekombinacji wiedzy

wewnetrznej i zewnetrznej w celu osiggniecia pozycji lidera innowacji.

Organizacja

nie zawigzuje
partnerstw w
zakresie badani
rozwoju.

Organizacja tworzy
partnerstwa ba-
dawczo-rozwojo-
we, jesli pojawi sie
taka mozliwosc.

Organizacja ma
pewne partner-
stwa badaw-
CZO-rozwojowe,
ukierunkowane
na wzajemna
wymiane wiedzy
i dostepu do
zasobow, np.
infrastruktury
badawczej.

Organizacja ma
wiele struktural-
nych partnerstw
badawczo-rozwo-
jowych, z ktérych
korzysta w celu uzy-
skania dostepu do
wiedzy zewnetrznej
wymaganej do
wdrazania inno-
wacji.

Inteligentne,
zautomatyzowane
maszyny, roboty i/
lub coboty pracuja
wspolnie z ludzmi,
co ma stuzyc¢ jak
najlepszemu efekto-
wi — maksymalizacji
wartosci dodanej- tak
dla pracownika, jak i
klientow.

[049] - T7.1.3.
Wspétpraca i
partnerstwo.
Zarzadzanie
tancuchem dostaw

Zwinne (efektywne) struktury fancucha

szybkim zmianom popytu.

dostaw zapewniaja wysoka elastycznos¢ w celu sprostania

tancuch dostaw
nie jest do-
stosowany do
wprowadzania
szybkich zmian.

Zmiany w fancu-
chu dostaw mozna
wprowadzaé¢ w
dtuzszej perspek-
tywie.

Niektore czesci
fancucha dostaw
moga by¢ mo-
dyfikowane w
ramach dziatan
projektowych.

Ustalony ftancuch
dostaw jest posze-
rzany o nowych
partneréw w
ramach podejscia
projektowego.

tancuch dostaw
jest elastyczna siecia
dostosowywana do
biezacych wymagan.

Zewnetrzna wiedza
specjalistyczna
i zarzadzanie wiedza

Tworzenie i oferowanie innowacyjnych produktéw i ustug zapewniajacych rynkowa
konkurencyjnosé, wymaga monitorowania i uwzgledniania zmieniajacych sie wymagan i potrzeb
klientéw, trendéw technologicznych oraz wiedzy wykraczajacej poza granice firmy

[050] - T7.2.1.
Zewnetrzna wiedza
specjalistyczna

Wykraczanie ponad
potrzeby klientéw
i dostawcow

Firma uwzglednia perspektywy réznych grup interesariuszy wykraczajace poza potrzeby klientéw i

dostawcow.

i zarzadzanie wiedza.

Oprécz klientow
i dostawcow
firma nie na-
wigzuje relacji z
zadnymi innymi
partnerami
(interesariuszami
zewnetrznymi).

Istotne grupy
interesariuszy sa
identyfikowa-
ne, ale kontakty
zewnetrzne sg
sporadyczne.

Réznorodne gru-
py interesariuszy
zewnetrznych

s3 identyfiko-
wane i aktywnie
angazowane w
konkretne dzia-
fania.

Potrzeby wielu
grup interesariu-
szy zewnetrznych
sg analizowane
systematycznie i
stanowig podstawe
strategii komunika-
cji zewnetrznej oraz
nawigzywanych
partnerstw.

Firma rozwineta
szeroki zakres kom-
petencji i specjali-
stycznej wiedzy oraz
szeroka sie¢ wymiany
wiedzy i doswiadczen
proaktywnie zarza-
dzajac kontaktami

Z interesariuszami
zewnetrznymi.
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[051] - T7.2.2.
Zewnetrzna wiedza
specjalistyczna
i zarzadzanie
wiedza. Zarzadzanie
zewnetrzna wiedza

Przedsiebiorstwo analizuje, zdobywa i integruje wiedze zewnetrzng na temat nowych technologii,
narzedzi ICT, trenddw rynkowych, finansow etc., aby dostosowywac sie do zmian zachodzacych na

rynku i w bezposrednim jej w otoczeniu.

Wiedza ze-
wnetrzna nie
jest trwale
gromadzona na
poziomie organi-
zacji i pozostaje
dostepna jedynie
na poziomie
pozyskujacych ja
pracownikow.

Zdarzaja sie spora-
dyczne inicjatywy
trwatego groma-
dzenia wiedzy
pozyskiwanej z
zewnatrz.

Wprowadzono
pierwsze ele-
menty systemu
zarzadzania
zewnetrzna
wiedza.

Zostat wdrozony i
jest stosowany sfor-
malizowany system
zarzadzania wiedza
zewnetrzna.

Kazdy pracownik
wspotdziata z innymi,
jest samodzielny,
obserwuje trendy, a
zdobyta wiedze prze-
kazuje pozostatym
zarbwno w ramach
komunikacji formal-
nej, jak i kontaktow
nieformalnych
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