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Przedmowa

Oddajemy w Panstwa rece Raport z badan empirycznych — materiat opracowany w ramach
prac Obserwatorium Kompetencji Przysztosci powotanego przy Fundacji Platforma Prze-
mystu Przysztosci. Raport stanowi podsumowanie pierwszego etapu prac badawczych gru-
py ekspertow Obserwatorium, ktérzy skoncentrowali sie na zbieraniu informacji na temat
modeli wsparcia rozwoju kompetengji dla pracownikéw przemystu 4.0 i cyfryzacji przed-
siebiorstw w wybranych krajach na swiecie, gtéwnie lideréw rankingdéw innowacyjnosci.
Na bazie tych doswiadczen zostaty opracowane wtasne, autorskie listy kompetencji i zawo-
dow przysztosci, ktére staty sie podstawa do przeprowadzenia badania ilosciowego i jako-
Sciowego w ponad 100 przedsiebiorstwach dziatajacych w polskich klastrach. Przedstawiony
obraz oraz wnioski z badania moga stanowi¢ wartosciowa wskazéwke dotyczaca strategii
dziatania w turbulentnym otoczeniu narazonym na wystepowania nowych ryzyk, jak réwniez
wskazéwke dotyczaca potencjalnych kierunkéw rozwoju rynku pracy i sektora edukacji w naj-
blizszych latach w Polsce.

Roéwnoczesnie chciatbym podziekowac Autorom badania za zaangazowanie, otwartosc i prze-
kazang wiedze. Mam nadzieje, ze wspolny wysitek zwigzany z opracowaniem wynikéw badan
empirycznych przyczyni sie do poszerzenia wiedzy na temat rzeczywistych potrzeb przedsie-
biorstw w zakresie kompetencji, a zawarte w raporcie wnioski zostang w praktyczny sposéb
wykorzystane do podejmowania trafnych decyzji, zaréwno na poziomie pojedynczych firm,
jak i w skali catej polskiej gospodarki.

dr Piotr Kryjom,
Zastepca Dyrektora Dziatu Strategii i Rozwoju
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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie stanowi efekt prac zrealizowanych w ramach projektu badawczego
zatytutowanego ,Kompetencje przysztosci w przedsiebiorstwach przemystowych funkcjonu-
jacych w klastrach — stan oraz perspektywy rozwoju w kontekscie podnoszenia innowacyjno-
Sci przedsiebiorstw”. Prace te obejmowaty w szczegdlnosci: () opracowanie autorskiego ka-
talogu tzw. kompetencji przysztosci, niezbednych w przedsiebiorstwach do realizacji celéw
rozwojowych w perspektywie do 2030r. (/i) realizacje badania ilosciowego, ktérego gtéwnym
celem byta diagnoza stanu i zapotrzebowania na tzw. kompetencje przysztosci w przedsie-
biorstwach przemystowych funkcjonujacych w klastrach; (iii) realizacje badania jakoSciowego
identyfikujacego gtéwne zagadnienia zwigzane z rozwijaniem w przedsiebiorstwach tzw. zie-
lonych kompetengiji.

Punktem wyjscia prac badawczych cztonkéw Obserwatorium Kompetencji Przysztosci Fun-
dagji Platforma Przemystu Przysztosci stanowito stworzenie autorskiego katalogu tzw.
kompetencji przysztosci, ktory zostat nastepnie wykorzystany do przygotowania narzedzia
badawczego stuzacego do przeprowadzenia badania iloSciowego w przedsiebiorstwach.
Ostateczna lista kompetencji przysztosci zostata zaproponowana jako efekt licznych analiz
i dyskusji przeprowadzonych przez zespét ekspertéw Obserwatorium Kompetencji Przyszto-
$ci Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci.



Autorski katalog
kompetencji przysztosci

W procesie identyfikacji kompetengji
przysztosci, ktére ostatecznie znalazty
sie w katalogu badanych kompetengji,
w pierwszej kolejnosci zastosowano meto-
de badawcza desk research, polegajaca na
analizie dostepnych wtérnych zrédet da-
nych i informacji. Analiza zrédet wtérnych
dotyczacych kompetencji definiowanych
w badanych materiatach jako kompetencje
przysztosci pozwolita na zidentyfikowanie
zréznicowanych perspektyw dotyczacych
ich postrzegania w skali kraju, Unii Europej-
skiej oraz w skali Swiatowej. Na podstawie
przeprowadzonych analiz Zzrédet literatu-
rowych oraz raportéw dotyczacych kom-
petengji niezbednych na rynku pracy w Pol-
sce, UE oraz poza UE, w drodze dyskus;ji
eksperckiej przyjeto na potrzeby niniejsze-
go badania, ze pod pojeciem kompetencji
przysztosci rozumie sie takie kompetencje,

na ktére pracodawcy beda zgtaszali popyt
w przysztosci — przyjeto perspektywe do
2030 roku. Kompetencje przysztosci zde-
finiowano zatem jako okreslong kombina-
cje wiedzy, doswiadczenia, umiejetnosci
oraz zaangazowania pracownikéw, ktorej
znaczenie dla rozwoju i sukcesu przedsie-
biorstw bedzie wzrasta¢ w przysztosci
(w perspektywie do 2030 roku). Dla wie-
lu podmiotéw s3 to czesto kompetencje
nowe, ktérych potrzeba posiadania w za-
sobach przedsiebiorstwa ujawnita sie sto-
sunkowo niedawno, a bez ktérych dalszy
rozwoj przedsiebiorstwa jest utrudniony
lub wrecz niemozliwy.

Na potrzeby realizowanego projektu oraz
zwi3zanego z tym badania empirycznego
dotyczacego zapotrzebowania przedsie-
biorstw w Polsce na kompetencje przy-



sztosci przyjeto dtugookresowa perspek-
tywe czasowg, siegajaca 2030 roku. Byto
to podyktowane faktem, iz zdecydowana
wiekszos$¢ krajowych oraz unijnych doku-
mentoéw strategicznych przyjmuje taki wia-
$nie horyzont czasowy. Dostepne krajowe
zrédta dotyczace kompetencji przysztosci
w sektorze przemystowym, wykorzystane
do analiz obejmowaty m.in. nastepujace
dokumenty: Strategie na Rzecz Odpowie-
dzialnego Rozwoju 2020 (z perspektywa
do 2030 roku)', Zintegrowana Strategie
Umiejetnosci 20307, Strategie Rozwoju Ka-
pitatu Ludzkiego 20303, Strategie Rozwoju
Kapitatu Spotecznego 20304, Program Roz-
woju Kompetencji Cyfrowych 2030°, Pro-
jekt Strategii Innowacyjnosci i Efektywno-
Sci Gospodarki (Strategia Produktywnosci
2030°. W toku analiz wykorzystano takze
wyniki badan empirycznych prowadzonych
przez liczne instytucje, m.in. Polska Agen-

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020
(z perspektywa do 2030 r.). Zatacznik do uchwaty nr 8/2017
Rady Ministréw z dnia 14 lutego 2017 r., dostep: http://isap.
sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20170000260/0/
M20170260.pdF (15.09.2021).

Zintegrowana Strategia Umiejetno$ci 2030 (cze$¢ szcze-
goétowa). Polityka na rzecz rozwijania umiejetnosci zgodnie
z ideg uczenia sie przez cafe zycie. Zatacznik do uchwaty nr
195/2020 z dnia 28 grudnia 2020 r. dostep: https://www.gov.
pl/web/edukacja-i-nauka/zintegrowana-strategia-umiejetno-
sci-2030-czesc-szczegolowa--dokument-przyjety-przez-rade-
-ministrow (15.09.2021)

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030, Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Socjalnej, Warszawa 2019 dostep:
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/strategia-roz-
woju-kapitalu-ludzkiego-2030 (15.09.2021)

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego (wspotdziatanie, kul-
tura, kreatywnosc) 2030. Zatacznik do Uchwaty Nr 155 Rady
Ministréw z dnia 27 pazdziernika 2020 r. dostep: https://isap.
sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WMP20200001060
(15.09.2021).

Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych do roku 2030, do-
step:  https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/kompetencje-cy-
frowe (15.09.2021).

Projekt Strategii Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodar-
ki (Strategia Produktywnosci 2030), dostep: https://www.
gov.pl/web/ia/strategia-produktywnosci-2030-sp2030
(15.09.2021).
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cje Rozwoju Przedsiebiorczosci, Sektorowe
Rady Kompetengji, Instytut Badan Eduka-
cyjnych.

W wyniku przeprowadzonych analiz
stworzono liste kompetencji przysztosci
postrzeganych z perspektywy krajowej
(Tabela 1.).

Dazac do identyfikacji kompetencji przy-
sztosci, na ktérych nalezy skoncentrowac
uwage w badaniach empirycznych w ra-
mach realizowanego projektu, przeprowa-
dzono réwniez monitoring Zrédet Unii
Europejskiej dotyczacych réznych analiz
w zakresie kompetencji niezbednych dla
przemystu przysztosci. Badania dotyczace
unijnej perspektywy kompetencji przyszto-
$ci przeprowadzono w oparciu o nastepu-
jace zrodta: klasyfikacje ESCO (European
Skills, Competences, Qualifications and
Occupations — Europejskie Umiejetnosdi,
Kompetencje, Kwalifikacje i Zawody)’, Eu-
ropejski Program na rzecz Umiejetnosci
(European Skills Agenda)®, Zalecenie Rady
w Sprawie Ksztatcenia i Szkolenia Zawodo-
wego na Rzecz Zréwnowazonej Konkuren-
cyjnosci, Sprawiedliwosci Spotecznej i Od-
pornosci’. Ponadto, dokonano przegladu
narzedzi wykorzystywanych na poziomie

<

European Skills, Competences, Qualifications and Occu-
pations, dostep: https://ec.europa.eu/esco/portal/home
(18.09.2021)

European Skills Agenda, dostep: https://ec.europa.eu/social/
main.jsp?catld=122 (20.09.2021).

Zalecenie Rady =z dnia 24 listopada 2020 .
w sprawie ksztatcenia i szkolenia zawodowego na rzecz
zrébwnowazonej konkurencyjnosci, sprawiedliwosci spo-
tecznej i odpornosci 2020/C 417/01, dostep: https://eur
-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CE-
LEX:32020H1202(01) (25.09.2021).

®

©



Tabela 1. Kompetencje przysztosci zidentyfikowane na podstawie monitoringu zré-
det krajowych

kompetencje
poznawcze

kompetencje
spoteczne

kompetencje
techniczne

Zrédto: Z. Socha, P. Wojdyta, Monitoring Zzrédet krajowych w zakresie analizy kompetendji dla przemystu przysztosci, ma-
teriat przygotowany w ramach prac Obserwatorium Kompetencji Przysztosci Fundacji Platforma Przemystu Przyszto-
$ci, FPPP, Warszawa 2021.
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europejskim, wspierajgcych rozwoj kom-
petencji przysztosci takich, jak: Europej-
skie Ramy Kwalifikacji'®, Europejskie Ramy
Zapewniania Jakosci w Ksztatceniu i Szko-
leniu Zawodowym (EQAVET)", Europej-
ski System Akumulowania i Przenoszenia
Osiagnie¢ w Ksztatceniu i Szkoleniu Zawo-
dowym (ECVET)', , Pakt na Rzecz Umie-
jetnosci (Pact for Skills)"* oraz Europejskie
Ramy Kompetencji Cyfrowych'. W wyniku
przeprowadzonych studiéw i analiz ziden-
tyfikowano kompetencje niezbedne dla
przemystu przysztosci na poziomie Unii Eu-
ropejskiej (Tabela 2).

W ramach prac ekspertéw Obserwatorium
Kompetencji Przysztosci Fundagji Platfor-
ma Przemystu Przysztosci dokonano row-
niez analizy dokumentéw pochodzacych
ze zrédet pozaeuropejskich (w tym gtow-
nie azjatyckich), takich jak: Outline of the
People’s Republic of China 14th Five-Year
Plan for National Economic and Social De-
velopment and Long-Range Objectives for

0 European Qualifications Framework (EQF), dostep: https://
europa.eu/europass/en/european-qualifications-frame
work-eqf (20.09.2021).

European Quality Assurance in Vocational Education and

Training (EQAVET), dostep: https://ec.europa.eu/social/main.

jsp?catld=1536&langld=en (20.09.2021).

2 European Credit System for Vocational Education and
Training, dostep: https://www.cedefop.europa.eu/en/publica-
tions/5556 (20.09.2021).

3 Pact for Skills, dostep: https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=89&furtherNews=yes&newsld=9827&langld=en
(20.09.2021).

4 The European Digital Competence Framework, dostep: https://
ec.europa.euljrc/en/digcomp/digital-competence-framework
(25.09.2021).
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20357, prezentacji Made in China 2025'
przygotowanej przez Huanghe Institute of
Science and Technology, Analysis and Thin-
king on the Integration of Production and
Education in Vocational Education under the
Background of Industry 4.0"7, raportu Future
Skilling for the Digital Economy’® oraz opu-
blikowanej przez Miedzynarodowa Organi-
zacje Pracy, publikacji Skills and the Future
of Work Strategies for Inclusive Growth in
Asia and the Pacific’®. W efekcie przeprowa-
dzonych analiz zaprezentowano liste kom-
petengji przysztosci zidentyfikowanych
w oparciu o zrédta spoza Unii Europejskiej
(Tabela 3.).

'S QOutline ofthe People’s Republic of China 14th Five-Year Plan for
National Economic and Social Development and Long-Range
Objectives for 2035, Xinhua News Agency 2020, dostep: https://
www.google.pl/search?q=0Outline+of+the+People%27s+R-
publict+of+China+14th+Five-Year+Plan+for+National+Eco
nomic+and+Social+Development+and+Long-Range+-
Objectives+for+2035&client=safari&channel=i
pad_bm&sxsrf=AOaemvJpl4oMbxjl4LjWFYzqsQ8Ew9vt-
89%3A1638641961200&ei=KbGrYcTNC4P_rg
S561XgBQ&ved=0ahUKEwiEhouA4crOAhWDv4sKHT-
I0AVWQ4dUDCAO&uact=5&0q=0utline+of+the+Peo
ple%27s+Republictof+China+14th+Five-Year+Plan+-
for+National+Economic+and+Social+Develop
ment+and+Long-Range+Objectives+for+2035&gs_
lcp=Cgdnd3Mtd2I6EANKBAhBGAFQ3xxY3xxgky
RoBXAAeACAAQCIAQCSAQCYAQCgAQKgAQHAAQE&s-
client=gws-wiz (26.09.2021).

s Made in China 2025, Huanghe Institute of Science and Tech-
nology Yu Shanfu, prezentacja udostgpniona przez Polskg
Agencje Inwestycji i Handlu.

" Analysis and Thinking on the Integration of Production and

Education in Vocational Education under the Background of

Industry 4.0., Shenzhen Vocational and Technical College,

Shenzhen, Guangdong, Education Teaching Forum 2019.

Future Skilling for the Digital Economy, National Association

of Software and Service Companies (NASSCOM). Luty 2020,

dostep: https://skillsip.nsdcindia.org/sites/default/files/

kps-document/NASSCOM%20future-skilling-for-the-digital-

-economy%202020%20%281%29_0.pdf (20.09.2021).

Skills and the Future of Work Strategies for inclusive growth

in Asia and the Pacific, International Labour Organization,

2018, dostgp: https://www.ilo.org/iwcmsp5/groups/public/--

-asia/---ro-bangkok/---sro-bangkok/documents/publication/

wems_650239.pdf (26.09.2021).

®
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Tabela 2. Kompetencje przysztosci zidentyfikowane na podstawie monitoringu zrodet
Unii Europejskiej

Kompetencje
techniczne

Jakosé, ryzyko,
bezpieczenstwo

Zarzadzanie
i przedsiebior-
czos¢

Przedsiebiorczos¢

Komunikacja

Zrédto: Z. Socha, A. Nikowska, Monitoring Zrédet Unii Europejskiej w zakresie analizy kompetencji dla przemystu przyszto-
$ci z krétkim opisem w formie raportu czgstkowego, materiat przygotowany w ramach prac Obserwatorium Kompetengji
Przysztosci Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci, FPPP, Warszawa 2021.
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Tabela 3. Kompetencje przysztosci zidentyfikowane na podstawie monitoringu zrodet

spoza Unii Europejskiej

Nazwa kompetencji

zdolnosci adaptacyjne
kreatywnosc/innowacyjnosc
krytyczne myslenie, myslenie
umiejetnosci manualne

rozwigzywanie problemow

efektywne komunikowanie sie

umiejetnosci techniczne i inzynieryjne potrzebne
do adaptaciji i przyjmowania nowych technologii

kompetencje cyfrowe

umiejetnosci menedzerskie

umiejetnosci przedsiebiorcze

wspotpraca

inicjatywa

samoregulacja/ samosterownos$¢/samodzielnos¢
myslenie systemowe

cnoty etyczne i obywatelskie

pismiennosc¢ (literacy, w tym digital literacy)

wybrane kompetencje z zakresu dyscyplin podstawowych

integracja teorii z praktyka/ztozone zdolnosci (com-
plex capabilities)

czerpanie i integracja wiedzy z réznych zrédet
identyfikacja talentéw i zarzadzanie rozwojem kompetencii

kompetencje wspierajgce procesy naukowe i przed-
siebiorczosé

postugiwanie sie danymi/przetwarzanie wiedzy i informacii
uczenie sie przez cate zycie
zarzadzanie projektami

zarzadzanie cyklem zycia produktu

14

Arabia Saudyjska, Afryka

USA, Arabia Saudyjska, Chiny, Korea Ptd.
USA, Afryka Subsaharyjska, Japonia
Arabia Saudyjska

USA, Australia, Afryka Subsaharyjska, Indie, Japonia
(identyfikacja problemoéw), Wyspy Pacyfiku

Australia, Afryka, Indie, Tajwan, Korea Pid., Wy-
spy Pacyfiku

Afryka, Chiny, Japonia

Afryka, Chiny

Afryka, Chiny (w nauce), Japonia (koordynacja
miedzyosobowa)

Afryka

Afryka, Indie, Wyspy Pacyfiku
Afryka

Afryka, Singapur, Tajwan, Korea Pid.
Chiny

Chiny, Japonia, Tajwan, Korea Pid.
Chiny, Japonia

Chiny

Chiny, Indie

Chiny
Chiny
Chiny

Chiny, Korea Ptd.
Chiny, Indie
Indie, Wyspy Pacyfiku

Indie



cyfrowe przywodztwo
myslenie projektowe (design thinking)

negocjacje i wptyw

zarzadzanie programem (programme management)

samoswiadomos¢

Swiadomos¢ spoteczna

zarzgdzanie relacjami

odpowiedzialne podejmowanie decyzji
kompetencje estetyczne i emocjonalne/kulturowe
zielone kompetencje

kompetencje migkkie

Indie

Indie

Indie

Indie

Singapur
Singapur
Singapur
Singapur

Korea Ptd., Wyspy Pacyfiku
Wyspy Pacyfiku
Korea Ptd.

Zrédto: P. Strojny, Monitoring Zzrédet azjatyckich w zakresie analizy kompetencji dla przemystu przysztosci z krétkim
opisem w formie raportu czgstkowego, materiat przygotowany w ramach prac Obserwatorium Kompetencji Przysztosci
Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci, FPPP, Warszawa 2021.

Z uwagi na wieloaspektowos¢ zagadnie-
nia dotyczacego kompetencji przysztosci
oraz nieco odmienne perspektywy po-
strzegania kompetencji niezbednych dla
rozwoju przedsiebiorstw w perspektywie
do 2030 roku w kraju, Unii Europejskiej
oraz w skali globalnej, wyselekcjonowa-
nie okreslonej konfiguracji kompetencji
przysztosci, na ktérych nalezy skoncen-
trowa¢ uwage w badaniu empirycznym
okazato sie zadaniem bardzo trudnym.
Liste kompetencji przysztosci uznanych za
potrzebne do rozwoju przedsiebiorstwom
przemystowym w Polsce wytoniono dro-
ga dyskusji eksperckiej przeprowadzonej
w gronie ekspertéw Obserwatorium Kom-
petencji Przysztosci Fundacji Platforma
Przemystu Przysztosci. Z uwagi na fakt, iz
wspotczesnie w zasadzie wiekszos¢ przed-
siebiorstw musi mierzy¢ sie z konkurencja
w skali globalnej, przyjeto, iz do dalszego
rozwoju i konkurowania potrzebne beda

im kompetencje postrzegane jako kompe-
tencje przysztosci w skali Swiatowej. Tym
samym za podstawe tworzenia listy kom-
petencji przysztoéci uznano raport Swia-
towego Forum Ekonomicznego The Futu-
re of Jobs Report 2020?°. Ponadto, biorac
pod uwage, iz krajowa perspektywa rozu-
mienia kompetencji przysztosci jest wy-
raznie zakorzeniona w rozmaitych doku-
mentach strategicznych Unii Europejskiej,
tworzac autorska liste kompetencji przy-
sztosci, eksperci Obserwatorium Kom-
petencji Przysztosci Fundacji Platforma
Przemystu Przysztosci wykorzystali propo-
zycje stworzong na podstawie przegladu
wspomnianych wczesniej zrédet europej-
skich. Ostatecznie wytoniono szesnascie
kompetencji uznanych (zgodnie z przed-
stawiong wczesniej definicjg) za kompe-
tencje przysztosci. Skategoryzowano je

20 The Future of Jobs Report 2020, World Economic Forum
2020; dostep: https://www.weforum.org/reports/the-future-of-
jobs-report-2020 (10.10.2021).
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w trzy grupy: |. Kompetencje poznawcze

(kognitywne), Il. Kompetencje techniczne tencje spoteczne (Tabela 4.).
oraz w zakresie postugiwania sie oraz za-

Tabela 4. Kompetencje przysztosci zidentyfikowane przez ekspertéw Obserwatorium
Kompetencji Przysztosci Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci, poddane ocenie
w badaniu empirycznym

§
i

Kompetencje poznawcze (kognitywne)

pogtebione wnioskowanie (umiejetnos¢ znajdowania gtebszego znaczenia i sensu zja-
wisk, dostrzegania i nadawania znaczen, ktére nie sg widoczne na pierwszy rzut oka)

nieszablonowe myslenie i kreatywna adaptacja rozwigzan (umiejetnos¢ tworze-
nia rozwigzan innych niz juz istniejace czy oparte na znanych zasadach i schematach,
umiejetnos¢ szybkiej reakcji na zmiany)

umiejetnosci analityczne zwigzane z wykorzystaniem technologii (umiejetnos¢
przetwarzania duzych zbioréw danych w celu uzyskania informacji i wiedzy, pozwa-
lajgcej na argumentacje oparta na liczbach, umiejetnos¢ rozumowania i wnioskowa-
nia opartego na danych)

interdyscyplinarnos¢ (biegtos¢ w rozumieniu i taczeniu poje¢ oraz koncepcji po-
chodzacych z réznych dziedzin)

myslenie projektowe (umiejetno$¢ dostosowywania sposobu postrzegania i my-
$lenia do wykonywanych zadan, umiejetno$¢ transformacji skomplikowanych zadan
na szereg prostych, wzajemnie powigzanych dziatan, ktérych realizacja prowadzi do
pozadanych efektéw)

umiejetnos¢ analizy i oceny ryzyka (dotyczaca wszelkich rodzajéw ryzyka, np.
ryzyka srodowiskowego, ryzyka finansowego, ryzyka bezpieczenstwa pracy itp.)

odpowiedzialne podejmowanie decyzji (wiedza na temat etycznych i prawnych
aspektéw dziatalnosci biznesowej, umiejetnos$¢ identyfikowania problemoéw etycz-
nych w dziatalnosci biznesowej, zdolnos¢ do krytycznej analizy i oceny dziatan biz-
nesowych z uwzglednieniem takich aspektéw, jak szacunek, odpowiedzialnosé,
uczciwos¢, troska i dobro spoteczne)
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Kompetencje techniczne oraz w zakresie postugiwania
sie oraz zarzgdzania informacja i wiedzg

Biegtos¢ w obstudze nowych mediow (umiejetnos¢ tworzenia i obstugi nowych form
przekazu, np. filméw internetowych, blogéw, prezentagji, portali, zdolnos¢ do krytycz-
nej oceny tresci prezentowanych w mediach, w tym spotecznosciowych, umiejetnos¢
tworzenia wizualnie stymulujacych materiatow, ktére angazuja i przekonujg odbiorcow)

rzadzania informacja i wiedza, Ill. Kompe-




Umiejetnos¢ zarzadzania przecigzeniem informacyjnym (umiejetnos¢ Ffiltrowania
istotnych informacji, umiejetnos¢ pracy w tzw. szumie informacyjnym, zdolno$¢ do
maksymalizowania zdolnosci poznawczych przy pomocy dostepnych narzedzii technik)

Umiejetnos¢ integracji stanowisk zrobotyzowanych, umiejetnos$¢ pracy na linii
cztowiek-maszyna (wspotpraca z maszynami, kobotyka — robotyka kolaboracyjna)

Umiejetnos$¢ programowania (tworzenie algorytméw i programéw dla urzadzen
przemystowych, komputeréw, urzadzen mobilnych oraz zarzadzanie bazami danych
z wykorzystaniem réznych jezykéw programowania)

Kompetencje spoteczne

Umiejetnosc uczenia sie przez cate zycie (podnoszenia kwalifikagji i doksztatcania
sie po zakonczeniu edukacji formalnej, umiejetnos¢ zwiekszenia wtasnych zasobéw
kompetencyjnych, a w konsekwencji wtasnej atrakcyjnosci i wartosci na rynku pracy)

Inteligencja spoteczna (umiejetnos¢ budowania gtebokich relacji z innymi ludzmi
opartych na zaufaniu, rozumienia ich potrzeb, empatia, wyczucie i stymulowanie
pozadanych interakgji interpersonalnych i spotecznych)

Umiejetnosc pracy w zespole wielokulturowym (umiejetnosc¢ dziatania w kulturo-
wo zréznicowanym Srodowisku, oparta m.in. na znajomosci jezykéw obcych, umie-
jetnos¢ adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw, umiejetnos$¢ wyczuwania i reago-
wania na zréznicowany kontekst kulturowy)

Umiejetnos¢ efektywnej pracy w zespotach wirtualnych (umiejetnos¢ bycia li-
derem wirtualnego zespotu, umiejetno$¢ budowania zaangazowania i motywowa-
nia przestrzennie rozproszonych cztonkéw zespotu, umiejetnos¢ efektywnej pracy
z wykorzystaniem komunikatoréw, wirtualnych platform, itp.)

Przedsiebiorczos¢ spoteczna (umiejetnos¢ projektowania przedsiebiorstw spo-
tecznych, umiejetnos$¢ dostrzegania problemoéw spotecznych i proponowania no-
watorskich rozwigzan ukierunkowanych na ich rozwiazywanie, taczenie dziatalnosci
biznesowej z dziatalnoscig pozytku publicznego

090 060666, 000

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: The Future of Jobs Report 2020, World Economic Forum 2020; dostep na: https://www.wefo-
rum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020 (10.09.2021); Future Work Skills 2020, Institute for the Future, for the University of Pho-
enix Research Institute, dostep: https://www.iftf.org/uploads/media/SR-1382A_UPRI_future_work_skills_sm.pdf (10.090.2021); Z. Socha,
P. Wojdyta, Monitoring zrodet krajowych w zakresie analizy kompetengji dla przemystu przysztosci, materiat przygotowany w ramach prac
Obserwatorium Kompetengji Przysztosci Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci, FPPP, Warszawa 2021; A. Rakowska, J.S. de Juana-Espi-
nosa, Ready for the future? Employability skills and competencies in the twenty-first century: The view of international experts, Human
Systems Management, 2021, Vol. 40, 5, s. 669-684; Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030, dostep: https://www.gov.pl/web/rozwoj-
-technologia/strategia-rozwoju-kapitalu-ludzkiego-2030 (10.09.2021).
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Procedura badan

empirycznych

W ramach projektu przeprowadzono
dwa odrebne badania o charakterze
pierwotnym. Pierwsze badanie miato
charakter ilosciowy. Byto zorientowane
gtéwnie na pozyskanie od przedstawi-
cieli kadry zarzadzajacej najwyzszego
szczebla i innych oséb kierujacych zespo-
tami pracowniczymi informacji dotycza-
cych aktualnego znaczenia kompeteng;i
przysztosci w przedsiebiorstwach, ktére
reprezentuja oraz potrzeb ich rozwijania
w perspektywie do 2030 roku. Badanie
iloSciowe zostato przeprowadzone przy
wykorzystaniu metody ankiety interneto-
wej. Z kolei drugie badanie, miato charak-
ter jakosciowy?'. W jego ramach przepro-
wadzono niestandaryzowane pogtebione
wywiady indywidualne (/DI - Individual
in-Depth Interviews) z przedstawiciela-
mi kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw

21 Szczeg6towy opis procedury badania ilo$ciowego i jakosScio-
wego w dalszej czesci raportu.

18

przemystowych funkcjonujacych w kla-
strach oraz ekspertami, zajmujgcymi sie
koordynowaniem dziatalnosci klastrow.
W drugim badaniu - jako$ciowym skon-
centrowano sie na jednej, celowo wy-
branej i niepoddanej analizie w badaniu
ilosciowym kategorii kompetencji — tzw.
kompetencjach zielonych. Ze wzgledu na
uwarunkowania globalne wpisujgce sie
w szeroko rozumiang ochrong klimatu
oraz wdrazanie dyrektyw unijnych zwia-
zanych z tzw. Europejskim Zielonym ta-
dem rola kompetencji zielonych bedzie
wzrastata. W badaniu dotyczacym kom-
petencji zielonych zdecydowano sie na
metode jakosciowa z uwagi na fakt, ze
kategoria ta jest jeszcze stosunkowo
stabo opisana w literaturze przedmiotu,
a proces jej operacjonalizacji zostat do-
piero zapoczatkowany??.

22 C. Cabral, R. L. Dhar, Green competencies: Construct de-
velopment and measurement validation, Journal of Cleaner



rozwijania kompetencji
przysztosci w przedsiebiorstwach

3 | Badanie ilosciowe dotyczace

3.1 Metodyka badania

Opracowana w pierwszym etapie prac
zespotu Obserwatorium  Kompetengji
Przysztosci Fundagcji Platforma Przemystu
Przysztosci autorska lista szesnastu kom-
petengji zostata wykorzystana do przygo-
towania narzedzia badawczego stuzacego
do oceny aktualnego i przysztego znacze-
nia kompetencji przysztosci oraz stopnia
ich przyswojenia w przedsiebiorstwach.

Punktem wyjscia do badan problematyki
dotyczacej kompetencgji przysztosci s cele

Production, 2019, Vol. 235, 20, s. 887-900.

przedsiebiorstw w kontekscie zarzadzania
zasobami ludzkimi, ktére mozna ogdlnie
okresli¢ jako zagwarantowanie organizacji
takich zasobéw kompetencyjnych pracow-
nikéw, aby mozna byto skutecznie i efek-
tywnie realizowaé¢ w przysztosci dziatania
operacyjne oraz zamierzenia rozwojowe.

Z uwagi na stosunkowo niski stopien rozpo-
znaniaw praktyce polskich przedsiebiorstw
zagadnienia dotyczacego znaczenia, za-
potrzebowania oraz stopnia przyswojenia
tzw. kompetencgji przysztosci badanie mia-
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to charakter eksploracyjny. Zostato zre-
alizowane w okresie pazdziernik-listopad
2021 r. w przedsiebiorstwach przemysto-
wych funkcjonujacych na terenie Polski.
Ich dobér miat charakter celowy i wynikat
z mozliwosci uzyskania w nich zgody na re-
alizacje pomiaru. Kluczowym kryterium do-
boru podmiotéw byt fakt funkcjonowania
w klastrach. Jednostkami poddanymi po-
miarowi w kazdym z przedsiebiorstw byli
przedstawiciele kadry zarzadzajacej oraz
kierownicy réznych szczebli (osoby kieruja-
ce zespotami pracowniczymi).

Decydujac sie na wybér przedsiebiorstw
przemystowych funkcjonujgcych w  kla-
strach zesp6t ekspertéw Obserwatorium
Kompetencji Przysztosci Fundagcji Platfor-
ma Przemystu Przysztosci kierowat sie fak-
tem, iz pozyskane w nich dane pozwolg na
wypetnienie zastanej luki badawczej i po-
znawczej. Mozna bowiem domniemywac,
ze tego typu przedsiebiorstwa dziatajace
w warunkach silnej konkurencji w skali kra-
jowej, ale nierzadko réwniez globalnej, cze-
sto prowadzace dziatalno$¢ innowacyjna
w szeroko zakrojonej wspotpracy miedzy-
organizacyjnej (krajowej i miedzynarodo-
wej), potrzebuja pracownikéw odznaczaja-
cych sie nie tylko wysokimi kompetencjami
uznawanymi od dawna za niezbedne do
wykonywania okreslonych zadan (tzw.
kompetencji tradycyjnych), ale réwniez ta-
kich pracownikéw, ktérzy prezentujg wyso-
ki poziom tzw. kompetencji przysztosci.

Doboér respondentéw w kazdym z przed-
siebiorstw miat takze charakter celowy.
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Zostali oni pozyskani przy wsparciu tzw.
jednostek zaczepienia (gtéwna osoba do
kontaktu w badanym klastrze). Byty nimi
osoby, ktére wyrazity zgode na wsparcie
badaczy w procesie doboru poszczegél-
nych respondentéw (pochodzacych z kaz-
dego z wybranych przedsiebiorstw) i na
podstawie swojej wiedzy pozyskaty kolej-
nych ankietowanych spetniajgcych zatozo-
ny wczesniej warunek.

Pomiar z udziatem wybranych w ten spo-
séb o0sob zrealizowany zostat metoda
ankiety internetowej. Stosownie do za-
proponowanej metody zbierania danych,
instrumentem pomiarowym wykorzysta-
nym w badaniu byt kwestionariusz ankieto-
wy sktadajacy sie z czterech czesci. W jego
ramach wprowadzono pie¢ gtéwnych ob-
szarow — blokéw pytan/stwierdzen, ktére
nawigzywaty do celéw badania i postawio-
nych pytan badawczych (w pierwszej czesci
dwa odrebne bloki — dla 2021 r. oraz dla
przysztej perspektywy 2030 r.)

W trakcie pomiaru respondenci byli po-
proszeni o odpowiedz na pytania/ustosun-
kowanie sie do zaproponowanych stwier-
dzen, poprzez wybér okreslonej kategorii
odpowiedzi na skali: () pieciostopniowej
porzadkowej lub (i) pieciostopniowej,
dwubiegunowe;j skali Likerta?.

Celem gtéwnym badania byta diagnoza sta-
nu i zapotrzebowania na tzw. kompetencje

2 Opis zastosowanych skal, stosownie do wyodrebnionych ob-
szaréw (nawiazujacych do pytan badawczych) przedstawiono
w kolejnych czesci raportu.




przysztosci oraz opracowanie prorozwojo-
wych rekomendacji dotyczacych kompe-
tencji przysztosci dla przedsiebiorstw prze-
mystowych funkcjonujacych w klastrach

w kontekscie podnoszenia ich innowacyj-
nosci. Realizacji gtéwnego celu projektu
podporzadkowano nastepujace cele szcze-
gbtowe:

' Zgodnie z definicja Gtéwnego Urzedu Statystycznego pod
pojeciem dziatalnosci innowacyjnej nalezy rozumie¢ wszelkie
dziatania rozwojowe, finansowe i komercyjne podejmowane
przez przedsiebiorstwo, majgce na celu doprowadzenie do po-
wstania innowagji dla przedsiebiorstwa. Obejmuje takze pro-

wadzong przez przedsiebiorstwo dziatalno$¢ B+R (badawcza
i rozwojowaq), niezaleznie od jej celu, dostep: https://stat.gov.
pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-staty-
styce-publicznej/4253,pojecie.html (10.10.2021).
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Realizacja celéw projektu wymagata przeprowadzenia badan empirycznych dajacych odpo-
wiedz na nastepujace pytania badawcze:

Jakie tzw. kompetencje przy-
sztosci s wymagane obecnie
od pracownikow i ktére z nich
beda zyskiwaty na znaczeniu w

Jaki jest poziom przyswojenia
tzw. kompetencji przysztosci
wsérod pracownikéw badanych

przysztosci (w perspektywie do
2030r.)?

organizacji?

Czy stopien przyswojenia tzw. kom-
petencji przysztosci w przedsiebior-
stwach wspiera ich innowacyjnos¢?

Stosownie do zatozonych celéw bada-
nia i sformutowanych pytan badawczych,
w kwestionariuszu ankiety wyodrebniono
cztery jego czesci. Pierwszg czes$¢ poswie-
cono identyfikacji kompetencji przyszto-
$ci obecnie niezbednych i wykorzystywa-
nych w przedsiebiorstwach wraz z oceng
(projekcja) stopnia ich znaczenia w przy-
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Na jakie tzw. zawody przyszto-
$ci bedzie zapotrzebowanie w
przedsiebiorstwach?

sztosci (w perspektywie do 2030 roku).
Druga cze$¢ kwestionariusza ankiety od-
nosita sie do oceny stopnia przyswojenia
tzw. kompetengji przysztosci w badanych
przedsiebiorstwach. W trzeciej czesci skon-
centrowano sie na ocenie przejawow in-
nowacyjnosci badanych przedsiebiorstw.
Ostatnig, czwarty cze$¢ kwestionariusza



ankiety poswiecono ocenie zapotrzebowa-
nia na tzw. zawody przysztosci w badanych
przedsiebiorstwach.

W procesie badawczym zatozono przepro-
wadzanie badania pilotazowego, ktére
zostato zrealizowane przed rozpoczeciem
badania wtasciwego. Badanie pilotazowe
przeprowadzono na celowo dobranej proé-
bie dziesieciu respondentéw, spetniajgcych
analogiczne kryterium doboru, ktére zasto-
sowano w doborze do badania wtasciwego.
Pilotaz stuzyt sprawdzeniu poprawnosci
wybranej do badania metody pomiaru oraz
wyeliminowaniu btedéw w konstruowa-
nym instrumencie pomiarowym. Pozwolit
jednoczesnie na poznanie reakgji respon-
dentéw na zaproponowang problematyke
badawczg, poznanie ich ocen odnosnie do
tresci i jednoznacznosci sformutowanych
pytan/stwierdzen, a takze przyjetego spo-
sobu wyskalowania odpowiedzi.

Wtasciwe badanie ankietowe zrealizowano
w dniach 25.10.2021-19.11.2021 (25 dni).
Instrument pomiarowy w postaci kwestio-
nariusza ankietowego udostepniono na
stronie internetowej pod linkiem: https://
ecv.microsoft.com/AsyZFExK6g.

W badaniu ankietowym wziety udziat 104
osoby. Byli to przedstawiciele kadry zarza-
dzajacej oraz kierownicy réznych szczebli
(osoby kierujace zespotami pracowniczy-
mi) pochodzacy z przedsiebiorstw przemy-
stowych funkcjonujacych w nastepujacych
klastrach: Klaster Interizon (21%), Klaster
Obrébki Metali (20%), Klaster Zréwno-

wazona Infrastruktura (19%), Bydgoski
Klaster Przemystowy (19%), Klaster Go-
spodarki Odpadowej i Recyklingu (17%);
(Wykres 1.). Respondenci najliczniej repre-
zentowali przedsiebiorstwa mate, zatrud-
niajgce od 10 do 49 pracownikéw (53%),
w dalszej kolejnosci mikroprzedsiebior-
stwa, czyli zatrudniajgce mniej niz 10 pra-
cownikéow (30%) oraz przedsiebiorstwa
srednie, w ktérych zatrudnienie nie prze-
kracza 250 oséb (16%); (Wykres 2.). Zde-
cydowana wiekszos¢ firm, z ktérych po-
chodzili ankietowani to przedsiebiorstwa
bez udziatu kapitatu zagranicznego (89%);
(Wykres 3.), w ktorych najwiekszy odsetek
przychodéw pochodzi z rynku krajowego
(70%); (Wykres 4.).



Wykres 1. Struktura respondentow ze wzgledu na klaster, w ktérym funkcjonuje przedsie-

biorstwo, ktére reprezentujg (n=104)

brak odpowiedzi

3%

Klaster Obréobki Metali
20%

Klaster Zréwnowazona
Infrastruktura

19%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Bydgoski Klaster
Przemystowy

19%

Klaster Gospodarki
Odpadowej i Recykling

18%

Klaster Interizon

21%

Wykres 2. Struktura respondentow ze wzgledu wielkos¢ zatrudnienia przedsiebiorstwa,

ktore reprezentuja (n=104)

$rednie
przedsiebiorstwo

16%

mate
przedsiebiorstwo

53%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Wykres 3. Struktura respondentow ze wzgledu udziat kapitatu zagranicznego w przedsie-

biorstwie, ktére reprezentuja (n=104)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

wiekszosciowy udziat
kapitatu zagranicznego

4%

mniejszoSciowy udziat
kapitatu zagranicznego

7%

brak
89%

Wykres 4. Struktura respondentow ze wzgledu na rynek, z ktérego pochodzi dominujacy
odsetek przychodéw przedsiebiorstwa, ktore reprezentuja (n=104)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

europejski

12%
Swiatowy

2%

regionalny

18%

krajowy
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Rzetelno$¢ instrumentu pomiarowego
Rzetelnos¢ skonstruowania kwestionariu-
sza ankiety przetestowano przy zastoso-
waniu techniki tworzenia oraz analizy te-
stow i kwestionariuszy nazywanej analiza
rzetelnosci*. W tym celu wykorzystano
program IBM SPSS wersja 26.0.

Dla okreslenia poziomu rzetelnosci stosu-
je sie najczesciej wspotczynnik alfa-Cron-
bacha, ktéry przyjmuje wartosci z prze-
dziatu [0;1]. Im wieksza jego wartos¢, tym
wieksza rzetelnos¢ skali. Jesli wszystkie
pozycje skali wykazujg idealna rzetelnos¢
i mierza ten sam konstrukt badawczy, to
wspotczynnik alfa-Cronbacha przyjmuje
wartos¢ 1. Zazwyczaj przyjmuje sie, ze
wartos¢ wspotczynnika alfa-Cronbacha
przekraczajaca 0,7 jest satysfakcjonujgca
i pozwala uznac instrument za rzetelny?.

Wartosci wspoétczynnika alfa-Cronbacha
wyznaczono oddzielnie dla wszystkich ob-
szaréw podlegajacych badaniu, tj. dla:

- obszaru I. — odnoszacego sie do obecnego
znaczenia kompetendji przysztosci (2021 r.),

-obszaru Il. - odnoszacego sie do przy-
sztego znaczenia kompetencji przysztosci
(perspektywa 2030r.),

-obszaru lll. - odnoszacego sie stopnia

24 Szerzej na ten temat zob. np.: K. Jankowski, M. Zajenkowski,
Metody szacowania rzetelnosci pomiaru testem, [w] Fronczyk
K. (red.), Psychometria — podstawowe zagadnienia, Wydaw-
nictwo Vizja Press & IT, Warszawa 2009, s. 84-110.

% W badaniach eksploracyjnych, czyli takich, ktére dopiero
rozpoznajg okreslone zjawisko wspdtczynnik rzetelnosci
powinien by¢ wigkszy od 0,6. Szerzej na ten temat zob. W.
Dyduch, llosciowe badanie i operacjonalizacja zjawisk w na-
ukach o zarzgdzaniu, [w:] Czakon W., (red.) Podstawy meto-
dologii badari w naukach o zarzgdzaniu, Wydawnictwo Nie-
oczywiste, Warszawa 2016, s. 318.
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przyswojenia kompetencji przysztosci,
- obszaru IV. - odnoszacego sie do przeja-
wow innowacyjnosci przedsiebiorstw,
-obszaru V. - odnoszacego sie do zapo-
trzebowania na kompetencje przyszto-
$ci w przedsiebiorstwach w perspekty-
wie do 2030r.

Uzyskane wartosci wspotczynnika alfa-
-Cronbacha dla poszczegélnych obszaréw
prezentuje Tabela 5. Dla wszystkich obsza-
réw uzyskano wysokie i bardzo wysokie
wskazniki wspoétczynnika alfa-Cronbacha,
co o0znacza wysoka rzetelnos¢ zapropono-
wanych skal pomiarowych.

Ze wzgledu na eksploracyjny charakter ba-
dania oraz nielosowy dobér préby, uzyska-
nych wynikéw nie mozna traktowac jako
reprezentatywnych w odniesieniu do catej
populacji przedsiebiorstwach przemysto-
wych funkcjonujacych w klastrach. Moga
jednak stuzy¢ do gtebszego rozpoznania
badanego zagadnienia, nadania kierunku
dalszych prac badawczych oraz budowa-
nia pierwszych hipotez, mozliwych do we-
ryfikacji na kolejnych etapach badan nad
problematyka kompetencji przysztosci
w przedsiebiorstwach.



Tabela 5. Wspotczynniki alfa-Cronbacha testujace rzetelnos¢ kwestionariusza ankiety

Wspoétczynnik

W dlnieni
yszczegoinienie alfa-Cronbacha

I. Obszar: obecne znaczenia kompetencji przysztosci (2021 r.) 0,854

Il. Obszar: przyszte znaczenia kompetencji przysztosci 0,869
(perspektywa 2030 r.)

Ill. Obszar: stopien przyswojenia kompetencji przysztosci 0,925

IV. Obszar: przejawy innowacyjnosci przedsiebiorstw 0,847

V. Obszar: zapotrzebowania na kompetencje przysztosci w przedsiebiorstwach 0,954
w perspektywie do 2030 r.

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Znaczenie kompetencji przysztosci
3.2 | wspotczesnie oraz w perspektywie
do 2030 roku — wyniki badania

Pierwsza czes$¢ badania poswiecono iden-
tyfikacji kompetencji przysztosci obecnie
niezbednych i wykorzystywanych w przed-
siebiorstwach wraz z oceng stopnia ich
znaczenia w przysztosci. W tej czesci bada-
nia respondenci zostali poproszeni o oce-
ne znaczenia zaproponowanych kategorii
kompetencji przysztosci (tacznie szesnascie
kompetendji, ujetych w trzy grupy) obec-
nie (k. w 2021 r.) oraz w perspektywie do
2030 roku. Do oceny zaproponowano pie-
ciostopniowg skale porzadkowa, gdzie
odpowiedzi rozktadaja sie na okreslonym
kontinuum waznosci. Pierwszy wariant od-
powiedzi oznacza kompetencje zupetnie
niewazng w badanym przedsiebiorstwie
(z punktu widzenia skutecznosci i efek-
tywnosci jego dziatan operacyjnych oraz
celéw rozwojowych), natomiast ostatni
wariant odpowiedzi oznacza kompetencje
ekstremalnie wazng, tzn. takg, ktérej brak
w zasobach firmy uniemozliwi realizacje
zadan i osiagganie celéw rozwojowych.

Analizujgc wyniki uzyskane w kazdej
z trzech zbadanych grup kompetengji (I.
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Kompetencje kognitywne; Il. Kompeten-
cje techniczne oraz w zakresie postugiwa-
nia sie i zarzadzania wiedzg i informacja;
Ill. Kompetencje spoteczne) przyjeto spoj-
ng interpretacje odnosnie ich znaczenia
rozwazanego w kontekscie wptywu na
skutecznos$¢ i efektywnos¢ dziatan ope-
racyjnych oraz mozliwosci realizacji celéw
rozwojowych przedsiebiorstw. Uznano, ze
jedynie oceny ‘ekstremalnie wazna' i ‘bar-
dzo wazna' Swiadczg o istotnym znaczeniu
poszczegélnych kompetencji w badanych
podmiotach. Pozostate warianty odpo-
wiedzi nie uprawniajg do takiego wnio-
skowania.

Kompetencje kognitywne

W grupie kompetencji kognitywnych,
w ocenie respondentéw, za szczegélnie
istotne obecnie - tj. w 2021 r., z punktu
widzenia realizacji zadan biezacych i ce-
lébw rozwojowych przedsiebiorstw uzna-
no cztery kompetencje: (/) nieszablonowe
myslenie i kreatywna adaptacja rozwia-
zan, (i) umiejetnosci analityczne z wyko-
rzystaniem technologii, (/i) umiejetnos¢



analizy i oceny ryzyka oraz (iv) odpowie-
dzialne podejmowania decyzji (Wykres 5.).

Respondenci przyznali, ze w przedsie-
biorstwach, ktére reprezentuja niesza-
blonowe myslenie i kreatywna adapta-
cja rozwigzan to kompetencja niezwykle
istotna — w opinii 27% ankietowanych
‘ekstremalnie wazna’, czyli taka, ktoérej
brak w zasobach firmy uniemozliwi, re-
alizacje zadan i osigganie celéw rozwojo-
wych. Jednoczes$nie 61% ankietowanych
ocenito ja jako ‘bardzo wazna'. Badanie
pokazuje, ze kompetencja ta jest niezwy-
kle pozadana w przedsiebiorstwach. Bie-
gtos¢ w mysleniu, umiejetnos¢ tworzenia
rozwigzan innych niz juz istniejace czy
oparte na znanych zasadach i schema-
tach, a takze umiejetnos¢ szybkiej reak-
¢ji na zmiany moga bowiem decydowac
o przewagach konkurencyjnych firm?e.

Réwnie istotne okazaty sie w badanych
podmiotach umiejetnosci analityczne
z wykorzystaniem technologii oraz umie-
jetnosc¢ analizy i oceny ryzyka. W przypad-
ku pierwszej ze wskazanych kompetencji
az 31% respondentéw ocenito j3 jako
‘ekstremalnie wazna’, w opinii 55% an-
kietowanych jest to kompetencja ‘bardzo
wazna'. Oceny znaczenia drugiej z wyzej
wymienionych kompetencji (tj. umiejet-
nosci analizy i oceny ryzyka) byty réwnie

% L. Sotoducho-Pelc, Przewaga konkurencyjna — gtéwne trendy
badawcze, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, 2016, Nr 444, s. 422-433; W. Kuncoro, W. O. Su-
riani, Achieving sustainable competitive advantage through
product innovation and market driving, Asia Pacific Manage-
ment Review, 2018, Vol. 23, 3, s. 186-192.

wysokie — 28% ankietowanych przyzna-
to, ze jest to kompetencja ‘ekstremalnie
wazna' z punktu widzenia dziatalnosci
firm, ktére reprezentuja, a 57% badanych
ocenito j3 jako ‘bardzo wazng'. Istotne
znaczenie tych kompetencji jest konse-
kwencjg dynamicznego rozwoju wiedzy
i technologii oraz zwigzanych z tym moz-
liwosci przetwarzania i pozyskiwania no-
wych informacji z dostepnych danych, co
jednoczesnie przektada sie na mozliwosci
znacznego ograniczenie ryzyka (w réz-
nych jego wymiarach) zwigzanego z pro-
wadzeniem dziatalnosci gospodarczej?’.

Badani w swoich ocenach wskazali réw-
niez na kluczowa role odpowiedzialnego
podejmowania decyzji, w ktére wpisuje
sie wiedza na temat prawnych i etycz-
nych aspektéw dziatalnosci biznesowej,
umiejetnos$¢ identyfikowania probleméw
z tym zwigzanych, a takze zdolnos¢ do
krytycznejanalizy i oceny dziatan bizneso-
wych z uwzglednieniem takich aspektow,
jak szacunek, odpowiedzialnos$¢, uczci-
wos(, troska i dobro spoteczne. Warto
zwroci¢ uwage, ze w opinii az 38% bada-
nych jest to ‘ekstremalnie wazna‘ kompe-
tencja, ktérej brak w zasobach firmy moze
nawet uniemozliwia¢ realizacje bieza-
cych zadan i osigganie dtugookresowych
celow rozwojowych. Jednoczesnie zda-
niem 46% respondentéw odpowiedzial-
ne podejmowanie decyzji w ich firmach
ma bardzo wazne znaczenie. tacznie za-

27 H. I. Hussain, S. Kot, H. M. T. Thaker, J. J. Turner, Environ-
mental Reporting and Speed of Adjustment to Target Lever-
age: Evidence from a Dynamic Regime Switching Model, Or-
ganizacija, 2020, Vol. 53, 1, s. 21-35.
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tem 84% badanych postrzega odpowie-
dzialne podejmowanie decyzji jako kom-
petencje, ktéra staje sie coraz wazniejsza
dla podmiotéw gospodarczych. Wynika
to najprawdopodobniej z faktu, iz wspot-
cze$nie nie moéwi sie juz jedynie o tzw.
odpowiedzialnosci ekonomicznej przed-
siebiorstw, tzn. odpowiedzialnosci wo-
bec wtascicieli za osiggane wyniki. Wska-
zuje sie bowiem na wielowymiarowos¢
i ztozonos¢ problemu odpowiedzialnosci
podmiotéw gospodarczych. W konse-
kwencji zaréwno dziatalnos¢, jak i wyniki
przedsiebiorstw analizowane sg zaréwno
w aspekcie odpowiedzialnosci ekono-
micznej, Srodowiskowej, jak i spoteczne;j.
Stad przedsiebiorstwa coraz silniej od-
czuwajac oddziatywanie réznego rodzaju
czynnikéw (rosnacej swiadomosci spote-
czenstwa dotyczacej probleméw ekono-
micznych, srodowiskowych, spotecznych,
przepiséw prawa, wymogow raportowa-
nia itp.), dostrzegaja konieczno$¢ zadba-
nia o zasoby kompetencyjne wpisujace
sie w umiejetnos¢ odpowiedzialnego po-
dejmowania decyzji biznesowych?.

Badani w ramach kompetencji kognityw-
nych wskazywali réwniez na myslenie
projektowe jako liczaca sie i potrzebna
obecnie kompetencje (suma wskazan
kompetencja ‘ekstrmalnie wazna' i ‘bar-
dzo wazna' — 73%). Nieco mniejsze zna-
czenie w poréwnaniu do innych w tej
grupie (tj. w grupie kompetencji poznaw-

% M. Ik, A. A. Azeez, Organisational green behavioural change:
The role of Change Management, International Journal of En-
trepreneurial Knowledge, 2020, Vol 8, 1, 34-48.
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czych) respondenci przypisali dwém spo-
$rod nich: pogtebionemu whnioskowaniu
i interdyscyplinarnosci (suma wskazan
kompetencja ‘ekstremalnie wazna' i ‘bar-
dzo wazna’ odpowiednio - 67% i 62%).

Respondenci przewiduja, ze w przedsie-
biorstwach, ktére reprezentuja w per-
spektywie do 2030 roku niezwykle istot-
ne i jednoczesSnie rosngce znaczenie
beda miaty te kompetencje poznawcze,
ktére juz obecnie s3 w ich firmach bar-
dzo wazne, takie jak: nieszablonowe
myslenie (wzrost wskazan tgcznie kom-
petencja ‘ekstremalnie wazna' i ‘bardzo
wazna’ o 8 pkt. proc. do poziomu 96%),
umiejetnosci analityczne z wykorzysta-
niem technologii (wzrost odpowiedzi
tacznie kompetencja ‘ekstremalnie waz-
na’ i kompetencja ‘bardzo wazna’' o 10
pkt. proc. do poziomu 96%) oraz analiza
i ocena ryzyka i odpowiedzialne podej-
mowanie decyzji (wzrost sumy wskazan
‘ekstremalnie wazna’ i ‘bardzo wazna’
odpowiednio o 8 i 10 pkt. proc. do po-
ziomu 93% i 94%) (Wykres 6).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze
do 2030 r. kluczowe w opinii ankieto-
wanych beda umiejetnosci analityczne
z wykorzystaniem technologii. Az 58%
przedstawicieli kadry zarzadzajacej
przyznato, ze bedzie to kompetencja
ekstremalnie wazna, ktérej brak w zaso-
bach firmy uniemozliwi, realizacje zadan
operacyjnych i osigganie dtugookreso-
wych celéw rozwojowych. Zdaniem ba-




Wykres 5. Ocena znaczenia kompetencji kognitywnych w badanych przedsiebiorstwach

w 2021 roku

pogtebione wnioskowanie

nieszablonowe myslenie
i kreatywna adaptacja rozwiazan

umiejetnosci analityczne zwigzane
z wykorzystaniem technologii

interdyscyplinarnos¢

myslenie projektowe

odpowiedzialne podejmowanie decyzji

B niewazna [l mato wazna

I umiarkowanie wazna

32% | 53% | 14%

| 61% | 27%

14% | 55% | 31%

31% | 44% | 18%

24% | 51% | 22%

eiatnodé lizvi K 3% | 13% | 57% | 28%
umiejetnosc analizy i oceny ryzyka -
3% | 13% | 46% 38%

bardzo wazna ekstremalnie wazna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

danych istotnego znaczenia nabiorg row-
niez pozostate kompetencje kognitywne,
w szczeg6lnosci pogtebione wnioskowa-
nie rozumiane jako umiejetno$¢ znajdo-
wania gtebszego znaczenia i sensu zja-
wisk, dostrzegania i nadawania znaczen,
ktére nie s widoczne na pierwszy rzut

oka oraz interdyscyplinarnos¢, czyli bie-
gtos$¢ w rozumieniu i taczeniu pojec oraz
koncepcji pochodzacych z réznych dzie-
dzin (wzrost sumy wskazan ‘ekstremalnie
wazna' i ‘bardzo wazna’ odpowiednio o0 18
i 20 pkt. proc. do poziomu 85% i 82%).
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Wykres 6. Projekcja znaczenia kompetencji kognitywnych w badanych przedsiebiorstwach

w perspektywie do 2030 roku

pogtebione wnioskowanie

nieszablonowe myslenie i kreatywna
adaptacja rozwigzan

umiejetnosci analityczne zwigzane
z wykorzystaniem technologii

interdyscyplinarno$¢

myslenie projektowe

15% | 61% | 24%
5% | 58% 38%

5% | 38% 58%

1% 17% | 50% 32%

1%| 20% | 54% | 25%

1% |6%| 49% 44%

umiejetnosc¢ analizy i oceny ryzyka

odpowiedzialne podejmowanie decyzji

B niewazna [l mato wazna

3
X

I umiarkowanie wazna

48% 46%

bardzo wazna ekstremalnie wazna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Kompetencje techniczne oraz w zakre-
sie postugiwania sie i zarzadzania infor-
macjq i wiedza

W grupie kompetengji technicznych oraz
w zakresie postugiwania sie i zarzadzania
wiedzg i informacjg respondenci za naj-
istotniejsza obecnie w ich przedsiebior-
stwach (tj. w 2021 r.) uznali umiejetnos¢
zarzadzania przecigzeniem informacyjnym
(20% wskazan kompetencja ‘ekstremalnie
wazna' oraz 51% ‘bardzo wazna’ — tacznie
71%) (Wykres 7.). Przedstawiciele kadry
kierowniczej maja Swiadomos¢ funkcjono-
wania i pracy w tzw. szumie informacyjnym,
stad coraz czesciej dostrzegajg koniecznosé
posiadania w zasobach kompetencyjnych
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swoich pracownikéw umiejetnosci Filtro-
wania istotnych informagji, a takze maksy-
malizowania zdolnosci poznawczych przy
pomocy dostepnych narzedzi i technik.

W ramach tej grupy kompetengji (tech-
nicznych oraz w zakresie postugiwania sie
i zarzadzania wiedzg i informacjg) istotne
w badanych firmach okazaty sie réwniez
umiejetnos$¢ programowania (21% wska-
zan kompetencja ‘ekstremalnie wazna’
oraz 47% ‘bardzo wazna' — tacznie 68%)
oraz umiejetnosc¢ integracji stanowisk zro-
botyzowanych (16% wskazarn kompeten-
cja ‘ekstremalnie wazna' oraz 50% ‘bardzo
wazna' —tacznie 66%).



Wykres 7. Ocena znaczenia kompetengji technicznych w badanych przedsiebiorstwach

w 2021 roku

biegtos¢ w obstudze nowych mediéw

umiejetnosci analityczne zwigzane
z wykorzystaniem technologii

1% | 9% |

interdyscyplinarnos¢

umiejetnos¢ analizy i oceny ryzyka

B niewazna [l mato wazna

5% |

36% | 44% | 15%

6% |

23% | 51% | 20%

24% | 50% | 16%

5% |7%]|

20% | 47% | 47%

B umiarkowanie wazna

bardzo wazna ekstremalnie wazna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W przypadku kompetencji odnoszacej sie
do biegtosci w obstudze nowych mediéw
badani stwierdzili, iz jej obecne (w 2021
r) znaczenie w przedsiebiorstwach jest
ekstremalnie wazne jedynie w 15% firm,
bardzo wazne — w 44%, natomiast w po-
nad 1/3 firm jedynie umiarkowanie wazne.
Jednoczesnie respondenci przewiduja, ze
w przysztosci (tj. do 2030 r.) kompetencja
ta najbardziej zyska na znaczeniu. tacznie
az 91% badanych okreslito jej znaczenie
w przysztosci w firmach, ktére reprezentu-
ja jako ‘ekstremalnie wazne’ (35%) lub ‘bar-
dzo wazne’ (56%) (Wykres 8.). Nastapi za-
tem, w opinii badanych, wzrost znaczenie
tej kompetengji (tu rozumiany jako wzrost
sumy odpowiedzi ‘ekstremalnie wazna’
i 'bardzo wazna’) o 32 pkt. proc w stosunku
do 2021r.

Wyniki badania pokazujg réwniez, iz do
2030 r. wzro$nie znaczenie pozostatych
kompetencji nalezacych do grupy kompe-
tencji technicznych oraz w zakresie postu-
giwania sie i zarzadzania wiedzg oraz infor-
macja. W przypadku umiejetnosciintegracji
stanowisk zrobotyzowanych przewidywa-
ny jest wzrost znaczenia (t3cznie wzrost
odpowiedzi kompetencja ‘ekstremalnie
wazna' i ‘bardzo wazna’) o 19 pkt. proc. -
do poziomu 85%, w zakresie umiejetnosci
zarzadzania przecigzeniem informacyjnym
o 18 pkt. proc.—do poziomu 89%, a w przy-
padku umiejetnosci programowania o 13
pkt. proc. —do poziomu 81%.
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Wykres 8. Projekcja znaczenia kompetencji technicznych w badanych przedsiebiorstwach

w perspektywie do 2030 roku

biegto$¢ w obstudze nowych mediéw

umiejetnosc¢ zarzadzania
przecigzeniem informacyjnym

umiejetnosc integragji
stanowisk zrobotyzowanych

1% pod 14% |

umiejetnos¢ programowania

B niewazna [l mato wazna

10% |

3% | 8%

56% 35%

47% 42%

1% 4% 10% |

39% 46%

34% 47%

B umiarkowanie wazna

bardzo wazna ekstremalnie wazna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Kompetencje spoteczne

W grupie kompetencji spotecznych, zda-
niem badanych, najwieksze znaczenie ma
obecnie (2021 r.) umiejetnos$¢ uczenia sie
przez cate zycie, czyli zdolnos¢ do podno-
szenia kwalifikacji i doksztatcania sie po za-
konczeniu edukacji formalnej (30% wska-
zan kompetencja ‘ekstremalnie wazna’
oraz 53% ‘bardzo wazna' - tacznie oceny
najwyzsze 83%) (Wykres 9.). Umiejetnos¢
uczenia sie przez cate zycie jest kluczowa
kompetencjg, stanowi bowiem odpowiedz
na ciagte, nieuniknione i coraz szybsze
zmiany w otoczeniu. Dokonujaca sie imple-
mentacja nowych technologii wptywa nie
tylko na realng gospodarke, ale réwniez na
prace, kulture czy system wartosci®®. Stad

2 A.A.Janowska, M. Skrzek-Lubasinska, Kompetencje przyszto-
$ci w warunkach ekspansji gospodarki 4.0, Studia Ekonomicz-
ne, 2019, 379, s. 57-71.
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zdolnos$¢ do ciagtego przyswajania nowej
wiedzy pozwala pracownikom nie tylko na
zwiekszenie ich wtasnych zasobéw kom-
petencyjnych i utrzymywanie atrakcyjnosci
na rynku pracy, ale réwniez na swobodne
funkcjonowanie w innych sferach zycia
spotecznego.

W ramach kompetencji spotecznych istot-
ne w badanych firmach okazaty sie réwniez
inteligencja spoteczna (12% wskazan kom-
petencja ‘ekstremalnie wazna' oraz 60%
‘bardzo wazna' - tacznie oceny najwyzsze
72%) a takze umiejetnos¢ efektywnej pra-
cy w zespotach wirtualnych (24% wskazan
kompetencja ‘ekstremalnie wazna' oraz
47% 'bardzo wazna' —tacznie 71%). Jedno-
czesnie respondenci wskazali na zdecydo-
wanie mniejsze obecnie (2021 r.) znaczenie
w ich firmach dwoéch pozostatych kompe-



tencji spotecznych, tj. umiejetnosci pracy
w zespotach wielokulturowych oraz przed-
siebiorczosci spotecznej. Wynik badania
dotyczacy umiejetnosci pracy w zespotach
wielokulturowych oraz przedsiebiorczosci
spotecznej nie zaskakuje, poniewaz badane
przedsiebiorstwa to firmy Funkcjonujgce

w klastrach, najczesciej mate i srednie, kto-
re obstuguja gtéwnie rynek krajowy, rza-
dziej europejski. Nieco zaskakujace moga
by¢ jednak przewidywania respondentéw
dotyczace tak duzego wzrostu znaczenia
tych kompetencji w przysztosci.

Wykres 9. Ocena znaczenia kompetencji spotecznych w badanych przedsiebiorstwach

w 2021 roku

3% |

inteligencja spoteczna

umiejetnos¢ pracy w zespole
wielokulturowym

umiejetnos¢ efektywnej pracy
w zespotach wirtualnych

przedsiebiorczosc spoteczna

umiejetnos¢ uczenia sie przez cate zycie

B niewazna [l mato wazna

1% | 8% |

B umiarkowanie wazna

26% | 60% | 12%

3% | 11% | 39% | 40% [ 7%

20% | 47% | 24%

2% | 14% | 37% | 39% | 8%

17% | 53% | 30%

bardzo wazna ekstremalnie wazna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W opinii badanych w perspektywie do
2030 r. nastgpi w ich firmach wzrost zna-
czenia umiejetnosci pracy w zespotach
wielokulturowych o 27 pkt. proc. (wzrost
sumy odpowiedzi kompetencja ‘ekstre-
malnie wazna' i ‘bardzo wazna' do poziomu
74%) (Wykres 10.). Mozna domniemywac,
ze jest to zwigzane z planami rozwojowy-

mi, ktére zaktadajg ekspansje zagraniczna
przedsiebiorstw i/lub wynika z obserwacji
rynku pracy, na ktérym coraz czesciej poja-
wiaja sie obcokrajowy. Ankietowani wska-
zali réwniez na istotny wzrost (o 25 pkt.
proc.) znaczenia w przysztosci kompetencji
okreslonej jako przedsiebiorczos¢ spotecz-
na (wzrost sumy odpowiedzi kompetencja
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O

‘ekstremalnie wazna” i ‘bardzo wazna’ do
poziomu 72%), czyli umiejetnosci dostrze-
gania probleméw spotecznych i propono-
wania nowatorskich rozwigzan ukierun-
kowanych na ich rozwigzywanie, a takze
taczenie dziatalnosci biznesowej z dziatal-
noscig pozytku publicznego.

W opinii respondentéw znaczenie pozo-
statych kompetencji spotecznych réwniez

wzrosnie w perspektywie najblizszej deka-
dy. W zaleznosci od poziomu wyjsciowego
oceny, (w 2021 r.), przewidywania dotycza-
ce wzrostéw, ksztattuja sie od kilku procent
(w przypadku dwoéch kompetengji: umie-
jetnosci uczenia sie przez cate zycie i inte-
ligengji spotecznej) do kilkunastu procent
(w przypadku umiejetnosci efektywnej
pracy w zespotach wirtualnych).

Wykres 10. Projekcja znaczenia kompetencji spotecznych w badanych przedsiebiorstwach

w perspektywie do 2030 roku

1% |

inteligencja spoteczna

umiejetnos¢ pracy w zespole
wielokulturowym

umiejetnos¢ efektywnej pracy
w zespotach wirtualnych

przedsiebiorczos¢ spoteczna

1% | 1% |

umiejetnos¢ uczenia sie przez cate zycie

B niewazna [l mato wazna

1% |

21% | 60% | 18%

25% | 55% [ 19%

1% |

15%

| 43% 40%

5% |

24% | 60% | 12%

41% 47%

[ umiarkowanie wazna

bardzo wazna ekstremalnie wazna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Poziom przyswojenia kompetenc

3.3 przysztosci w badanych
przedsiebiorstwach — wyniki badania

Kolejny aspekt badania dotyczyt oceny po-
ziomu przyswojenia kompetengji przyszto-
Sci w zespotach pracowniczych przedsie-
biorstw przemystowych Ffunkcjonujgcych
w klastrach. Oceny poziomu przyswojenia
kompetencji, o ktérych mowa dokonywali
respondenci reprezentujacy rézne szcze-
ble kierowania w badanych firmach. Do po-
miaru poziomu przyswojenia kompetengji
przysztosci zastosowano pieciostopniowa
skale rozwojowg, zaktadajaca, ze pracowni-
cy réznig sie miedzy soba poziomem kom-
petengji, a roznice te rozktadaja sie na pew-
nym kontinuum. Na jednym jego krancu
wystepuje brak danej kompetencji, na dru-
gim koncu mozna zidentyfikowac doskona-
ty (wybitny, mistrzowski) poziom rozwoju
danej kompetengji. Zaktada sie, ze rozwdj
kompetencji od jej braku w kierunku po-
ziomu wybitnego to proces, ktéry mozna
podzieli¢ na kolejne etapy, ktére nastepnie
mozna traktowad jako poziomy rozwoju
danej kompetencji*’. W przeprowadzonym

30 G. Filipowicz, Zarzadzanie kompetencjami. Perspektywa fir-
mowa i osobista, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa
2019, s. 50.

badaniu przyjeto pie¢ pozioméw przyswo-
jenia kompetencji przysztosci (Tabela 6.).

Analizujgc  wyniki uzyskane w kazdej
z trzech zbadanych grup kompetendji (I.
Kompetencje kognitywne; Il. Kompetencje
techniczne oraz w zakresie postugiwania
sie i zarzadzania wiedzg i informagja; Ill.
Kompetencje spoteczne) przyjeto spojna
interpretacje odnosnie do ich przyswo-
jenia. Uznano, ze o wtasciwym (satysfak-
cjonujagcym) z punktu widzenia realizacji
zadan operacyjnych i celéw rozwojowych
przedsiebiorstw przyswojeniu kompetencji
przysztosci w badanych podmiotach moz-
na méwi¢ w szczegélnosci w odniesieniu
do ocen najwyzszych tj. kompetencja przy-
swojona ‘doskonale’ i ‘bardzo dobrze™'.

31 Ocena stopnia przyswojenia kompetencji ‘dobry’, zapewnia
poziom wystarczajacy jedynie w znanych sytuacjach i ruty-
nowych zadaniach. Nie jest on zatem w petni satysfakcjonu-
jacy, zwtaszcza, gdy pojawia sie konieczno$¢ zmierzenia sie
z nowymi i niestandardowymi zadaniami, problemami czy
rozwigzaniami.
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Tabela 6. Skala do oceny poziomu kompetencji w zespotach pracowniczych

Poziom kompetencji w zespole

(wsréd pracownikow firmy)

Charakterystyka

poziom 1
brak kompetencji

poziom 2
podstawowy

pozom 3

dobry

poziom 4
bardzo dobry

poziom 5
doskonaty

brak przyswojenia (posiadania) danej kompetencji, brak zacho-
wan wskazujacych na jej opanowanie i wykorzystywanie w podej-
mowanych dziataniach, kompletna nieumiejetnos$¢ radzenia sobie
z zadaniami wymagajgcymi danej kompetencji

kompetencja przyswojona w stopniu podstawowym, wykorzystywana
sporadycznie, w sposob nieregularny, popetnianie bledéw, na ogét wy-
magane jest wsparcia lub nadzér oséb bardziej doswiadczonych

kompetencja przyswojona w stopniu dobrym, wykorzystywana
z pewng regularnoscig, stopien przyswojenia kompetencji pozwa-
la na ogét na jej samodzielne, praktyczne wykorzystanie w trakcie
realizacji zadan, pojawiajg sie jednak problemy w przypadku no-
wych, niestandardowych sytuacji

kompetencja przyswojona w stopniu bardzo dobrym, pozwalajgca
na sprawng i bezbtedng realizacje okreslonych zadan nawet tych
trudniejszych, osoby posiadajgce taki poziom przyswojenia kom-
petencji mogg dzieli¢ sie z innymi wikasnym doswiadczeniem

kompetencja przyswojona w stopniu doskonatym, sprawne i bez-
btedne wykonywanie nawet wyjatkowo trudnych zadan, twércze
wykorzystanie i rozwijanie wiedzy, umiejetnosci i postaw witasci-
wych dla danego zakresu dziatan

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: G. Filipowicz, Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 28; J. M. Moczydtowska, Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi a motywowa-
nie pracownikéw, Difin, Warszawa 2008, s. 43; P. Jurek, Metody pomiaru kompetencji zawodowych, Zeszyt Informa-
cyjno-Metodyczny Doradcy Zawodowego Nr 54, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy,

Warszawa 2012, s. 110-111.

Kompetencje kognitywne
W grupie kompetendji

kognitywnych,
w ocenie respondentéw, za najlepiej przy-

ptacja rozwigzan (63%) oraz (iij) odpowie-
dzialne podejmowanie decyzji (62%) (Wy-
kres 11.).

swojone (suma wskazan poziom przy-

swojenia ‘doskonaty’ i

‘bardzo dobry’
przekraczajgca 60%) uznano nastepujgce

W odniesieniu do wyzej wymienionych
kompetencji uwage zwraca znaczny
udziat odpowiedzi respondentéw wska-

kompetencje: () umiejetnosci analityczne
z wykorzystaniem technologii (64%), (i)
nieszablonowe myslenie i kreatywna ada-
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zujacych na doskonaty poziom ich przy-
swojenia w badanych w podmiotach, (do-



Wykres 11. Poziom przyswojenia kompetencji kognitywnych

pogtebione wnioskowanie

nieszablonowe myslenie
i kreatywna adaptacja rozwigzan

umiejetnosci analityczne zwigzane
z wykorzystaniem technologii

interdyscyplinarnos¢

myslenie projektowe

umiejetnosc¢ analizy i oceny ryzyka

odpowiedzialne podejmowanie decyzji

M podstawowy

4% |

50% | 43% |3%

1% [5%)|

32% | 53% | 10%

8% |

28% | 49% | 15%

1%

| 50% | 35% | 8%

12% |

35% | 42% | 12%

9% |

35% | 44% | 13%

6%|

32% | 42% | 20%

I dobry

bardzo dobry doskonaty

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

chodzacy nawet do 20%, w przypadku
jednej z badanych kompetencji kognityw-
nych — odpowiedzialnego podejmowania
decyzji). Nalezy podkresli¢, iz doskonaty
(wybitny, mistrzowski) poziom przyswo-
jenia danej kompetencji jest niezwykle
trudny do osiagniecia. Oznacza sprawne
i bezbtedne wykonywanie nawet wyjatko-
wo skomplikowanych zadan zwigzanych
z jej wykorzystaniem, ktéremu czesto
towarzyszy tworcze wykorzystanie i roz-
wijanie posiadanej wiedzy. W przypadku
omawianych kompetencji kognitywnych,
w odpowiedziach respondentéw domi-
nuje wskazanie na '‘bardzo dobry’ stopien
ich przyswojenia w firmach, co oznacza,
ze pracownicy wykorzystuja je z okreslo-

ng regularnoscig, samodzielnie realizu-
jac zadania w przedsiebiorstwie. Czesto
osoby, o ktérych mowa posiadajg taki
poziom przyswojenia kompetencji, ktéry
pozwala im na dzielenie sie wtasnymi do-
Swiadczeniami.

Warto zwroci¢ uwage, iz wymienione wy-
zej kompetencje przysztosci, najlepiej przy-
swojone w badanych przedsiebiorstwach
(najwiekszy udziat odpowiedzi ‘doskona-
ty' i ‘bardzo dobry' poziom przyswojenia),
naleza do kompetencji wskazanych przez
wiekszos¢ respondentéw jako bardzo
wazne z punktu widzenia realizacji zadan
i osiggania ich celéw rozwojowych, zaréw-
no obecnie (tj. w 2021 r.), jak i w przysztosci
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(w perspektywie do 2030r.) (Por. Wykres 5.
oraz Wykres 6.). Mozna zatem domniemy-
wag, ze firmy majac Swiadomos¢ znaczenia
tych kompetencji podejmuja juz teraz dzia-
tania na rzecz ich rozwoju (pozyskiwanie
pracownikbw o pozadanych kompeten-
cjach, szkolenie pracownikéw), co przekta-
da sie na stopien ich ogélnego przyswoje-
nia w przedsiebiorstwach.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze
najstabiej przyswojone wsréd kompeten-
cji kognitywnych sa: interdyscyplinarnosc
oraz pogtebione wnioskowanie. W przy-
padku tych dwéch kompetencji zanoto-
wano najnizszy udziat ocen najwyzszych;
tacznie ‘doskonaty’ i ‘bardzo dobry’ -
odpowiednio 43% i 46%. Wprawdzie
w odniesieniu do wyzej wymienionych
kompetencji dominowata ocena respon-
dentéw ‘dobrze przyswojona’, jednak na-
lezy wyraznie podkresli¢, iz ten poziom
przyswojenia kompetencji w organizagji
jest wystarczajacy jedynie w znanych
sytuacjach i rutynowych zadaniach. Nie
jest on zatem satysfakcjonujacy, zwtasz-
cza gdy pojawia sie koniecznos$¢ zmie-
rzenia sie z nowymi i niestandardowymi
zadaniami, problemami czy rozwiazania-
mi. W przypadku interdyscyplinarnosci,
czyli kompetencji zwigzanej z biegtoscia
w faczeniu i rozumieniu poje¢, zjawisk
pochodzacych z réznych dziedzin, po-
ziom podstawowy jej przyswojenia w or-
ganizacji wskazato 11% respondentow.
Podobny udziat wskazujacy na podsta-
WOWYy poziom przyswojenia kompetengji
wynoszacy 12% wystapit w przypadku
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kompetencji okreslonej jako myslenie
projektowe. Warto podkresli¢, ze podsta-
wowy poziom przyswojenia kompetengji
jest dalece niewystarczajacy, wigze sie
bowiem z popetnianiem btedéw, a wy-
konywanie zadan wymaga nadzoru oséb
bardziej doswiadczonych.

Kompetencje techniczne

Poziom przyswojenia kompetencji tech-
nicznych zostat nieco stabiej oceniony
przez respondentéw (w poréwnaniu
z kompetencjami kognitywnymi), cho¢ tu
réwniez mozna zauwazy¢ pewne zrézni-
cowanie. Szczegélnie warto zwréci¢ uwa-
ge na te kompetencje techniczne, ktére
w pierwszej czesci badania (dotyczacej
ich znaczenia) respondenci wskazali jako
‘ekstremalnie wazne' lub ‘bardzo wazne'’
w firmach, w perspektywie do 2030 roku,
a ktére s3 relatywnie stabo przyswojo-
ne w badanych podmiotach. Pierwsza
z takich kompetencji jest umiejetnosc
integracji stanowisk zrobotyzowanych.
Wyniki badania wskazuja, ze tacznie 85%
respondentéw uznato jj za ‘ekstremalnie
wazna' lub ‘bardzo wazng’ w perspektywie
do 2030 roku, a zatem niezbednga z punk-
tu widzenia realizacji celéw rozwojowych
badanych podmiotéw. Tymczasem tacz-
nie 34% respondentéw zadeklarowato, iz
kompetencja ta jest przyswojona na po-
ziomie podstawowym lub w ogéle nie jest
przyswojona (19% zadeklarowato brak
przyswojenia kompetencji) (Wykres 12.).
Podobnie ksztattuje sie sytuacja w przy-
padku umiejetnosci programowania, ktéra
w opinii 81% uczestnikéw badania bedzie,



w niedalekiej przysztosci, ekstremal-
nie wazna lub bardzo wazna w firmach,
ktoére reprezentuja. Tymczasem obecnie
jej 'doskonaty’ i ‘bardzo dobry’ poziom
przyswojenia deklaruje jedynie 47% re-
spondentéw, jednoczesnie 31% respon-
dentéw ocenito, iz kompetencja ta jest
przyswojona w ich przedsiebiorstwach
na poziomie podstawowym lub w ogédle
nie jest przyswojona (16% zadeklarowa-
to zupetny brak przyswojenia kompe-
tencji). Mozna zatem zidentyfikowa¢ tu
pewng luke kompetencyjng w zasobach
badanych podmiotéw.

Wskazane wyzej umiejetnosci, ktérych
deficyt w zasobach kompetencyjnych
odczuwaja podmioty uczestniczace w ba-
daniu, naleza do grupy kompetencji tech-
nicznych, niezwykle waznych z punktu
widzenia nie tylko realizacji biezacych

zadan przedsiebiorstwa, ale takze moz-
liwosci rozwijania ich potencjatu innowa-
cyjnego i konkurencyjnego.

W ramach kompetencji technicznych
nieco lepiej wydaja sie by¢ przyswojone
pozostate dwie kompetencje, tj. biegtos¢
w obstudze nowych mediéw oraz umie-
jetnos¢ zarzadzania przeciazeniem infor-
macyjnym. Warto jednak podkresli¢, ze
w przypadku tych dwéch kompetengji ich
stopien przyswojenia wskazujacy na ‘do-
skonaty’ i ‘bardzo dobry’ poziom nie jest
jednak zdaniem badanych istotnie wyso-
ki, nie przekracza bowiem 50% wskazan,
a zatem potencjat rozwoju tych kompe-
tencji w przedsiebiorstwach jest znaczny.

Kompetencje spoteczne
W ramach kompetencji spotecznych do
najlepiej przyswojonych nalezg w opinii

Wykres 12. Poziom przyswojenia kompetencji technicznych

2% | 18% | 34% | 34% | 13%
biegtos¢ w obstudze nowych mediéw _

. .. . 2% | 15% | 43% \ 33% | 7%
umiejetnos¢ zarzadzania

_ . 19% | 15% | 24% \ 32% | 10%
umiejetnosc integragji

16% | 15% | 22% | 34% | 13%

M brak M podstawowy I dobry bardzo dobry doskonaty

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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respondentéw dwie kompetencje: Pierw-
sza z nich to umiejetnos¢ efektywnej pracy
w zespotach wirtualnych, w przypadku kté-
rej facznie 51% badanych uznato jej stopien
przyswojenia za ‘doskonaty’ (10% wskazan)
i ‘bardzo dobry’ (41%) (Wykres 13.). Kompe-
tencja ta odnosi sie nie tylko do umiejetno-
Sci pracy z wykorzystaniem komunikatoréw
czy wirtualnych platform, ale takze umie-
jetnosci bycia liderem wirtualnego zespotu,
budowania zaangazowania i motywowanie
przestrzennie rozproszonych pracownikéw.
Druga z kompetencji to umiejetnos¢ ucze-
nia sie przez cate zycie, ktéra tacznie 48%
respondentéw ocenito jako ‘doskonale’
i ‘bardzo dobrze' przyswojong w przedsie-
biorstwach. Te dwie kompetencje, wspot-
cze$nie, ze wzgledu na uwarunkowania
globalne, a w szczegélnosci rozwoéj techno-
logii, ale takze liczne ograniczenia zwigza-
ne z pandemia koronawirusa SARS-CoV-2
odgrywajg coraz wieksza role. Warto pod-
kresli¢, ze uczestnicy badania doceniajg zna-
czenie tych kompetencji obecnie (tj. w 2021
r.), ale i w przysztosci, wyrazajac opinie, iz ich
rola bedzie sie zwiekszata. W odniesieniu do
umiejetnosci efektywnej pracy w zespotach
wirtualnych tacznie 83% badanych ocenito
te kompetencje jako ‘ekstremalnie wazng'
(40% wskazan) i ‘bardzo wazna' (43%) w per-
spektywie do 2030 r., W przypadku umiejet-
nosci uczenia sie przez cate zycie, uczestnicy
badania wskazali, iz bedzie to kompetencja
‘ekstremalnie wazna' w przysztosci (47% od-
powiedzi) lub ‘bardzo wazna’ (41%).

Poréwnujac znaczenie tych kompetengji
(zaréwno wspoétczesnie, ale przede wszyst-
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kim w przysztosci) z aktualnym stopniem
ich przyswojenia na poziomie 'doskonatym
"i'bardzo dobrym’, czyli takim, ktéry gwaran-
tuje sprawne realizowanie zadan biezacych
oraz mozliwos¢ osiggania celéw rozwojo-
wych mozna zauwazy¢ istnienie okreslonej
luki kompetencyjnej.

W odniesieniu do pozostatych kompetencji
spotecznych uczestnicy badania wskazali
na relatywnie stabszy poziom ich przyswo-
jenia. Za najstabiej przyswojone w repre-
zentowanych przez nich podmiotach uzna-
li dwie kompetencje. Pierwsza z nich to
przedsiebiorczos¢ spoteczna, w ktéra
wpisuje sie umiejetnos¢ projektowania
przedsiebiorstw spotecznych, dostrzegania
probleméw spotecznych i proponowania
nowatorskich rozwigzan ukierunkowanych
na ich rozwigzywanie a takze taczenie dzia-
talnosci biznesowej z dziatalnoscia pozyt-
ku publicznego (0% wskazan ‘doskonale
przyswojond’ oraz 25% wskazan ‘bardzo
dobrze przyswojona’ oraz jednoczesnie
tacznie 19% odpowiedzi ‘brak przyswojenia’
lub ‘poziom podstawowy’). Druga to umie-
jetnos¢ pracy w zespole wielokulturowym
i zwigzana z tym znajomos¢ jezykéw obeych,
umiejetnos¢ adaptacji do zmieniajacych
sie warunkéw czy umiejetnos$¢ wyczuwa-
nia i reagowania na zréznicowany kontekst
kulturowy. W tym przypadku tacznie 34%
ankietowanych deklaruje jej ‘doskonaty’
i ‘bardzo dobry’ stopien przyswojenia, jed-
nocze$nie w sumie 29% respondentéw
uwaza, iz kompetencja ta zostata przyswo-
jona w ich przedsiebiorstwach na poziomie
podstawowym lub w ogéle nie zostata przy-



Wykres 13. Poziom przyswojenia kompetencji spotecznych

inteligencja spoteczna

umiejetnos¢ pracy w zespole
wielokulturowym

umiejetnos¢ efektywnej pracy
w zespotach wirtualnych

przedsiebiorczos$¢ spoteczna

1
umiejetnos¢ uczenia sie przez cate zycie

I brak M podstawowy

[ dobry

8% | 49% 38% | 5%

3% | 26% | 38% | 32%

2%

4% | 14% | 31% | 41%

[10%

3% | 16% 56% 25%

% |5%) 46% 39% | 9%

bardzo dobry doskonaty

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

swojenia. W tym kontekscie warto podkre-
$li¢, iz oceniajac znaczenie poszczegdlnych
kompetencji w perspektywie do 2030 roku,
19% uczestnikéw badania uznato umiejet-
no$¢ pracy w zespole wielokulturowym za
‘ekstremalnie wazng’, natomiast 55% za
‘bardzo wazna' dla realizacji celéw rozwojo-
wych firmy, w przypadku przedsiebiorczosci
spotecznej tacznie 72% badanych uznato, iz
bedzie ona w przysztosci ‘ekstremalnie waz-
na' (12%) i ‘bardzo wazna' (60%), a zatem tu
réwniez ujawnia sie pewna luka kompeten-
cyjna w badanych przedsiebiorstwach.

Z pewnoscig opisane wyzej deficyty doty-
czace w szczegolnosci kompetengji tech-
nicznych oraz spotecznych wynikajg z wielu
réznych przyczyn. Przede wszystkim bar-
dzo szybki postep w zakresie rozwigzan

informatycznych oraz automatyzagji i ro-
botyzacji prowadzi do koniecznosci ciagte-
go uzupetniania wiedzy i szkolenia pracow-
nikéw do obstugi najnowszych rozwigzan.
Inng przyczyne opisanego stanu rzeczy
stanowi¢ moze fakt, iz ksztatcenie specja-
listdw w wymienionych obszarach nie za-
wsze realizowane jest przy wykorzystaniu
najnowszych rozwigzan, co implikuje okre-
Slone braki w ich wiedzy i umiejetnosciach.
Niewykluczone, ze stwierdzone braki do-
tyczace przyswojenia niektérych kompe-
tencji zwtaszcza technicznych i w zakresie
zarzadzania wiedzg i informacja stanowia
konsekwencje zbyt szybko dokonujgcych
sie zmian technologicznych, ktérych anty-
cypacja w przedsiebiorstwach, czesto skon-
centrowanych na dziatalnosci biezacej jest
ograniczona.
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Przejawy innowacyjnosci
przedsiebiorstw — wyniki badania

W postepowaniu badawczym przyjeto,
ze innowacyjnos¢ przedsiebiorstw stata
sie wspoétczesnie fundamentem ich kon-
kurencyjnosci i ekspansji rynkowej, tym
samym jest bezposrednio wpisana w re-
alizacje celéw rozwojowych firm. W kon-
sekwencji zatozono, ze posiadane przez
przedsiebiorstwa kompetencje przy-
sztosci sg i beda niezbedne w procesie
zwiekszania ich innowacyjnosci.

Do oceny przejawdéw innowacyjnosci
przedsiebiorstw funkcjonujacych w kla-
strach zaproponowano kilka wzajemnie
uzupetniajacych sie kryteriéw. Obejmuja
one: (/) kryteria zwigzane z naktadami
ponoszonymi przez przedsiebiorstwa na
rozwijanie innowacyjnosci, (i) kryteria
dotyczace realizacji i monitoringu pro-
ceséw innowacyjnych oraz (iii) kryteria
zwigzane z wynikami osigganymi przez
przedsiebiorstwa, bedacymi efektem
dziatan w obszarze innowacji. Zapropo-
nowany zestaw kryteriéw zidentyfiko-
wano na podstawie pogtebionego prze-
gladu literatury. W skonstruowanym
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instrumencie pomiarowym kryteria oce-
ny przejawow innowacyjnosci zaprezen-
towano w formie stwierdzen*2. Respon-
dentéw poproszono o oceng, w jakim
stopniu zgadzajg sie z poszczegdélnymi
stwierdzeniami. Do stopnia oceny prze-
jawéw innowacyjnosci przedsiebiorstw
zastosowano klasyczng pieciostopniowa
skale Likerta (porzadkowa, dwubiegu-
noway)*3, gdzie pierwszy wariant odpo-
wiedzi na skali oznaczat, ze respondent
zdecydowanie nie zgadza sie z okreslo-
nym stwierdzeniem (w istocie oznacza
to, ze badany nie dostrzega danego
przejawu innowacyjnosci w reprezento-
wanym przez siebie przedsiebiorstwie),
natomiast ostatni wariant odpowiedzi
(na przeciwnym biegunie) oznaczat, iz
zdecydowanie zgadza sie z zapropono-
wanym stwierdzeniem, czyli zdecydowa-
nie dostrzega okreslony przejaw inno-

32 Stwierdzenia bedace elementem skali, ktérg wykorzystano
do oceny przejawéw innowacyjnosci badanych podmiotéw
zamieszono na Wykresie 14.

33 Szerzej na temat skali Likerta zob. np.: J. Jezior, Metodolo-
giczne problemy zastosowania skali Likerta w badaniach po-
staw wobec bezrobocia, Przeglad Socjologiczny, Nr 62, 1, s.
117-138.



wacyjnosci w firmie, ktora reprezentuje.

Na podstawie wynikéw przeprowadzo-
nego badania mozna wnioskowa¢, ze
podmioty reprezentowane przez re-
spondentéw podejmujg dziatania wpi-
sujace sie w szeroko rozumiang aktyw-
nos$¢ zmierzajaca do poprawy sytuagji
w sferze kreowania i wdrazania inno-
wagji. Swiadcza o tym wyniki badania
dotyczace przejawdw innowacyjnosci
identyfikowanych na podstawie opi-
nii przedstawicieli kadry zarzadzajace;j.
Zdecydowana wiekszos¢ ankietowa-
nych wskazata na liczne przejawy inno-
wacyjnosci firm. Ponad 4/5 responden-
téw zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze
badania i rozwéj odrywaja waznga role
w strategii rozwoju przedsiebiorstwa,
ktére reprezentuja (32% odpowiedzi
‘zdecydowanie zgadzam sie’ oraz 51%
odpowiedzi ‘raczej zgadzam sie’) (Wy-
kres 14.). Dodatkowo badani przyznali,
ze wich firmach realizowane s dziatania
polegajgce na systematycznym zwiek-
szaniu naktadéw finansowych (29% od-
powiedzi ‘zdecydowanie zgadzam sie’
oraz 47% odpowiedzi ‘raczej zgadzam
sie’) oraz systematycznym zwieksza-
niu zasobow ludzkich zaangazowanych
w procesy innowacyjne (22% wskazan
‘zdecydowanie zgadzam sie' oraz 55%
‘raczej zgadzam sie’).

Sfera B+R to niezwykle wazny aspekt
funkcjonowania i rozwoju przedsie-
biorstw. Wiele opracowan wskazuje,
iz ciagte rozwijanie potencjatu przed-

siebiorstwa w zakresie dziatalnosci ba-
dawczo-rozwojowej stanowi fundament
jego zdolnosci do tworzenia innowacgji**.
Realizacja dziatan w sferze B+R wymaga
by przedsiebiorstwa dysponowaty okre-
slonymi zasobami nie tylko rzeczowymi,
finansowymi, ale réwniez kompeten-
cyjnymi. W tym kontekscie pozytywnie
nalezy oceni¢ zwiekszanie w przedsie-
biorstwach zasobéw ludzkich zaangazo-
wanych w procesy innowacyjne. Zwiek-
szaniu zaangazowania pracownikéw
w realizacje proceséw innowacyjnych
bez watpienia sprzyja przyswojenie
przez nich kompetencji spotecznych,
w szczegblnosci umiejetnosci uczenia
sie przez cate zycie. W tym miejscu war-
to przypomnie¢, ze tacznie 48% respon-
dentéw zadeklarowato ‘doskonaty’ lub
‘bardzo dobry’ poziom jej przyswojenia.
Jest to relatywnie dobrze przyswojo-
na kompetencja w grupie kompetengji
spotecznych, cho¢, co wyraznie nalezy
podkresli¢, potencjat rozwoju stopnia jej
przyswojenia jest jeszcze znaczny.

Istotne znaczenie dla rozwoju przedsie-
biorstwa w sferze B+R maja z pewno-
$cia kompetencje kognitywne pracow-
nikdbw, w szczegolnosci nieszablonowe

34 E.P. Ruffoni, F.A.M. D’Andrea, F.A.J. Kich Chaves, P.A. Za-
wislak, J. Tello-Gamarra, R&D investment and the arrange-
ment of innovation capabilities in Brazilian manufacturing
firms, Journal of Technology Management and Innovation,
2018, Vol. 13, 4, s. 74-83; P. Trott, Innovation Management
and New Product Development, Prentice Hall, Upper Saddle
River 2011; Lee, C-Y., Competition favours the prepared firm:
Firms’ R&D responses to competitive market pressure, Re-
search Policy, 2009, Vol. 38, 5, s. 861-870, A. Sudolska, J.
tapinska, Exploring determinants of innovation capability in
manufacturing companies operating in Poland, Sustainability
2020, 12, 7101.

45



myslenie i kreatywna adaptacja rozwiga-
zan, myslenie projektowe, umiejetnosci
analityczne zwigzane z wykorzystaniem
technologii, ale takze umiejetnos¢ od-
powiedzialnego podejmowania decyzji.
Nalezy zaznaczy¢, iz wiekszos¢ wyzej wy-
mienionych kompetencji poznawczych
jest w opinii respondentéw relatywnie
dobrze przyswojone przez pracownikéw
badanych podmiotéw. Z przeprowadzo-
nego badania wynika, ze szczegdlnie
dobrze przyswojona jest kompetencja
odnoszaca sie do odpowiedzialnego
podejmowania decyzji (20% responden-
téw zadeklarowato ‘doskonaty’ poziom
jej przyswojenia, natomiast 42% poziom
‘bardzo dobry’). Owa odpowiedzialnos¢
uwzglednia wartosci zwigzane ze spote-
czenstwem i srodowiskiem naturalnym.
Oczekuje sie bowiem, ze innowacyjne
produkty i procesy beda zréwnowazone
srodowiskowo, etycznie akceptowalne
i pozadane spotecznie®®. Oznacza to, iz
innowatorzy powinni podejmowac dzia-
tania zorientowane na przewidywanie
skutkéw wdrazanych przez nich innowa-
cji w kontekscie szerokiego oddziatywa-
nia na spoteczenstwo oraz srodowisko
naturalne. Zatem przyswojenie kom-

3 R. von Schomberg, Prospects for technology assessment
in a framework of responsible research and innovation, [w:]
Dusseldorp M., Beecroft R., (red.), Technikfolgen Abschat-
zen Lehren, VS Verlag fur Socialwissenschaften, Wiesbaden
2012, s. 39-61; R. Owen, J. Stilgoe, P. Macnaghten, M.
Gorman, E. Fisher, D. Guston, A framework for responsible
innovation, [w:] Owen R., Bessant J., Heintz M., (red.), Re-
sponsible Innovation. Managing the Responsible Emergence
of Science and Innovation in Society, Wiley, London 2013, s.
27-50.

R. von Schomberg, A vision of responsible research and inno-
vation, [w:] Owen R., Bessant J., Heintz M. (red.), op. cit., s.
51-74; C. Covello, K. latridis, On the challenges and drivers of
implementing responsible innovation in foodpreneurial SMEs,
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petencji odpowiedzialnego podejmowa-
nia decyzji mozna uznac¢ za kluczowe dla
rozwijania innowacyjnosci firmy.

Innowacyjnosci stuza niewatpliwie do-
brze rozwiniete kompetencje technicz-
ne oraz w zakresie postugiwania sie
oraz zarzadzania informacja i wiedza.
Te z kolei w badanych firmach naleza
do stabiej przyswojonych, zwtaszcza
techniczne. Warto jednak zaznaczy¢, ze
kompetencje techniczne wykorzysty-
wane w przedsiebiorstwach obejmuja
znacznie szerszy katalog, niz te, ktore
podlegaty badaniu®’. Nie mozna zatem
wykluczy¢, iz pozostate kompetencje
techniczne, od wielu juz lat niezbedne
w badanych firmach, s3 w tym przypad-
ku réwnie istotne lub moze nawet waz-
niejsze z punktu widzenia rozwoju ich
innowacyjnosci.

Badani przyznali, ze w ich przedsiebior-
stwach zacheca sie pracownikéw do
udziatu w takich dziataniach, jak roz-
woj produktu, doskonalenie procesow
innowacyjnych, kreowanie nowych po-
mystow (33% odpowiedzi ‘zdecydowa-
nie zgadzam sie’ i 46% ‘raczej zgadzam
sie’). W tym przypadku ponownie istot-
ng role odgrywaja takie kompetencje
pracownikéw, jak nieszablonowe my-
Slenie i kreatywna adaptacja rozwigzan

[w:] Yaghmaei E., van de Poel I. (red.), Assessment of Respon-
sible Innovation Methods and Practice, Routledge, London
2021, s.98-116.

37 W badaniu skoncentrowano sie jedynie na tych kompeten-
cjach technicznych, ktére mozna uznac za kompetencje przy-
sztosci, tj., kompetencje, ktoérych znaczenie bedzie istotnie
wzrastato.



czy umiejetnosci analityczne. Wydaje
sie jednak, ze dodatkowo znaczenia na-
biera tu inna kompetencja kognitywna,
jaka jest umiejetnosc¢ analizy i oceny ry-
zyka zwiazanego z nowymi projektami.
Kompetencja ta réwniez zostata wska-
zana przez respondentéw jako relatyw-
nie dobrze przyswojona w ich przedsie-
biorstwach (13% uczestnikéw badania
zadeklarowato doskonaty poziom jej
przyswojenia, natomiast 44% poziom
bardzo dobry). Umiejetnos¢ analizy
i oceny ryzyka dotyczacego aspektéw
technicznych, srodowiskowych, finan-
sowych czy spotecznych danej innowa-
¢ji oraz oceny jej perspektyw rozwojo-
wych na rynku jest elementem istotnie
wspierajagcym sukces catego procesu
innowacyjnego w kazdym przedsiebior-
stwie. Dodatkowo sprzyja wiekszej
efektywnosci proceséw innowacyjnych,
opartej na $wiadomym i aktywnym za-
rzadzaniu réznymi kategoriami ryzyka,
z jakimi musza sie wspotczesSnie mie-
rzy¢ przedsiebiorstwa®.

Wiekszos¢ uczestnikéw badania zgo-
dzita sie réwniez ze stwierdzeniem,
ze w firmach funkcjonujg mechanizmy
pozyskiwania wiedzy/pomystéw na in-
nowacje z réznych zrédet, np. od pra-
cownikow, klientéw czy kontrahentéw

3% T. Hellstrom, Systemic innovation and risk: technology as-
sessment and the challenge of responsible innovation, Tech-
nology in Society, Vol. 25, 3, 2003, s. 369-384; M. Pisniak,
Ryzyko jako determinanta innowacyjno$ci przedsiebiorstwa,
Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej Zarzadzanie
Nr 25 t. 2 (2017) s. 105-115.; T. Mazzarol, S. Reboud, Risk
Management in Innovation, [w:] Entrepreneurship and Inno-
vation, Springer Texts in Business and Economics, Springer
2020.

(32% odpowiedzi ‘zdecydowanie zga-
dzam sie’ i 38% ‘raczej zgadzam sie’).
Jednoczesdnie ankietowani przyznali, ze
w badanych podmiotach systematycznie
wspoétpracuje sie w zakresie tworzenia
innowacji z podmiotami zewnetrznymi
(36% odpowiedzi ‘zdecydowanie zga-
dzam sie' i 34% ‘raczej zgadzam sie’).
W tym kontekscie niezwykle istotng role
petnia kompetencje spoteczne, zaréw-
no te tzw. tradycyjne, czyli od dawna
z powodzeniem wykorzystywane przez
cztonkéw zespotéw pracowniczych, ale
rowniez te nowe, zaliczane do kompe-
tencji przysztosci. Stopien przyswojenia
kompetencji spotecznych jest zréznico-
wany. Ws$réd kompetencji przysztosci
nalezacych do grupy spotecznych, do
relatywnie najlepiej przyswojonych na-
leza umiejetnos¢ uczenia sie przez cate
zycie oraz umiejetnos¢ efektywnej pra-
cy w zespotach wirtualnych oraz inteli-
gencja spoteczna.
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Wykres 14. Ocena wybranych przejawéw innowacyjnosci w badanych przedsiebiorstwach

. . . 1%[2% 21% | 47% | 29%
systematycznie zwieksza sie naktady

finansowe na innowacje

2%|7%| 14% | 55% | 22%

systematycznie zwieksza sie zasoby ludzkie
zaangazowane W procesy innowacyjne

2% 2% 13% | 51% | 32%

role w strategii rozwoju

funkcjonuja mechanizmy pozyskiwania wiedzy 3%[7%| 21% | 38% | 32%
/ pomystéw na innowacje z réznych zrédet,

np. od pracownikéw, klientéw, dostawcow itp.

zacheca sie pracownikéw do udziatu w takich dziata- 1% |7%| 13% | | 33%
niach jak rozwdj produktu, doskonalenie procesow
innowacyjnych, tworzenie nowych pomystéw

‘ badania i rozwéj odrywajq wazng

. , . . 2%| 13% | 16% | 34% | 36%
systematycznie wspotpracuje sie w zakresie

tworzenia innowagji z podmiotami zewnetrznymi

M zdecydowanie nie zgadzam sie [l raczej nie zgadzam sie M trudno powiedzie¢ / nie mam zdania
[ raczej zgadzam sie zdecydowanie zgadzam sie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

s W5
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Zapotrzebowanie przedsiebiorstw
3.5 | natzw. zawody przysztosci

—wyniki badania

Ostatnia czes$¢ kwestionariusza ankiety po-
Swiecono ocenie zapotrzebowania na tzw.
zawody przysztosci w badanych przedsie-
biorstwach. W tej czesci respondenci zosta-
li poproszeni o identyfikacje tzw. zawodéw
przysztosci, czyli takich zawodéw, na kté-
re, ich zdaniem bedzie zapotrzebowanie
w przedsiebiorstwach w perspektywie do
2030. Wstepna lista zawodow przysztosci
zostata zaproponowana w oparciu o ra-
port Swiatowego Forum Ekonomicznego
The Future of Jobs Report 2020%° oraz inne
zrédta odnoszace sie do podjetej proble-
matyki w skali europejskiej i krajowej. Li-
sta ta zostata poddana krytycznej dyskusji
w gronie ekspertéw Obserwatorium Kom-
petencji Przysztosci Fundacji Platforma
Przemystu Przysztosci. W jej toku ostatecz-
nie zidentyfikowano katalog szesnastu za-
wodow przysztosci, ktory zostat wykorzy-
stany w badaniu empirycznym. Do oceny
zapotrzebowania na zawody przysztosci
zaproponowano pieciostopniowg skale po-

3 The Future of Jobs Report 2020, World Economic Forum
2020; dostep: https://www.weforum.org/reports/the-future-of-
jobs-report-2020 (10.09.2021).

rzadkowsa, gdzie odpowiedzi rozktadajg sie
na okreslonym kontinuum - od wskazania
‘brak zapotrzebowania’, po ostatni wariant
odpowiedzi ‘zapotrzebowanie ekstremal-
ne’ (odnoszace sie do zawodu, bez ktérego
niemozliwa bedzie realizacja zadan i osia-
ganie celéw rozwojowych).

Wyniki badania pozwalajg stwierdzi¢, iz do
zawodow, w przypadku ktérych najwiekszy
odsetek respondentéw zadeklarowat, iz
sq one ekstremalnie potrzebne dla funk-
cjonowania i rozwoju reprezentowanych
przez nich podmiotéw naleza: specjalisci
ds. automatyzacji procesow (42% wskazan)
zawody zwigzane z automatyka, robotyka
oraz Internetem Rzeczy (30%), specjalisci
w zakresie rozszerzonej i wirtualnej rzeczy-
wistosci (27%) oraz specjalisci w zakresie
sztucznej inteligengji (Al) i uczenia maszy-
nowego (25%) (Wykres 15.). Deklarowane
przez uczestnikéw badania zapotrzebowa-
nie na wyzej wymienionych specjalistow
stanowi konsekwencje opisanego juz po-
ziomu przyswojenia wybranych kompeten-
Cji przysztosci, w szczegélnosci kompeten-
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¢ji technicznych. Jak zauwazono wczesniej,
w analizowanych przedsiebiorstwach prze-
mystowych odnotowano relatywnie niski
poziom przyswojenia umiejetnosci progra-
mowania czy integracji stanowisk zrobo-
tyzowanych. Brak tych kompetencji w ba-
danych firmach implikuje znaczny poziom
zapotrzebowania na specjalistéw o okre-
Slonych kompetencjach.

Kolejnym zawodem, ktéry respondenci
wskazali jako istotny dla przysztosciire-
alizacji celéw rozwojowych reprezento-
wanych przez nich podmiotéw s3 spe-
cjalisci ds. bezpieczenstwa informacgji.
W tym przypadku 22% respondentéw
wskazato, iz jest to zawod ekstremal-
nie potrzebny, natomiast 41% zadekla-
rowato duze zapotrzebowanie na tego
typu specjalistéw. Takze tzw. zielone
zawody, obejmujace m.in. specjalistow
z zakresu energetyki odnawialnej, ener-
getyki jadrowej, odzysku odpadoéw czy
nowych materiatéw uznane zostaty za
bardzo potrzebne w analizowanych
przedsiebiorstwach przemystowych -
dla 19% respondentéw s3 to zawody,
na ktére reprezentowane przez nich
podmioty zgtaszajg ‘ekstremalne’ zapo-
trzebowanie, natomiast dla 36% s3 to
zawody, na ktére zapotrzebowanie jest
‘bardzo duze’. Zapotrzebowanie na tzw.
zielone zawody zwigzane jest ze zmie-
niajacymi sie uwarunkowaniami funk-
cjonowania podmiotéw gospodarczych,
wynikajacymi z rozmaitych regulacji
zwiazanych z realizacja koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju. Obecnie waznym
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czynnikiem sktaniajgcym podmioty go-
spodarcze do koncentracji na pozy-
skiwaniu specjalistow posiadajacych
kompetencje w zakresie interakgji firm
ze Srodowiskiem naturalnym jest tak-
ze program okreslany jako Europejski
Zielony tad, stanowiacy zbiér inicjatyw
politycznych Komisji Europejskiej, kto-
rych nadrzednym celem jest osiggnie-
cie neutralnosci dla klimatu w Europie
do roku 2050%. Zapisy tego programu
zmuszajy przedsiebiorstwa do dziata-
nia na rzecz zwiekszenia ich potencjatu
kompetencyjnego w obszarze tzw. zie-
lonej gospodarki.

Kolejna grupg zawodéw, ktéra okazuje sie
by¢ potrzebna w analizowanych przedsie-
biorstwach w najblizszych latach s3 specja-
lisci ds. analizy i oceny ryzyka. W tym przy-
padku 15% uczestnikow badania uznato,
iz sq to spegcjalisci ‘ekstremalnie’ potrzebni
w ich firmach, zas 36% wskazato na ‘duze’
zapotrzebowanie. Istotne zapotrzebowanie
na specjalistéw zajmujacych sie analizg i oce-
ng ryzyka wynika z faktu, iz realizacja dzia-
talnosci gospodarczej, w szczegélnosci zo-
rientowanej na umacnianie innowacyjnosci
firm, powoduje, iz przedsiebiorstwa musza
stawiac czota coraz to nowszym kategoriom
ryzyka. Zmieniajgce sie uwarunkowania spo-
teczne, wymogi legislacyjne réwniez doty-
czace aspektéow srodowiskowych, wymogi
zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa
pracy itd. generuja nowe rodzaje ryzyka.
Wiedza potrzebna do oceny i $wiadomego

4 European Commission. The European Green Deal. European
Commission 2019.



zarzadzania owymi kategoriami ryzyka staje
sie niezbednym komponentem potencjatu
przedsiebiorstw.

Ponadto, do zawodoéw, ktére zostaty wska-
zane przez ponad potowe respondentéw
jako te, na ktére zapotrzebowanie przedsie-
biorstw jest 'ekstremalne’ lub ‘duze’ naleza:
spegjalisci ds. infrastruktury cyfrowej (tacz-
nie 65% respondentéw uznato, iz zapotrze-
bowanie na nie jest ‘ekstremalne’ lub ‘duze’),
spegjalisci ds. ecommerce i m-commerce
(tacznie 56% respondentéw uznato, iz za-
potrzebowanie na nie jest ‘ekstremalne’ lub
‘duze’), specjalisci w zakresie nowych me-
diéw, przetwarzania tekstu, obrazu i dzwie-
ku (tacznie 52% respondentéw wskazato na
‘ekstremalne’ lub ‘duze’ zapotrzebowanie).

Wyniki przeprowadzonego badania po-
zwalajg takze na identyfikacje zawodow,
na ktére zapotrzebowanie przedsiebiorstw

jest relatywnie mate. Do takich zawodoéw
naleza: specjalisci teledetekgji, specjalisci
ds. komputeréw kwantowych, analitycy
big data, czy specjalisci w zakresie tech-
nologii blockchain. Nalezy domniemywad,
iz niewielkie zapotrzebowanie badanych
przedsiebiorstw przemystowych na wymie-
nionych specjalistéw wiaze sie z faktem, iz
wiekszos¢ (69%) uczestnikéw badania to re-
prezentanci przedsiebiorstw srednich i ma-
tych, dziatajgcy w branzach, w ktérych gene-
ralnie nie wystepuje duze zapotrzebowanie
na tego rodzaju specjalistow. Nie mozna
jednak wykluczy¢, ze wérdd respondentow,
cho¢ reprezentuja oni rézne szczeble kiero-
wania w badanych podmiotach, wciaz jesz-
cze wystepuije relatywnie niski poziom $wia-
domosci dotyczacej mozliwosci, jakie niosa
ze sobg niektére z tych zawodow.



Wykres 15. Zapotrzebowanie na zawody przysztosci w badanych przedsiebiorstwach

M brak

specjalisci ds. e-commerce i m-commerce

specjalisci w zakresie nowych mediéw,
przetwarzania tekstu, obrazu i dzwieku

specjalisci w zakresie sztucznej inteligengji
(Al) i uczenia maszynowego

specjalisci w zakresie rozszerzone;j
i wirtualnej rzeczywistosci

specjalisci ds. automatyzacji proceséw

analitycy ds. bezpieczenstwa informacji
(kodowania i cyberbezpieczenstwa)

specjalisci ds. infrastruktury cyfrowej

specjalisci w dziedzinie cloud computingu

spegcjali$ci wytwarzania przyrostowego -
spegjali$ci modelowania i druku 3D oraz 4D

specjalisci ds. komputeréw kwantowych (np.
programisci komputeréw kwantowych)

specjalisci teledetekdji

analitycy big data

zawody zwigzane z robotyka,
automatyka, loT (Internetem Rzeczy)

zawody w obszarze technologii blockchain

tzw. zielone zawody

spegjalisci ds. analizy i oceny ryzyka
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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3.6 | Wnhnioski z badania ilosciowego

Wyniki badania dotyczace oceny przy-
swojenia kompetencji przysztosci
w przedsiebiorstwach przemystowych
funkcjonujacych w klastrach pokazuja,
ze w odniesieniu do wiekszosci kompe-
tencjiich poziom przyswojenia jest w ba-
danych podmiotach ‘bardzo dobry’ lub
‘dobry’. Nalezy jednak podkresli¢, ze ‘do-
bry’ poziom przyswojenia nie gwarantu-
je w firmach sprawnego i efektywnego
wykonywania wszelkich prac i zadan.
Jest satysfakcjonujacy jedynie w sytu-
acjach powtarzalnych, rutynowych, na-
tomiast z pewnoscig nie wystarcza, gdy
pojawiaja sie nowe projekty, wyzwa-
nia i problemy z tym zwigzane. Dlate-
go przedsiebiorstwa powinny dazy¢ do
posiadania w przewazajacej czesci za-
sobéw kompetencyjnych na poziomie
‘doskonatym’ i ‘bardzo dobrym’. To moze
jedynie zagwarantowac¢ im dtugookre-
sowy rozwoj w turbulentnym otocze-
niu, 3 w konsekwencji konkurencyjnos¢
na niezwykle wymagajacym rynku. Jest
to szczegélnie widoczne w kontekscie

whnioskéw, jakie ptyng z czesci badania
dotyczacej znacznie w przedsiebior-
stwach analizowanych kompetencji
przysztosci w perspektywie dtugookre-
sowej —do 2030 roku.

Poréwnanie aktualnego przyswojenia
kompetencji przysztosci na poziomach
najwyzszych (poziomie ‘doskonatym’
i ‘bardzo dobrym’) z prognozami doty-
czacymi ich znaczenia w dtugim okresie
ujawnia istnienie pewnych luk kompe-
tencyjnych w zasobach firm. Dotycza
one w szczegolnosci kompetengji: tech-
nicznych i spotecznych, ale takze ko-
gnitywnych. Z przeprowadzonej ana-
lizy wynika, ze w przedsiebiorstwach
nalezy przede wszystkim podja¢ dzia-
tania zorientowane na lepsze przyswo-
jenie przez pracownikéw takich kom-
petencji technicznych, jak: umiejetnosé
integracji stanowisk zrobotyzowanych
oraz umiejetnos¢ programowania. S3
to bowiem obszary, w zakresie ktérych
stwierdzono najwieksze dysproporcje
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pomiedzy stopniem przyswojenia kom-
petencji a ich znaczeniem w kontekscie
osiggania celéw rozwojowych przedsie-
biorstw w przysztosci. Niezbedne w kon-
teksécie dtugookresowego rozwoju firm sg
takze dalsze dziatania w zakresie rozwija-
nia kompetencji zwigzanych z zarzadza-
niem przecigzeniem informacyjnym oraz
biegtosciag w obstudze nowych mediéw.

W obszarze kompetencji spotecznych
szczegélnie istotne wydaje sie by¢ roz-
wijanie umiejetnosci pracownikéw po-
legajacych na pracy w zespotach wielo-
kulturowych. Nalezy bowiem oczekiwa,
gtownie ze wzgledu na wystepujace juz
na rynku pracy niedobory kadrowe, ze
w kolejnych latach w polskich przed-
siebiorstwach wzrosnie zatrudnienie
obcokrajowcéw. Z przeprowadzonego
badania wynika, ze wiekszego znacze-
nia nabiorg réwniez kompetencje, kté-
re odnoszg sie do przedsiebiorczosci
spotecznej oraz inteligencji spotecznej.
W przysztosci niezbedny wydaje sie
rowniez dalszy rozwdj i podnoszenie
efektywnosci pracy w zespotach wirtu-
alnych. Z cata pewnoscia mozna przy-
ja¢, ze w dynamicznie zmieniajgcym sie
otoczeniu kwestie zwigzane z praca
zdalng, realizowana w zespotach rozpro-
szonych, stang sie trwatym elementem
funkcjonowania wiekszosci podmiotéw
gospodarczych. W tym kontekscie istot-
nego znaczenia nabiera rowniez uczenie
sie przez cate zycie. Stanowi ono swoistg
furtke otwierajagca mozliwos¢ przyswa-
jania wszystkich innych kompetencji.
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W obszarze kompetencji kognitywnych
szczegdblnie wazny wydaje sie by¢ roz-
wéj tych z nich, ktérych stopien przy-
swojenia jest relatywnie najstabszy,
a przewidywania odnosnie do ich roli
w przysztosci optymistyczne. Warto tu
w szczeg6lnosci wymieni¢ takie kompe-
tencje jak: pogtebione wnioskowanie,
interdyscyplinarno$¢, myslenie pro-
jektowe. W tym miejscu nalezy jednak
wyraznie podkresli¢, iz konieczne jest
w firmach réwniez wspieranie rozwoju
pozostatych kompetencji kognitywnych.
Wydaje sie, iz badani przedstawiciele
przedsiebiorstw majg taka Swiadomos¢,
bowiem w swoich ocenach wskazali na
istotne, zwiekszenie sie w przysztosci
znaczenia badanych kompetencji w fir-
mach, ktére reprezentuja.

Whnioski ptynace z analizy przyswojenia
kompetencji przysztosci oraz ich zna-
czenia w perspektywie dtugookresowej
warto réwniez odnies¢ do wynikéw ba-
dania, ktére dotyczyto zapotrzebowania
przedsiebiorstw na tzw. zawody przy-
sztosci. Ze wzgledu na przewidywany
szybki rozwdj najnowszych technologii
oraz zidentyfikowane w zasobach kom-
petencyjnych przedsiebiorstw niedobo-
ry w zakresie niektérych kompetengji
przysztosci (np. technicznych), szczegél-
nie potrzebni beda w badanych firmach
specjaliSci ds. automatyzacji proceséw,
robotyki, a takze zawody zwigzane z In-
ternetem Rzeczy, sztuczng inteligencja,
uczeniem maszynowym. lIstotne zapo-
trzebowanie zgtaszane bedzie réwniez



na specjalistéw ds. bezpieczenstwa in-
formacji oraz analizy i oceny ryzyka. Od-
rebng kategorie stanowig tzw. zielone
zawody, czyli specjalisci od probleméw
powstajacych na styku dziatalnosci czto-
wieka i $rodowiska. Pogtebiajace sie
problemy srodowiskowe oraz wynikaja-
ce z nich dziatania przedsiebiorstw uwa-
runkowane wymaganiami o charakterze
instytucjonalnym, sprawiaja, ze wzrasta
rowniez Swiadomos¢ potrzeby korzy-
stania ze specjalistow reprezentujgcych
tzw. zielone zawody.

Przedstawione wyniki badania dotycza-
ce przyswojenia kompetencji przysztosci
warto analizowac¢ rowniez w kontekscie
aktywnosci, jaka podejmuja przedsie-
biorstwa, w celu poprawy ich innowacyj-
nosciiw efekcie takze konkurencyjnosci.
Ocena przejawdw innowacyjnosci bada-
nych przedsiebiorstw przemystowych
pozwala wnioskowad, iz nieco mniej in-
tensywnie realizowane dziatania, jak np.
realizacja systematycznej wspotpracy
z innymi podmiotami w zakresie two-
rzenia innowacji czy funkcjonowanie
w firmach mechanizméw pozyskiwania
wiedzy i pomystéw na innowacje z roz-
nych zrédet mogtyby zosta¢ zintensy-
fikowane w badanych podmiotach po-
przez zwiekszenie stopnia przyswojenia
okredlonych kompetencji przysztosci.
Wspotczesnie kooperacja z podmiotami
zewnetrznymi wymaga roéwniez umie-
jetnosci efektywnej pracy w zespotach
wirtualnych czy umie,etnosci pracy
w zespotach zréznicowanvch kuiturowo.

Z kolei pozyskiwaniu wiedzy i pomystow
na innowacje z réznych zrédet z cata
pewnoscig sprzyja¢ bedzie wyzszy po-
ziom przyswojenia takich kompetengji
przysztosci, jak umiejetnos¢ zarzadzania
przecigzeniem informacyjnym, umiejet-
nos¢ uczenia sie przez cate zycie czy, po-
nownie, umiejetnos¢ efektywnej pracy
w zespotach wirtualnych. Czes¢ z tych
kompetencji nalezy do grupy relatyw-
nie stabiej przyswojonych przez badane
przedsiebiorstwa. Dodatkowo, warto
podkresli¢, ze rozwijanie wspotpracy
przedsiebiorstw z innymi podmiotami,
zorientowanej na tworzenie innowacji,
takze jest czynnikiem sprzyjajacym po-
zyskiwaniu nowej wiedzy i pomystéw na
innowacje. Zatem warto, aby firmy nie
tylko rozwijaty wskazane wyzej kompe-
tencje, ale takze podejmowaty dziatania
intensyfikujgce ich orientacje relacyjnga,
w ktérg wpisuje sie, m. in. koncentracja
na aktywnej proinnowacyjnej wspétpra-
cy z innymi uczestnikami rynku.

LX
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Badanie jakoSciowe dotyczace

w przedsiebiorstwach

4 postrzegania i rozwijania
zielonych kompeteng;ji

4.1 Metodyka badania

Do realizacji badania jakosciowego wyko-
rzystano metode niestandaryzowanych
pogtebionych wywiadéw indywidualnych
(IDI = Individual in-Depth Interviews). Tego
typu wywiady, dzieki interakcji z respon-
dentem, dostarczaja pogtebionych infor-
macji w ramach okreslonego zagadnienia
badawczego. Szczegélnie dobrze spraw-
dzajg sie w sytuadji, kiedy badana proble-
matyka, jest jeszcze stabo rozpoznana teo-
retycznie i empirycznie. W trakcie wywiadu
prowadzonego technika IDI mozliwe jest
bowiem dynamiczne modyfikowanie prze-
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biegu wywiadu w zaleznosci, np. od udzie-
lanych przez respondenta odpowiedzi czy
faktu wprowadzania do rozmowy watkéw,
ktére nie zostaty przewidziane na etapie
projektowania scenariusza wywiadu, a wy-
daty sie badaczowi istotne z punktu widze-
nia badanej problematyki. Dzieki temu zo-
staje obnizone ryzyko pominiecia w trakcie
wywiadu kwestii waznych z punktu widze-
nia celu badania*'.

41 M. Nicinska, Indywidualne wywiady pogtebione i zognisko-
wane wywiady grupowe — analiza poréwnawcza, ASK. Spo-
teczenstwo, Badania, Metody, 2000, Nr 8, s. 39-50; S. Kvale,
Prowadzenie wywiadéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2010.



Dobér respondentéw do badania jako-
Sciowego miat charakter celowy. Kry-
terium doboru, zaktadato, ze beda to
przedstawiciele kadry zarzadzajacej
przedsiebiorstw przemystowych funk-
cjonujacych w klastrach oraz eksperci
— osoby koordynujgce dziatalno$¢ kla-
strow. Wywiady zostaty przeprowadzo-
ne w oparciu o opracowany scenariusz,
stanowigcy ramowy zapis kilku watkéw
do dyskusji, ktére mozna na biezaco
modyfikowa¢ w trakcie rozmowy z re-
spondentami. Przygotowany scenariusz
koncentrowat sie wokot zagadnien zwia-
zanych z rozumieniem i ksztattowaniem
w przedsiebiorstwach tzw. kompetencji
zielonych, ze szczegélnym uwzglednie-
niem ich znaczenia dla realizacji celéw
rozwojowych oraz poprawy innowacyj-
nosci i konkurencyjnosci podmiotéw go-
spodarczych.

W ramach tej czesci badania przepro-

wadzono dwanascie wywiadow z przed-
stawicielami dziewieciu klastrow. Kazdy

bS

T
O

wywiad zostat nagrany. Z zebranego
materiatu empirycznego przygotowano
transkrypcje, ktére nastepnie poddane
kodowaniu®?. D3zac do ograniczenia su-
biektywizmu, porzadkowanie, kodowa-
nie oraz redukcje zebranego materiatu
realizowaty w sposéb niezalezny dwie
osoby z zespotu badawczego. W konco-
wej fazie kazdego etapu efekty pracy
obu 0séb byty konfrontowane w celu wy-
pracowania ostatecznej ich wers;ji.

Przy prezentacji wynikow badania kazdy re-
spondent zostat oznaczony odpowiednim
symbolem, np. K1-R1, gdzie pierwszy czton
odnosi sie do numeru klastra, z ktérego po-
chodzi respondent, natomiast drugi to nu-
mer identyfikujacy kolejnego respondenta
w danym klastrze. Symbole zostaty nadane
przez badaczy na etapie analizy, kolejnos¢
jest losowa.

42 Dazac do ograniczenia subiektywizmu, porzadkowanie, ko-
dowanie oraz redukcje zebranego materiatu realizowaty
w sposOb niezalezny dwie osoby z zespotu badawczego.
W koncowej fazie kazdego etapu efekty pracy obu oséb byty
konfrontowane w celu wypracowania ostatecznej ich wersji.
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4.2 | Wyniki badania

Wspétczesne przedsiebiorstwa funkcjo-
nujg w gospodarce ukierunkowanej na
zrownowazony rozwéj. Coraz czesciej
mowi sie o koniecznosci dostrzegania
w dziatalnosci gospodarczej skutkow
zwiazanych z oddziatywaniem na srodo-
wisko przyrodnicze oraz spoteczenstwo.
Stad dla wielu podmiotéw gospodar-
czych, w tym zwtaszcza przedsiebiorstw
przemystowych, wyzwaniem stajg sie
dziatania w obszarze Srodowiskowym
obejmujace budowanie tzw. zielonej
gospodarki, wpisujace sie jednoczesnie
w realizacje strategii zréwnowazonego
rozwoju. Realizacja tych dziatan wyma-
ga posiadania w organizacji odpowied-
nich zasobéw kompetencyjnych. W tym
kontekscie jednymi z najistotniejszych
wydaja sie by¢ tzw. zielone kompeten-
cje. Jest to stosunkowo nowa kategoria
kompetencji, zwigzana ze srodowiskiem
przyrodniczym i wszelkimi interakcjami,
do jakich dochodzi na styku dziatalnosci
cztowieka i Srodowiska. Warto zaznaczyg¢,
iz pojecie to nie jest jeszcze w sposob
jednoznaczny zdefiniowane w literaturze
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przedmiotu, bowiem proces jego opera-
cjonalizacji dopiero niedawno sie rozpo-
czat. Niemniej jednak powszechnie juz
wiadomo, ze znaczenie tych kompetengji
bedzie w przysztosci wzrastato.

W praktyce pojecie zielonych kompetengji
moze by¢ réznie rozumiane w przedsie-
biorstwach. Wptyw na to ma np. specyfika
prowadzonej dziatalnosci, branza, przemyst,
w ktérym przedsiebiorstwo funkcjonuje, ale
réwniez jego wielkos¢ czy stopien umiedzy-
narodowienia. W zwigzku z tym zdecydo-
wano, ze punktem wyjscia wszelkich roz-
wazan dotyczacych zielonych kompetengji
powinna by¢ proba odpowiedzi na pytanie,
jak s3 one rozumiane przez przedstawicieli
kadry zarzadzajacej badanych podmiotéw,
czyli przedsiebiorstw funkcjonujacych w kla-
strach oraz przez inne osoby petnigce istot-
ne funkcje z punktu widzenia dziatalnosci
klastrow (np. koordynatoréw klastrow).

Z przeprowadzonych wywiadéw wyni-
ka, ze zielone kompetencje kojarzone s3
przede wszystkim z ochrong srodowiska



oraz pewng S$Swiadomoscia proekolo-
giczng organizacji i pracownikéw. O ta-
kim postrzeganiu zielonych kompetencji
Swiadczg, m.in. nastepujace wypowiedzi
respondentow:

1}

»-..przede wszystkim kojarzq mi sie z ochro-
ng srodowiska...” [K6-R1];
....Zlelone kompetencgie to rozwigzania
technologiczne w obszarze ekologii, zielonej
energii i ochrony srodowiskd' [K5-R1];
....Zlelone kompetencje kojarzg mi sie
z ochrong Srodowiska i w zwigzku z tym
z wdrazaniem podejscia zero waste’, Jest to
pewien sposob myslenia...” [K7-R1];
....5q to kompetencje zwigzane ze swiado-
mosciq proekologiczng’ [K2-R1];
....Zielone kompetencje to zielone’, wraz-
liwe na ekologie funkcjonowanie firmy, to
w szerszym ujeciu Swiadomos¢ wyzwarn
ekologicznych” [K1-R2].

1)

Niektérzy uczestnicy badania interpre-
tujac pojecie zielonych kompetencji do-
datkowo akcentowali aspekt gospodarki
obiegu zamknietego:

1}

»...Zielone kompetencje kojarzq mi sie z go-
spodarkq obiegu zamknietego; ...zielone
kompetengje to inny sposob myslenia i po-
strzegania rzeczywistosci, bardziej pod kg-
tem ekologii i ochrony srodowiska’ [K9-R1];

....kojarzq mi sie z gospodarkq o obiegu
zamknietym” [K4-R1].

Postrzeganie istoty zielonych kompetengji
przez uczestnikdw badania jakosSciowego
jest w pewnej tylko mierze zgodne z uje-
ciem tego rodzaju kompetencji prezen-
towanym w literaturze przedmiotu. Cho¢
nieliczne s jeszcze opracowania dotyczace
tej kategorii kompetengji, to warto zazna-
czy¢, ze autorzy, ktérzy podijeli sie zgtebie-
nia tego zagadnienia zgodnie wskazuja, iz
zielone kompetencje to zestawienie trzech
gtéwnych sktadowych, do ktérych naleza:
wiedza ekologiczna, umiejetnosci oraz po-
stawy i zachowania prosrodowiskowe*.

Pojecie zielona wiedza, czy inaczej wiedza
ekologiczna, odnosi sie zaréwno do $wia-
domosci ludzi zwigzanej z kwestiami $ro-
dowiskowymi, jak réwniez do umiejetnosci
formutowania rozwiazan okreslonych pro-
bleméw o charakterze srodowiskowym®*,
Opracowania dotyczace zielonych kom-
petencji wskazujg m.in. na takie elemen-
ty zielonej wiedzy, jak: wiedza na temat
probleméw srodowiskowych ogélnych,
jak réwniez zwigzanych z dziatalnoscia

43 N. Subramanian, M. Abdulrahman, L. Wu, P. Nath, Green
competence framework: Evidence from China, The Interna-
tional Journal of Human Resource Management, 2016, Vol.
27, 2, s. 151-172; L. Kozar, Shaping the Green Competence
of Employees in an Economy Aimed at Sustainable Develop-
ment, Zarzagdzanie Zasobami Ludzkimi, 2017, Nr 6 (119), s.
55-67; C. Cabral, R. L. Dhar, Green competencies: Construct
development ..., s. 887-900.

4 G.E. Fryxell, CW.H. Lo, The Influence of Environmental
Knowledge and Values on Managerial Behaviors on Behalf
of the Environment: An Empirical Examination of Managers in
China, Journal of Business Ethics, 2003, Vol. 46, s. 45-69.
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przedsiebiorstwa, wiedza ekspercka do-
tyczaca problematyki efektywnosci ener-
getycznej, wiedza ekspercka dotyczaca
zarzadzania odpadami i efektywnego wy-
korzystania zasobow, czy wiedza ekspercka
dotyczaca zgodnosci Srodowiskowej. Z kolei
zielone umiejetnosci to wymiar zielonych
kompetencji, ktére wspierajg pracownika
w rozwijaniu jego aktywnosci i dziatan zo-
rientowanych na rozwigzywanie proble-
moéw srodowiskowych. Zielone umiejetnosci
obejmuja np. umiejetnos¢ przeciwdziatania
réznym formom marnotrawstwa czy umie-
jetnos¢ projektowania, konstruowania i oce-
ny technologii pod katem jej oddziatywa-
nia na srodowisko®. Wiedza pracownikéw
dotyczaca aspektéw srodowiskowych oraz
konkretne umiejetnosci w tym zakresie
implikuja zielone zachowania, oznaczajace
aktywne angazowanie sie w rozwigzywanie
probleméw Srodowiskowych zwigzanych
z dziatalnoscig przedsiebiorstwa.

Coraz czesciej podkresla sie, ze zielone kom-
petencje beda potrzebne pracownikom
we wszystkich sektorach gospodarki i na
wszystkich jej poziomach, gtéwnie ze wzgle-
du na potrzebe dostosowania produktéw,
ustug oraz proceséw do wymogoéw wyni-
kajacych ze zmian klimatycznych oraz zwia-
zanych z tym regulacji Srodowiskowych?.
Respondenci bioracy udziat w badaniu maja
Swiadomos¢ wagi tego problemu. W swoich

4 K. Aitchison, Adapting Green Skills to Vocational Education
and Training: Questionnaire report, Landward Research Ltd.
2015, dostep: https://issuu.com/stratum/docs/ags_question-
naire_report_2015 (24.11.2021)

46 OECD/CEDEFOP, Greener Skills and Jobs, OECD Green
Growth Studies, OECD Publishing 2014.
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wypowiedziach podkreslali bowiem rosna-
ce znaczenie zielonych kompetengji:

1}

....wazna jest swiadomos¢ koniecznosci
stosowania zachowan proekologicznych
w zwiqzku ze zmiang klimatu i potrzebq
ochrony srodowiskd' [K4-R2];
»...patrzymy, ktore z ustalen paryskiej kon-
ferengji klimatycznej mozemy przetozy¢ na
funkgionowanie naszej firmy’ [K5-R2];
....Zielone kompetencje to warunek dalsze-
go rozwoju wielu firm...” [K5-R1].

1

Respondenci, ustosunkowujac sie do zna-
czenia zielonych kompetencji w reprezen-
towanych przez nich przedsiebiorstwach
(rozwazajac perspektywe 2030 roku),
przede wszystkim podkreslali potrzebe ich
rozwijania ze wzgledu na konieczno$¢ do-
stosowania sie do prawodawstwa Unii Eu-
ropejskiej. Wéréd wypowiedzi pojawity sie
nastepujace stwierdzenia:

1}

....[zielone kompetencje] bedq istotne cho-
ciazby z perspektywy koniecznosci dostoso-
wania sie przedsiebiorstwa do publicznych
polityk i regulacji w tym obszarze. Pod tym
kgtem jako przedsiebiorstwo czekajg nas
zmiany..." [K4_R2];

....na pewno bedq wazne w zwiqgzku cho-
ciazby z regulagiami unijnymi w tym obsza-




rze obligujgcymi nas do wdrozenia pewnych
rozwiqzarn proekologicznych” [K2-R1];
....bedq istotne, poniewaz musimy dosto-
sowywac firme do wymogow wynikajgcych
z prawodawstwa unijnego..."” [K9-R1].

1}

Ponadto, podkreslane przez uczestnikow
badania rosnace znaczenie zielonych kom-
petencji wiagze sie perspektywa uzyskania
licznych korzysci, bedacych rezultatem ich
przyswojenia. W tym kontekscie duze zna-
czenie przypisywane w przedsiebiorstwach
zielonym kompetencjom respondenci tacza
z oszczednosciami, jakie przedsiebiorstwa
przemystowe moga uzyskac¢ poprzez ich roz-
woj. Swiadcza o tym wypowiedzi uczestni-
kéw badania:

1}

... bedgq istotne [zielone kompetencje] cho-
ciazby pod kqtem usprawnienia pewnych pro-
cesow i zredukowania kosztow..." [K3-R1];
....Swiadome zarzadzanie energia elek-
tryczng to przede wszystkim oszczedno-
éci...” [K1-R1];
...[zielone kompetencje] bedg miaty wptyw
w szczegolnosci z punktu widzenia kosztow
infrastruktury energooszczednej, ktérg mamy
zamiar rozwijac i ktéra bedzie nam, jak zakta-
damy, przynosic oszczednoscl’ [K5-R2].

1

Oszczednosci wynikajace z ksztattowania
w przedsiebiorstwach zielonych kompe-

tencji respondenci postrzegajg przede
wszystkim jako konsekwencje umiejetne-
go zarzadzania zasobami w firmie:

1}

»...przede wszystkim rozwijanie ich [zielo-
nych kompetencji] rodzitoby ewentualne
korzysci ekonomiczne wynikajgce z wpro-
wadzenia okreslonych rozwiqzan proekolo-
gicznych chociazby w obszarze zarzqdzania
energiq’ [K1-R1];

....gtowng Kkorzysciq jest generowanie
oszczednosci w zwiqzku chociazby z doce-
lowym stworzeniem samodzielnej infra-
struktury energetycznej, ktora uczyni moje
przedsiebiorstwo w petni niezaleznym ener-
getycznie’ [K5-R2];

»...W dalszej kolejnosci przetozy sie to na
oszczednosci przedsiebiorstwd’ [K3-R1].

1)

Odnoszac sie do znaczenia i rozwoju zie-
lonych kompetencji w przedsiebiorstwach
w przysztosci, respondenci podkresla-
li réwniez wzgledy wizerunkowe. Wy-
brzmiato to wyraznie w wypowiedziach
uczestnikéw badania:

1}

.Zielone kompetencje bedq bardzo wazne
pod kqtem kreowania wizerunku firmy wsrod
klientéw. Chcemy, zebysmy byli pozytywnie
odbierani pod kgtem ekologii przez klien-
tow..." [K7-R1]; .....istotnym bedzie potoze-
nie nacisku na to, zebysmy byli odbierani na
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rynku jako firma proekologiczna...” [K3-R1];
....odbiorcy ustug i produktéw coraz bardziej
zwracajq uwage na aspekty srodowiskowe
i ekologiczne. Wizerunek i odbior spoteczny
przedsiebiorstwa pod tym kgtem bedzie klu-
czowy dla nas w przysztosci’ [K8-R1].

1)

Jak zauwazaja respondenci, poprawa wi-
zerunku przedsiebiorstwa  wynikajaca
z okreslonego poziomu przyswojenia zie-
lonych kompetengji jest istotna, zaréwno
w kontekscie mozliwosci kooperagji z inny-
mi podmiotami i zdobywania nowych ryn-
kéw zbytu, jak réwniez z perspektywy po-
zyskiwania pracownikéw, personelu:

1}

....gtowng korzyscig bedzie lepsze postrze-

ganie przedsiebiorstwa, co przetozy sie na
pozyskanie nowych klientow i zwiekszenie
obrotow' [K8-R1];

....rozwéj zielonych kompetencji wptynie
tez na ogdlny odbior firmy co zwieksza jej
atrakcyjnos¢ wsréd docelowych pracowni-

kow”[K7-R1].
1)

Korzysci z przyswojenia w organizadji zielo-
nych kompetengji s réwniez eksponowane
w literaturze przedmiotu. Autorzy badaja-
cy to zagadnienie wskazujg, iz wdrazanie
w przedsiebiorstwie zielonej orientagji, ktd-
ra skutkuje m.in. tworzeniem produktéw
przyjaznych srodowisku oraz implementa-
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¢ja energooszczednych technologii, istot-
nie wptywa na jego wizerunek postrzegany
z perspektywy klientéw, kooperantéw, jak
rowniez potencjalnych partneréw bizneso-
wych, co w efekcie przektada sie na lepsze
wyniki finansowe*”. W literaturze przedmio-
tu wskazuje sie takze na fakt, iz posiadanie
zielonych kompetengji, oznaczajagce wy-
soka Swiadomos¢ probleméw Srodowiska
i wiedze umozliwiajaca ich rozwigzywanie,
sprawia, ze pracownicy chetnie angazuja sie
w konstruktywne dziatania, zorientowane
na poprawe wynikéw Srodowiskowych fir-
my*e. Wyniki, o ktérych mowa uwzgledniaja
m.in. takie aspekty, jak: projektowanie pro-
duktéw przyjaznych srodowisku, zapobiega-
nie powstawaniu odpaddéw, w tym odpadéw
opakowaniowych, dziatania zorientowane
na dekarbonizacje. Realizacja wymienio-
nych dziatann prosrodowiskowych z jednej
strony implikuje oszczednosci, z drugiej zas
przyczynia sie do poprawy wizerunku przed-
siebiorstwa®. Nalezy zauwazy¢, ze czesto to
pracownicy najlepiej wiedza, ktére procesy
mozna uczyni¢ bardziej energooszczed-
nymi lub zasobooszczednymi, dlatego dla
przedsiebiorstw wazne jest, aby pracownicy

47'S. Trott, The impact of green core competencies on green im-
age and green innovation — an Indian perspective, Paradigm
2013, Vol. 17, 1-2, s. 81-87; L. Zhang, J. Wang, J. You, Con-
sumer environmental awareness and channel coordination
with two substitutable product, European Journal of Operation-
al Research, 2015, Vol. 241, 1, s. 63-73.V. Bathmanathan, Ch.
Hironaka, Sustainability and business: what is green corporate
image?, International Conference on Advances in Renewable
Energy and Technologies (ICARET 2016) IOP Publishing IOP
Conf. Series: Earth and Environmental Science 2016, 32.

“ E.Yafi, S. Tehseen, S. A. Haider, Impact of Green Training on
Environmental Performance through Mediating Role of Com-
petencies and Motivation, Sustainability, 2021, 13, 5624.

4t . Kozar, op. cit., s. 55-67; C. Cabral, R.L. Dhar, Green compe-
tencies: insights and recommendations from a systematic liter-
ature review, Benchmarking An International Journal, August
2020, dostep: https://www.emerald.com/insight/1463-5771.
htm (28.11.2021).



mieli wiekszg Swiadomos¢ potrzeby i mozli-
wosci transformacji w tym zakresie. Sprzy-
ja temu tworzenie kultury organizacyjnej,
ktéra umozliwia pracownikom uczestnictwo
w tych procesach i w efekcie wprowadzanie
ulepszen prosrodowiskowych w przedsie-
biorstwie*.

Odnoszac sie do zagadnienia korzysci wyni-
kajacych z rozwijania w przedsiebiorstwach
zielonych kompetencji, uczestnicy badania
akcentowali takze kwestie zwigzane z po-
prawg konkurencyjnosci podmiotéw, ktére
reprezentuja:

1)

....[korzysci] to podniesienie konkurencyj-
nosci przedsiebiorstwa, co wptywa bezpo-
srednio na jego zyski’ [K7-R1];

... przede wszystkim upatruje ich [korzysci]
w zakresie wzrostu konkurencyjnosci firmy
zaréowno w kraju, jak i za granicq...wytwa-
rzane produkty bedq lepsze, poniewaz bedq
spetniaty chociazby dane standardy praw-
ne, a takze bedq atrakcyjniejsze zaréwno
pod kqtem ekologicznym, jak i wtasciwosci.
Jezeli produkty sq dobrej jakosci, mozemy
ich sprzedawac wiecej i drozej’ [K9-R1];

....kompetencje te zwiekszq tez naszq kon-
kurencyjnos¢. Wptyng na budowe przewagi
konkurencyjnej firmy pod wzgledem budo-
wy | wdroZenia rozwigzan proekologicz-

nych” [K2-R1].
1)

50 OECD/CEDEFOP, Green skills and innovation for inclusive
growth, Publications Office of the European Union, CEDE-
FOP reference series, Luxembourg 2015, s. 109.

Spostrzezenia uczestnikow badania doty-
Czace umacniania przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa poprzez ksztattowanie
w nim zielonych kompetencji wpisujg sie
w dotychczasowe rozwazania dotyczace
konkurencyjnosci organizacji, prezentowa-
ne w literaturze przedmiotu. Pozytywny
wptyw, na przewage konkurencyjng przed-
siebiorstwa, jego zielonej orientacji oraz
zwigzanych z nig zielonych kompetengji
potwierdzajg autorzy eksplorujacy to za-
gadnienie®'.

Prezentujagc swoje opinie, dotyczace
wzrostu konkurencyjnosci przedsie-
biorstw bedacego efektem ksztatto-
wania w nich zielonych kompetencji,
respondenci podkreslali rowniez moz-
liwos¢ kooperacji z partnerami zagra-
nicznymi, ktérzy oczekuja od polskich
przedsiebiorstw spetniania okreslonych
standardéw. Na dostrzeganie tego ro-
dzaju korzysci wskazuja wypowiedzi re-
spondentéw:

1}

....upatruje korzysci w zakresie rozwoju
[mojego] przedsiebiorstwa poprzez party-
cypagie w nowych projektach miedzynaro-
dowych w zakresie rozwiqzan proekologicz-
nych” [K5-R1];

51 A. H. Pratono, N. K. Darmasetiawan, A. Yudiarso, B. G. Jeong,
Achieving sustainable competitive advantage through green
entrepreneurial orientation and market orientation: The role of
inter-organizational learning, The Bottom Line 2019, dostep:
https://doi.org/10.1108/ BL-10-2018-0045 (24.11.2021); S.
Ambec, P. Lanoie, Does it Pay to be Green? A Systematic
Overview, Academy of Management Perspectives, 2008, Vol.
22, s. 45-62; £. Kozar, op.cit., s. 55-67.
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»...firmy, aby by¢ partnerem dla wielu zagra-
nicznych podmiotéw powinny by¢ proekolo-
giczne. Przedsiebiorstwa, ktére nie wdrozq
rozwiqzan z zakresu zielonej transformacji
mogq pozosta¢ na marginesie globalnych
tanicuchéw wartosci’ [K2-R1].

N

Jeszcze inny, réwnie wazny aspekt, na
ktéry zwrocili uwage respondenci od-
noszac sie do znaczenia zielonych kom-
petencji w przysztosci oraz korzysci
wynikajacych z ich rozwijania dotyczy
perspektywy spotecznej. Jeden z uczest-
nikow badania wskazat:

1}

..|zielone kompetencje] bedq bardzo istot-
ne w szerszej perspektywie spotecznej. Ich
rozwijanie bedzie kluczowe w zwiqzku z roz-
wijaniem Swiadomosci i zachowan proekolo-
gicznych w spoteczeristwie. . .te zachowania
bedq potem przektadaty sie bezposrednio
na funkgionowanie firmy' [K1-R2]. Inny re-
spondent takze wskazat na aspekt spotecz-
ny, stwierdzajac: ,....bedq istotne z perspek-
tywy spotecznej... jezeli w spoteczenstwie
bedzie istniata wieksza swiadomos¢ zacho-
wan prosrodowiskowych, tatwiej bedzie
wdrazac pod tym kgtem pewne rozwigzania

na poziomie firmy' [K6-R1].

Uczestnicy badania wyraznie podkreslali,
Ze rozwijanie w przedsiebiorstwach zielo-
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nych kompetencji generuje korzysci dla ca-
tego spoteczenstwa. Pracownicy nabywaja-
cy owe kompetencje w firmach, przenosza
okreslone postawy i zachowania na grunt
prywatny. W konsekwencji wzrasta poziom
Swiadomosci spotecznej dotyczacej wspot-
czesnych probleméw $rodowiskowych,
a tym samym istniejg wieksze szanse na za-
pobieganie degradacji Srodowiska, z jakim
mamy obecnie do czynienia. O dostrzega-
niu tej perspektywy Swiadcza nastepujace
wypowiedzi:

1}

»...W pierwszej kolejnosci widze korzysci
ogélnoludzkie. Zespét bedzie mdgt transmi-
towac pewne postawy i zielone zachowania
panujgce w firmie w swoim prywatnym sro-
dowisku, dawac przyktad oraz uczyc ludzi ze
swojego otoczenid’ [K1-R2];

... Przede wszystkim sq to korzysci ogélno-
spoteczne, prywatnie kazdy z nas powinien
byc¢ tym zainteresowany' [K4-R1];
....bardziej upatruje ich [korzysci] pod
wzgledem ogdlnospotecznym. Im wiecej
kazdy z nas bedzie miat Swiadomosci w tym
zakresie, tym lepiej dla otaczajgcego nas sro-
dowiska. Duza czesc spoteczernstwa ma juz
Swiadomosc. Natomiast trendy ogdélnospo-
teczne bedq wptywaty na funkcjonowanie
firmy' [K4-R2];

supatruje gtéwnie korzysci ogdlnospotecz-
nych w zwigzku, np. ze zmniejszeniem pro-
dukgji odpadéw czy zuzywania surowcow
typu papier. Wptynie to na poprawe srodo-
wiska naturalnego” [K3-R1];

»...p0za tym wzrost swiadomosci proeko-




logicznej pracownikéw bedzie wptywat na
wzrost Swiadomosci ekologicznej spote-
czenstwa poprzez transmisje zachowar i po-

staw” [K5-R1].
1]

Akcentowana przez respondentéw spo-
teczna perspektywa dotyczaca zielonych
kompetencji jest réowniez przedmiotem
dyskursu naukowego. Rozwijanie w przed-
siebiorstwie $wiadomosci dotyczacej pro-
bleméw $rodowiska naturalnego oraz
umiejetnosci ich rozwigzywania wiaze sie
z budowaniem zaufania do firmy ze strony
jej interesariuszy. Fundamentem owego
zaufania jest coraz bardziej oczekiwana
przez spoteczenstwo transparentnosc
przedsiebiorstw*2. Nalezy jednak podkre-
$li¢, iz pozyskanie przez biznes zaufania
spotecznego skutkuje nie tylko pozy-
tywnym wizerunkiem, ale takze czesto
przektada sie na wzrost przychodéw ze
sprzedazy produktéw przedsiebiorstwa.
Dzieje sie tak z uwagi na fakt, iz wspét-
czes$nie konsumenci coraz czesciej wybie-
rajac okreslone dobra czy ustugi, biorag
pod uwage nie tylko ich jakos¢, lecz réw-
niez uwarunkowania, w jakich powstaty.
Coraz czesciej takze konsumenci wyka-
ZUj3 zainteresowanie tym, co dzieje sie
z produktem po zakonczeniu jego uzyt-
kowania i jakie to ma konsekwencje dla
srodowiska naturalnego®.

52 J. Eklington, Enter The Triple Bottom Line, [w:] Henriques A.,
Richardson J., (red.), Triple Bottom Line. Does it All Add Up?,
Taylor & Francis Ltd., London 2004, s. 1-16.

%3 L. Zhang, J. Wang, J. You, op. cit., s. 63-73.

Uwzgledniajac znaczenie zielonych kom-
petencji dla funkcjonowania przedsie-
biorstw przemystowych wspétczesnie,
jak réowniez majac na uwadze ich wyko-
rzystanie dla wzmacniania pozycji kon-
kurencyjnej w przysztosci, w badaniu
skoncentrowano sie na aspektach, ktoére
sg wazne z punktu widzenia mozliwosci
ich ksztattowania w przedsiebiorstwach.
Ustosunkowujac sie do tego zagadnie-
nia, niemal wszyscy respondenci wyka-
zali zgodnos¢ wskazujac, iz kluczowe dla
ksztattowania w organizacjach zielonych
kompetencji jest budowanie swiadomo-
$ci pracownikéw w tym zakresie. O jedno-
myslnosci postrzegania tej kwestii przez
uczestnikéw badania $wiadczy szereg ich
wypowiedzi:

1}

....przede wszystkim najwazniejsza jest
budowa swiadomosci proekologicznej. Nie
chodzi tutaj jedynie o wprowadzanie eko-

logicznych technologii. Same rozwigzania
techniczne bez wyrobionej swiadomosci nie
bedq skuteczne” [K1-R2];

»...gtownym problemem jest edukacja i bu-
dowanie swiadomosci w zakresie istotnosci
tego zagadnienia, potrzeby jego realizacji
i koniecznosci poniesienia kosztéw. Pokaza-
nie korzysci zaréwno krotkoterminowych
(...) i dtugoterminowych” [K2-R1];
w...przede wszystkim wzrost swiadomosci
w zakresie naszego bezposredniego wptywu
na ochrone naszej planety, a takze efektyw-
nos¢ energetyczng, czy tez transformacje
w zakresie nowych ekologicznych technolo-
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gii. Sq to aspekty, na ktére mamy bezposred-
ni wptyw i budowa takiej swiadomosci jest
kluczowd' [K5-R1];
»...podstawq jest tu ogdlna swiadomosc;
musimy uswiadamiac wszystkich pracowni-
kow co do potrzeby zmiany catej organizacji
pod tym kgtem i ptyngcych z tego korzysci
inaczej ich wdrazanie i funkcjonowanie za-
konczy sie niepowodzeniem’ [K5-R2].
.przede wszystkim kluczowym jest tu
wzrost swiadomosci organizacji jako ca-
tosci. JeZeli cata organizacja nie bedzie
pracowata w kierunku wdrozenia zielo-
nych kompetencji i nie bedzie traktowata
tego procesu ustawicznie to wdrozenie
tych rozwiqzan zakonczy sie niepowodze-
niem. Dla przyktadu, dopiero pot roku od
wprowadzenia obowiqgzkowej segregacji
Smieci w przedsiebiorstwie widac¢ byto
pierwsze symptomy wdrozenia tego obo-
wiqzku. Dlatego niezmiernie istotnym jest
utrwalanie proekologicznych rozwigzan.
Pracownicy w proces ksztattowania zielo-
nych kompetencji angazujq sie posrednio.
Pracownik przez samo zetkniecie z pewny-
mi rozwigzaniami i technologiami proeko-
logicznymi nabywa pewnej wrazliwosci
i wiedzy' [K6-R1].
.Kluczowa bedzie swiadomosc¢ ekologiczna
pracownikdw i zarzqdzajgcych firmami. Roz-
woyj tej swiadomosci bedzie najwazniejszym
czynnikiem” [K8-R1].

1)

Respondenci byli zgodni réwniez w swo-
ich wypowiedziach, jesli chodzi o gtéwne
bariery utrudniajace nabywanie przez
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pracownikéw  zielonych kompetengji,
Wiekszos¢ z nich wskazata tutaj na barie-
re mentalng, zwigzang z niska swiadomo-
Scig spoteczng dotyczaca wspétczesnych
problemoéw $rodowiska naturalnego oraz
op6r w stosunku do zmian, ktére trzeba
wdrozy¢ w firmach w procesie przyswa-
jania nowych kompetencji. Spektrum
gtéwnych problemoéw zwigzanych z ksztat-
towaniem zasobow kompetencyjnych
w zakresie zielonych kompetencji w bada-
nych przedsiebiorstwach prezentuja na-
stepujace wypowiedzi:

1}

»...Wskazatabym tu na obawe przed zmia-
nqg zaréwno catej organizacji, jak i poszcze-
golnych pracownikéw i wynikajgcy z niej
opor” [K1-R1];

....brak postrzegania przez kadre zarzg-
dzajgcq zielonego tadu jako szansy dla
dziatalnosci biznesowej | podstawy do
ewentualnych oszczednosci, jak réwniez
potengjalnych zyskéw z tego ptyngcych.
Aktualnie w przedsiebiorstwach obserwuje
brak dojrzatosci pod tym kqgtem. Szuka sie
rozwiqzan doraznych. Obecna swiadomosc
ekologiczna kadry zarzqdzajqcej nie wynika
Z gtebszej refleksji, lecz krotkowzrocznego
oportunizmu’ [K1-R2];

»...przede wszystkim dostrzegam bariere
mentalng w postaci niecheci do zmian, wy-
nikajgcg z obaw przed nieznanym” [K2-R1];
»--.Wskazatbym tu na brak edukagji oraz ni-
skq swiadomosc spoteczng wptywajgcq na
opor w zakresie wdrazania zmian w tym za-
kresie" [K5-R1];




....brak  swiadomosci  ekologicznej
i nieche¢ do tego, Zzeby ta swiadomos¢
wzrastata. Wptywajg na to okreslone,
powszechne bariery charakterologicz-
ne wynikajgce z wrodzonej niecheci do
zmian” [K6-R1];

»...przede wszystkim to brak swiadomosci
proekologicznej i ewentualne koszty wdro-
Zenia danych rozwigzan ekologicznych.
Zmiana bedzie rodzita opor pracownikow

i organizacji’ [K8-R1].

Jak zaznaczyt jeden z respondentéw, ist-
niejg takze bariery zwigzane z uwarunko-
waniami instytucjonalnymi:

1}

.Dostrzegam przede wszystkim bariery
systemowe (...) np. wynikajgca z prze-
pisow powszechnie obowigzujgcych ko-
niecznos¢  drukowania  dokumentéw
w zwiqgzku z udziatem w postepowaniach
przetargowych znacznie ogranicza nasze
intencje w tym zakresie. Jestesmy zobowig-
zani przepisami do prowadzenia dokumen-
tagji w wersji papierowej’ [K3-R1].

1}

Z drugiej strony budujgcy moze by¢ fakt, iz
niektérzy uczestnicy badania nie dostrze-
gaja istotnych barier zwigzanych z ksztat-
towaniem w swoich przedsiebiorstwach
zielonych kompetencji. Swiadcza o tym na-
stepujace wypowiedzi:

1}

»-..Z POZiomu przedsiebiorstwa nie widze ta-
kich barier..." [K4-R2];

»...Nie dostrzegam zadnych barier, nie za-
uwazytem, zeby pracownicy czy kadra za-
rzqdzajqgca mieli negatywne nastawienie,
raczej podchodzq entuzjastycznie do tego
typu rozwigzan i zagadnier” [K4-R1];
».-.Jjesli chodzi o funkcjonowanie mojego
przedsiebiorstwa, nie dostrzegam Zadnych
barier w tym zakresie" [K1_R2].

1}

Najwazniejszym dziataniem zorientowa-
nym na przetamanie bariery mentalnej do-
tyczacej zielonych kompetencji, zdaniem
przedstawicieli przedsiebiorstw, jest edu-
kacja dotyczaca znaczenia kwestii zwig-
zanych z oddziatywaniem biznesu na $ro-
dowisko naturalne. Na koniecznos¢ owej
edukacji w swoich wypowiedziach wskaza-
to kilku respondentow:

1}

....trzeba odpowiednio informowac zaréw-
no kadre zarzqdzajqcq, jak i pracownikow.
Precyzyjnie okreslac po co wdrazamy i rozwi-
jamy zielone kompetencje. Wprowadzanie
zmian bez uswiadomienia i wskazania korzy-
$ci bedzie nieskuteczne. Jezeli pracownik nie
Jest uswiadomiony, jakie korzysci przynosi
dana zmiana dla niego i dla firmy to nie be-
dzie nig zainteresowany' [K1-R1];

»...nNajwazniejsza jest budowa swiadomo-
sci proekologicznej (...) przyktad w tym
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zakresie powinien is¢ z gory od kadry za-
rzqdzajqgcej [K1-R2];

»...nasza firma finansuje i zacheca do dosz-
kalania w tym zakresie" [K6-R1];
....5zczegolnie istotne bedzie wykorzysta-
nie edukagji pozaformalnej do podnoszenia
kompetengji zielonych — réznego rodzaju
szkoleri celem podnoszenia swiadomosci
w zakresie ochrony srodowiskd’ [K4-R2].

1)

Problematyka zwigzana z edukacja pra-
cownikéw i ksztattowaniem w nich zie-
lonych kompetencji podejmowana jest
réwniez w opracowaniach naukowych*.
Szczegolnie szeroko zagadnienie to dysku-
towane jest w kontekscie rozwoju zréwno-
wazonego, ktéry akcentuje potrzebe rady-
kalnej zmiany podejscia spoteczenstwa do
srodowiska®>.

% K. Aitchison, Adapting Green Skills to Vocational Education
and Training: Questionnaire report, Landward Research Ltd.
2015, dostegp: https://issuu.com/stratum/docs/ags_question-
naire_report_2015 (24.11.2021), N. Subramanian, M. Abdul-
rahman, L. Wu, P. Nath, op. cit., s. 151-172; P. Ramsarup,
M. Ward, E. Rosenberg, N. Jenkin, H. Lotz-Sisitka, Enabling
Green Skills: Pathways to Sustainable Development, A Source
Book to Support Skills Planning for Green Economies 2017.

% Human Development Report. The Next Frontier, Human De-
velopment and the Anthropocene, 2020, dostep: http:/hdr.
undp.org (28.11.2021).

DQ <
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4.3 | Whnioski z badania jakosciowego

Wyniki przeprowadzonego badania jako-
Sciowego pozwalajg stwierdzi¢, iz zielone
kompetencje naleza do kategorii kom-
petencji, ktére bezwzglednie powinny
by¢ rozwijane w przedsiebiorstwach, s3
bowiem niezbedne ze wzgledu na po-
trzebe dostosowania dziatalnosci Ffirm
i produktéw przez nie wytwarzanych do
wymogow srodowiskowych. W tym kon-
tekscie rozwijanie zielonych kompetencji
warunkuje rozwdj przedsiebiorstw, ich
dalsza konkurencyjnos¢, zaréwno na rynku
krajowym, europejskim, jak i globalnym.
Zasadnicze korzysci, jakie wynikajg z roz-
wijania w przedsiebiorstwach zielonych
kompetencji wigza sie ze wzrostem zdol-
nosci przedsiebiorstw do konkurowania
oraz ekspansji rynkowej, takze na rynku
miedzynarodowym. Nalezy podkresli¢, ze
bez przyswojenia okreslonego poziomu
tzw. zielonej wiedzy i umiejetnosci pra-
cownikow, przedsiebiorstwa moga nie by¢
w stanie sprosta¢ rosngcym wymaganiom
zaréwno zagranicznych kooperantéw, jak
i klientéw. W tym miejscu warto takze pod-
kresli¢, ze z perspektywy przedsiebiorstw
przemystowych rozwijanie zielonych kom-
petencji przynosi wymierne oszczednosci

wynikajace z bardziej efektywnego gospo-
darowania zasobami.

Gtéwne bariery zwigzane z rozwijaniem
zielonych kompetencji leza w sferze men-
talnej pracownikéw i kadry zarzadzajace;j.
S3 one przede wszystkim zwigzane z nie-
dostateczna jeszcze $wiadomoscia znacze-
nia zielonych kompetencgji dla rozwoju
i przedsiebiorstw, ale takze dla srodowiska
przyrodniczego w kontekscie realizacji za-
sad zrébwnowazonego rozwoju. W zwigz-
ku z powyzszym konieczna jest intensyw-
na edukacja zaréwno na poziomie catego
spoteczenstwa, jak réwniez na poziomie
podmiotéw gospodarczych, prowadzaca
do zmiany sposobu myslenia i dziatania
zarzadéw, zespotéw pracowniczych czy
pojedynczych pracownikéw. Jest to wy-
zwanie szczegdblnie wazne z uwagi na fakt,
iz deficyt kompetencji przysztosci, w tym
niedobér zielonych kompetengji, wskazuje
sie dzi$ na Swiecie jako jeden z czynnikow
ograniczajacych postep w kierunku bar-
dziej zrbwnowazonych gospodarek?>®.

¢ CEDEFOP, Green skills and environmental awareness in voca-
tional education and training Synthesis report, Publications Of-
fice of the European Union, European Centre for the Develop-
ment of Vocational Training, Luxembourg 2012, dostep: https://
www.cedefop.europa.eu/en/publications/5524 (27.11.2021).
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Platforma
Przemystu
Przysztosci

Raport z badan empirycznych w zakresie kompetencji i zawodéw przysztosci — publi-
kacja zawiera wyniki badan wtasnych przeprowadzonych w ramach Obserwatorium
Kompetencji Przysztosci powotanego przez Platforme Przemystu Przysztosci. Raport
W pierwszej czesci oprocz podsumowania przeglagdu miedzynarodowego w zakresie
kompetencji dla przemystu 4.0 oraz transformacji cyfrowej w wybranych krajach na swie-
cie, zawiera autorska liste kompetencji i zawodéw przysztosci, na ktére bedzie wystepo-
wato zwiekszone zapotrzebowanie w Polsce w perspektywie do 2030 r. W drugiej czesci
przedstawia wyniki badania iloSciowego w zakresie kompetencji przysztosci w ponad 100
przedsiebiorstwach klastrowych oraz badania jakosciowego w zakresie zielonych kom-
petencji zwigzanych z wprowadzaniem zasad Zielonego tadu Unii Europejskiej w Polsce.

Platforma Przemystu Przysztosci — Fundacja powotana przez Ministerstwo Rozwoju
i Technologii w celu wzmacniania kompetencji i konkurencyjnosci podmiotéw prowa-
dzacych dziatalnos$¢ na terytorium Polski — przedsiebiorcéw, koordynatorow klastréw,
podmiotéw dziatajgcych na rzecz innowacyjnej gospodarki oraz partneréw spotecznych
i gospodarczych w zakresie cyfryzacji.

www.przemyslprzyszlosci.gov.pl
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