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ZAPROSZENIE DO SKtADANIA OFERT

W zwigzku z zamiarem zlecenia ustugi polegajacej na realizacji badania typu Social Network Analysis, Fundacja

Platforma Przemystu Przysztosci (FPPP) z siedzibg w Radomiu, ul. Tarnobrzeskiej 9, (dalej ,,Zamawiajgcy”) zwraca sie z

prosba o ztozenie oferty na ustuge.
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. Informacje ogolne o Zamawiajacym

Zamawiajacy jest Fundacjg Skarbu Panstwa (instytucjg non-profit), powotang przez Ministerstwo Rozwoju w 2019

roku, ktérej jednym z kluczowych dziatan jest budowa odpowiedniego srodowiska wokot przemystu 4.0. W tym celu

Zamawiajacy koordynuje i standaryzuje cyfrowe osrodki innowacji (ang. Digital Innovation Hubs — DIH). Huby majg

dziata¢ w oparciu o odpowiednig infrastrukture technologiczng (centra kompetencji) i zapewnia¢ dostep do

najnowszej wiedzy i technologii tak, aby wspiera¢ przedsiebiorcow w dziataniach pilotazowych, testach i

eksperymentach danej technologii. Celem jest zwiekszenie produktywnosci oraz zmiana modeli biznesowych.
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Inicjatywa udziela takze wsparcia eksperckiego w zakresie transformacji cyfrowej oraz podnosi kompetencje kadry
polskich przedsiebiorstw, organizuje szkolenia oraz promuje nowatorskie rozwigzania z obszaréow, m.in.: inteligentnej
analizy danych, automatyzacji, komunikacji ludzi z maszynami, wirtualizacji procesdw oraz cyberbezpieczenstwa.
Zamawiajgcy pomaga polskim przedsiebiorcom w procesie modernizacji i transformacji cyfrowej biznesu, tak
aby prowadzone przez nich firmy byty jak najbardziej konkurencyjne na rynku globalnym.

Wiecej o zadaniach Zamawiajgcego mozna przeczytac na https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/co-robimy/

2. Informacje ogodlne o ustudze — zadaniu do wykonania
1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajgca na realizacji badania typu Social Network Analysis ,, Dyskursy
dotyczace spoteczenstwa i gospodarki w okresie pandemii COVID-19 w mediach spotecznosciowych — SNA”
2. Zamawiajacy na podstawie wymaga przeniesienia praw witasnosci intelektualnej do wszystkich opracowan,
raportow, dziet powstatych w wyniku realizacji przedmiotu zamdwienia.

3. Termin realizacji zamdwienia - 4 tygodnie od dnia zawarcia umowy.

Wedtug Manuel Castellsa wspodtczesne spoteczenstwa zmierzajg w kierunku nowej wersji porzadku -
spoteczenstwa sieciowego, ktore powstaje w wyniku holistycznych zmian w spotecznej, technologicznej oraz
ekonomicznej sferze zycia. Uksztattowanie gospodarki globalnej, wywotato przeobrazenia w procesach komunikacji,
mechanizmach konkurencji oraz zmienito charakter wspdtpracy i funkcjonowania podmiotéw rynkowych, jak i
politycznych. [Nowak, Borkowski, Winkowska-Nowak 2009:209; Castells 2007:11-13]. Wskazanie elementéw
sieciowych spoteczenstwa jako gtdwnych formy organizacji zycia spotecznego, ekonomicznego i politycznego, nabiera
szczegblnego znaczenia w dobie pandemii COVID-19, ktdre przeniosta publiczna, jak i prywatng aktywnosc zycia

Polakéw do $wiata wirtualnego.

Metoda analizy sieci spotecznych (SNA) umozliwia wizualizacje i badanie réinych relacji tworzacych sie i
funkcjonujgcych w ramach spotfeczeristwa sieciowego. Wykorzystanie narzedzi SNA pozwala na odtworzenie oraz
przeprowadzenie wieloelementowej i wieloetapowe] analizy relacji zachodzacych miedzy szeroko rozumianymi
obiektami spotecznymi. Uzyskane dane majg charakter relacyjny, co oznacza, ze przyporzgdkowane sg do obiektow

w sieci pomiedzy ktérymi istnieje relacja.

W tej perspektywie badawczej, gtéwnym przedmiotem analizy sg zatem relacje taczgce poszczegdlne elementy

tworzace sie¢ zwane wezfami. Role weztéw mogg petni¢ jednostki, grupy spoteczne, podmioty gospodarcze,

www.przemyslprzyszlosci.gov.pl
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organizacje miedzynarodowe, panstwa itp. Strukture sieci tworzg natomiast relacje zachodzace pomiedzy
poszczegdlnymi weztami okreslane mianem krawedzi. Oznaczajg one wystepowanie interakcji, przeptyw informacji i
dobr, podobienstwo, afiliacje lub zwigzki spoteczne, polityczne i ekonomiczne. Tak tez analize sieci spotecznych
mozemy wykorzysta¢ do analizy relacji rodzinnych, wspétpracy gospodarczej czy relacji politycznych. Opisywane
zwigzki najczesciej charakteryzowane sg z wykorzystaniem macierzy sgsiedztwa lub wizualizowane przy pomocy
graféw. Grafy mogg mieé charakter nieskierowany, czyli opisywac relacje typu , Kto zna kogo?” lub skierowany i
dotyczy¢ zwigzku typu ,Kto sie z kim kontaktuje?”. Poszczegélnym krawedziom graféw przypisywane sg wagi
oznaczajace wartosc¢ relacji, na ktérej konstytuuje sie sie¢. Wagi moga wiec oznaczac czestotliwos¢ interakcji, liczbe
podmiotéw podlegajacych procesowi wymiany, subiektywne odczucie przyjazni, koszty komunikacji itp. SNA pozwala

takze na okreélenie rodzaju zwigzku.

W dzisiejszych pandemicznych czasach nasze relacje spoteczne, ekonomiczne i polityczne zostaty uwiktane w
swoistego rodzaju determinizm sieciowy. Liczne badania wskazujg, ze rdine aspekty zycia, ktore dotychczas
rozpatrywano pod katem jednostkowych, indywidualnych wybordéw, znajdujg sie pod wptywem wirtualnych oséb,
ktorymi sie otaczamy. Analogiczne sytuacje odnajdujemy na gruncie zbierania i gromadzenia informacji, ksztattowania

wiedzy, pogladdw, preferencji politycznych i spojrzenia na rzeczywistos¢.

W sytuacji pandemii znaczgca cze$¢ publicznej aktywnosci Polakdéw przeniosta sie do Internetu (zob. np. Diagnoza
Spoteczna), koniecznym uzupetnieniem badan jest zastosowanie Analizy Sieci Spotecznosciowych (SNA — Social
Network Analysis). Analiza sieci spofecznosciowych jest metoda badania struktury spotecznej i relacji
miedzypodmiotowych, pozwala réwniez na badanie spotecznych konsekwencji tych struktur w postaci alokacji

zasobdw, przeptywow informacji, zmiany pogladodw, itd.

Pomiar SNA ma pozwoli¢ na uzyskanie wieloczynnikowych charakterystyk statystycznych pozwalajgcych na

eksploracje, opis i wyjasnienie zagadnien w parametryczno-wskaznikowej analizie danych.

Populacje badang stanowig uzytkownicy Facebooka/Twittera/Instagramu w zakresie aktywnosci zwigzanej z wiodaca

kategorig gospodarka, preferencje polityczne.

Wykorzystanie metody SNA do analizy trendéw, preferencji i nastrojow widocznych w mediach spotecznosciowych,
poprzez opisanie relacji za pomoca wskaznikdéw okreslajacych stopien centralnosci oraz spoistosci sieci. Narzedzie SNA

pozwoli na okreslenie wtasciwosci sieci takich jak szybkosc rozprzestrzeniania sie sygnatu lub przepustowosé sieci.
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Etap: SNA

identyfikacja gtéwnych trendéw w mediach spotecznosciowych na tematy zwigzane z sytuacjg gospodarcza,
sytuacja zawodowa, preferencjami politycznymi, jakoscia relacji spotecznych i rodzinnych, pandemis;
charakterystyka badanych, ich postaw, zachowan, preferencji politycznych i wybordéw;

analiza ukrytych wzorcéw powigzan i relacji miedzy nimi;

identyfikacja gtéwnych trendéw w mediach spotecznosciowych w kontekscie zmian spoteczno-
gospodarczych w dobie pandemii

ocena skutecznosci propagowania informacji w sieci;

wskazanie kluczowych aktordow relacji;

W kontekscie analizy SNA, postawione zostaty nastepujgce pytania i cele badawcze:

1.

Okreslenie kluczowych obiektéw, ktére majq istotne znaczenia z punktu widzenia przekazywania danych oraz
mozliwosci ewentualnego wywierania wptywu na inne podmioty w sieci;

Okredlenie szybkosci rozpowszechnia informacji w relacjach sieciowych;

Zdefiniowanie charakteru posrednictwa miedzy obiektami w sieci. Okreslenie kto przekazuje istotne
informacje na dany temat?

Ustalenie zasiegu wptywu relacji miedzy obiektami w sieci;

Okredlenie waznosci obiektdw spotecznych, poprzez okreslenie najwiekszej liczby wskazan, cytowani i
odwotan;

Wskazanie luk komunikacyjnych w sieci, ktére w istotny sposéb wptywajg na efektywnosé komunikacji w
sieci;

Okreslenie poziomu popularnosci danego elementu w sieci, poprzez np. zidentyfikowanie nieformalnego
lidera;

Zdefiniowanie zachowan i interakcji jednostek, czy tez grup tworzacych sie¢ zaleznosci, i odkrycie
przypisywanych im rél, czesto niezaleznych od formalnie przypisywanych pozycji.

Ustalenie popularnych zrédet w temacie wiodgcym.

Analiza typu SNA bedzie zrealizowana na bazie nastepujgcych mediéw spotecznosciowych:

1.
2.

Facebook
Twitter
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Obejmie do 20 haset w okreslonych punktach czasowych.

Punkty czasu:

1) marzec 2020

2) pazdziernik 2020

3) maj 2020 i czerwiec 2020
4) marzec 2021

5) maj 2021

Wykonawca stosujgc SNA okresli:
e  Maksymalng liczbe wzmianek dla przygotowanego stowniczka stow z wiodgcg kategorig
e Zrbdta dyskusji dotyczacej tematu wiodgcego we wskazanych powyzej mediach spotecznoéciowych
e  Podziat wedtug spotecznosciowych kanatéw dyskusji
e Wygenerowang ilos¢ interakcji
e Podziat ze wzgledu na interwatowg intensywnos¢ interakcji (dzienna, miesieczna, kwartalna, roczna — jako
referencje)
e  Podziat ze wzgledu na przestrzenng intensywnos¢ interakcji (wielko$¢ miejsca zamieszkania, NUTS2)
¢ Wygenerowany maksymalny zasieg w sieci
¢ Najbardziej popularne profile tworzgce informacje w temacie wiodgcym
e taczna liczba wypowiedzi we wskazanych mediach spotecznosciowych
¢ Najbardziej popularni w sieci autorzy piszacy o temacie wiodgcym
e Najbardziej popularne zrédta publikujgce w temacie wiodgcym

¢ Najwiekszy zasieg ze wszystkich partii i organizacji politycznych w temacie wiodgcym

Wykonawca w ramach zrealizowanego badania sporzadzi:

a) 1 raport metodologiczny,
b) 1 raport koncowy z badania wraz ze streszczeniem i tabelg rekomendacji,

c) 1 prezentacje wynikdw koncowych badania,

Ad. a) Raport metodologiczny

Raport metodologiczny zostanie przekazany w wersji elektronicznej oraz powinien zawierac:

www.przemyslprzyszlosci.gov.pl
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a) szczegétowy opis metodologii (w tym m.in. zakres i rodzaj planowanych analiz, szczegétowy doboér

b)
c)
d)

e)

respondentéw),

sposob analizy danych,

sposob prezentacji wynikéw,
szczegotowy tygodniowy harmonogram,

finalne wersje narzedzi analitycznych i badawczych (w tym spis dokumentéw DR, scenariusze

Ad. b) Raport koricowy z badania

Raport koricowy powinien by¢ opracowany w jezyku polskim, liczy¢ max. 120 stron (bez anekséw i zatgcznikéw) oraz

zostac sporzadzony w formacie A4 i mie¢ nastepujgcg strukture:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

streszczenie w formie executive summary (zawierajac najwazniejsze wyniki analizy, wypunktowanie
wnioskow wraz z rekomendacjami) liczace nie wiecej niz 8 stron A4; sporzadzone w jezyku polskim i
angielskim;

spis tresci;

wprowadzenie (opis przedmiotu, gtéwnych zatozen i celéw badania analizy);

opis wynikéw badania i ich interpretacje (rozdziaty powinny zawiera¢ podsumowania i wnioski czgstkowe);
whnioski oraz rekomendacje;

aneksy, w tym: podsumowanie realizacji badan SNA zestawienia danych itd.);

Ad. c) Prezentacja wynikow

Wykonawca przedstawi raport korncowy w formie 1 prezentacji multimedialnej.

Od Wykonawcy oczekuje sie petnej wspoétpracy z Zamawiajagcym w zakresie: uzgadniania kwestii zwigzanych z

metodologia, w tym konsultowania narzedzi badawczych, a takze:

a)

b)

c)

d)

e)

utrzymywania statego kontaktu: wyznaczenie osoby/oséb do kontaktéw roboczych,

spotkania robocze w siedzibie Zamawiajgcego (min. przed opracowaniem raportu metodologicznego, przed
opracowaniem projektu raportu koricowego oraz po opracowaniu projektu raportu koricowego),
przekazywania na kazde zyczenie Zamawiajgcego petnej informacji o stanie realizacji badania,
uwzgledniania dokumentéw zrédtowych, materiatéw i dokumentacji badanych podmiotéw, aktow
prawnych, dostepnych statystyk publicznych oraz wynikéw badan wtasnych Wykonawcy,
udokumentowania materiatu badawczego pozyskanego w trakcie zbierania danych pierwotnych (zapisy

przeprowadzonych wywiadéw (audio i transkrypcje), listy respondentow),

www.przemyslprzyszlosci.gov.pl
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f)  wykonania badania zgodnie ze standardami, w tym z udziatem odpowiednich ekspertéw oraz wskazanych w

ofercie cztonkow zespotu badawczego,
dochowanie poufnosci otrzymanych informacji oraz zapewnienia anonimowosci respondentom,

zapewnienie udziatu Zamawiajagcemu w kazdym etapie badania.

3. Ocena ofert

1.

4.

5.

Cena oferty brutto jest ceng ryczattowg obejmujgcg wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z realizacjg
zaméwienia (w tym m.in. podatek VAT, ewentualne upusty i rabaty, warunki i obowigzki umowne okreslone
w istotnych postanowieniach umowy.

Cena oferty okreslona przez Wykonawce nie bedzie podlegata zmianom ani waloryzacji w okresie realizacji
umowy.

Ustalenie prawidtowej stawki podatku VAT lezy po stronie Wykonawcy.
Rozliczenia pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca beda dokonywane w ztotych polskich.

Kryteria, ktérymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty oraz ich waga:

Kryterium - Cena ,,C” - oferta z najnizsza ceng brutto, uzyska 100 pkt. Pozostate oferty otrzymajg punkty w ilosci

proporcjonalnie mniejszej, wyliczonej wedtug nastepujgcego wzoru:

najnizsza zaoferowana cena
C= - x 100 pkt
cena of erty badanej

4. Postanowienia koncowe

1.

Oferte (Zatgcznika nr 1 - Formularz Oferty) nalezy przesta¢ e-mailem na adres: zamowienia@fppp.gov.pl w

terminie do dnia 9 lipca 2021 r. do godz. 16:00. Oferty ztozone po uptywie tego terminu nie beda
rozpatrywane.

W wypadku pytan, prosimy o ich przekazanie e-mailem na adres: zamowienia@fppp.gov.pl

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.

Niniejsze postepowanie, na podstawie przepisu art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych, jest prowadzone bez zastosowania przepiséw tej ustawy.
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