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Kolejny ,czarny fabedz” — z definicji kazdy
z nich musi by¢ inny, w przeciwnym razie
nie bytby ,,czarnym tabedziem”
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Od uporzgdkowanego, liniowego sSwiata
do srodowiska turbulentnego

od tego... ...do tego
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VUCA
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Rosngce tempo
zmian

Niejasnosc Uncertainty
przysztosci

Zmiennosc

Termin wymyslony przez Armie T
Amerykanskg opisujgcy
wspotczesne pole walki. C

Niepewn Oéé Complexity Wiele zmiennych
decyzyjnych

Wiecej niz jedna

wtasciwa Ambiguity . -
odpowiedz Zt0zonosc¢
Niejasnosc
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Czym jest Przemyst 4.0 ?

Czescig szerszej koncepcji
Cyfrowej Transformacji

Wymiary cyfrowej transformac;ji




ICAN MiTSioan |CAN e

INSTITUTE

Cyfrowy marketing i sprzedaz B
Cyfrowa firma

Przychody

Zdigitalizowana
dziatalnos¢
operacyjna

Koncentracja na swiecie zewnetrznym

Cyfryzacja procesow

Marza
Koncentracia na srodowisku wewnetrznvm
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Definicje:

Cyfrowa firma: organizacja, ktéra wprowadza
technologie  cyfrowg, by generowac
przychody i wyniki za posrednictwem
innowacyjnych strategii, produktow,
procesow oraz doswiadczen.

Cyfryzacja/Przetwarzanie na postaé
cyfrowa: zastosowanie technologii w
stosunku do istniejgcych zasobdw. Sity
sprzedazy wykorzystujgce narzedzia cyfrowe
sg przyktadem stopniowej optymalizacji
poprzez cyfryzacje.

Digitalizacja: proces przektadania
ucyfrowionych zasobdw na nowe zrdédta
przychoddéw, wzrost i lepsze wyniki
operacyjne, ktére stanowig wartosc¢ dla firmy.
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Transformacja to DUZA zmiana
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Technology changes
quickly.

Organizations change much more slowly

Source: Westerman, G. “The First Law of Digital Innovation.” Sloan
Management Review, April 8, 2019
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Prawo Marteca

Technologia rozwija sie wykiadniczo (szybko), ale \ rozbieznosc¢

organizacje rozwijaja sie logarytmicznie (wolno). 0\\” w tempie rozwoju
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DIGITAL i1s NOT the problem.

TRANSFORMATION is.
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CYFROWA TRANSFORMACIA WYMAGA
STRATEGII | PRZYWODZTWA
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KRYZYS KORONAWIRUSA SPRAWIA, ZE PRZEWODZENIE
ZMIANIE JEST DUZO BARDZIEJ ZtOZONE NIZ PRZED
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KRYZYSEM
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Przetrwajg cl...

...ktorzy potrafig sie przystosowac, wykorzystujgc status quo i wybiegajgc
myslami w przysztos¢. W tym, co inni uwazajg za kryzys, oni dostrzegajg
okazje.
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NOWE - Kryzys (Pinjin: weidzi
(] ryzys (Pinj )

[ Hilli
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ekspeRvmENTY )] PREEWIDYWANIA+ PLAN ,Punkt, w ktérym rzeczy dziejg sie bgdz
oo zmieniajg”

Reakcje na kryzys
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...aby znalez¢ kurs we mgle
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YAl olatile (zmienno$6) Ision (wizja)

ncertain (mepewnoso)nderstandmg (zrozumienie) .l

omplex (ztozonosc¢)larity (przejrzystosc)
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Bez wzgledu na kryzys,

cyfrowa transformacja w
kierunku Przemystu 4.0 zaczyna
sie od zrozumienia ludzi.
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AKTYWNA INERCJA

Typowe zachowanie
nieefektywnego
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