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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
na

swiadczenie ustug udostepniania i utrzymania systemu Contact Center
oraz udostepniania i utrzymania sprzetu.

(znak postepowania ZP/2019/4)

Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Zamawiajgcym jest:

1.2

1.3

1.4

15

Fundacja Platforma Przemystu Przysziosci

ul. Kazimierza Putaskiego 6/10

26-600 Radom

Strona internetowa zamawiajgcego: www.przemyslprzyszlosci.gov.pl
UWAGA:

Adres do korespondencji:

Oddziat Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci
Pl. Trzech Krzyzy 10/14, pok. 107

00-4997 Warszawa

Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 t.j. ze zm.) oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie.

Warto$¢ zamdwienia jest mniejsza od kwoty okre$lonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11
ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych w odniesieniu do ustug i dostaw
lub robdt budowlanych.

Uzyte w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (oraz w zatgcznikach) terminy majg
nastepujgce znaczenie:

a) ,ustawa” - wustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 t.j. ze zm.),

b) ,SIWZ” - niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia,

c) ,zamowienie” — zamoOwienie publiczne, ktérego przedmiot zostat opisany w Rozdziale 2 niniejsze;j
SIwWzZ,

d) ,postepowanie” — postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego, ktérego dotyczy niniejsza
SIwWzZ,

e) ,zamawiajgcy” — Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci lub FPPP

Wykonawca powinien dokfadnie zapoznac sie z SIWZ i ztozy¢ oferte zgodnie z jej wymaganiami.
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Rozdziat 2
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug udostepniania i utrzymania systemu Contact
Center oraz udostepniania i utrzymania sprzetu. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do SIWZ.

2.2 Kod i nazwa zaméwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV):

32522000-8 Sprzet telekomunikacyjny

64210000-1 Ustugi telefoniczne i przesytu danych

64212100-6 Ustugi przesytania krotkich komunikatow tekstowych (SMS)

64215000-6 Ustugi telefonii internetowej (IP)

45314000-1 Instalowanie urzadzen telekomunikacyjnych

48500000-3 Pakiety oprogramowania komunikacyjnego i multimedialnego

72212510-7 Ustugi opracowywania oprogramowania komunikacyjnego

50300000-8 - Ustugi w zakresie napraw i konserwac;ji i podobne ustugi dotyczace komputeréw osobistych,
sprzetu biurowego, sprzetu telekomunikacyjnego i audiowizualnego

2.3 Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenie zamowien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt6i 7
ustawy.

Rozdziat 3
TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ zamowienie w terminie 25 miesiecy od daty podpisania umowy.

Rozdziat 4
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdwienia moga sie ubiega¢ wykonawcy, ktérzy:
4.1 nie podlegaja wykluczeniu,
4.2 spetniajg nastepujgce warunki dotyczace:
4.2.1 kompetencji lub uprawnieh do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej:
Zamawiajacy nie okresla warunkow w ww. zakresie.
4.2.2  sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiajgcy nie okresla warunkéw w ww. zakresie.
4.2.3  zdolno$ci technicznej lub zawodowe;j.
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli wykonawca wykaze, ze:

42.3.1 w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci przez wykonawce jest krétszy — w tym okresie, wykonat
- a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych wykonuje — nalezycie
3 ustugi, z ktérych kazda z ustug ma charakter kontraktu dtugoterminowego
(minimum 24 miesigc) i spetnia nastepujace warunki:
a) Ustugi polegaja na:

i. udostepnianiu sprzetu i systemu Contact Center oraz
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ii. zarzgdzaniu, wsparciu uzytkownikdw, administrowaniu urzgdzeniami
i systemem Contact Center w rygorach SLA oraz

b) dotyczg swiadczenia ustug dla co najmniej jednoczesnych 20 uzytkownikéw
oraz

C) sg o wartosci w okresie trwania co najmniej 500 000,00 zt brutto kazda,
4232 dysponuje lub bedzie dysponowat:

a) co najmniej dwoma inzynierami, z co najmniej dwuletnim do$wiadczeniem, we
wdrozeniu, konfiguracji, administracji i zarzgdzaniu systemem Contact Center
w rygorach SLA.

b) zespotem co najmniej dwoch konsultantdéw, z co najmniej dwuletnim
doswiadczeniem w Swiadczeniu ustug przyjmowania zgtoszen, rozwigzywania
probleméw i zdalnej pomocy rozwigzywania problemdéw uzytkownikéw w
zakresie systemu Contact Center w rygorach SLA.

Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze wykonawca nie posiada wymaganych
zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych Ilub zawodowych wykonawcy w inne
przedsiewziecia gospodarcze wykonawcy moze mieé¢ negatywny wplyw na realizacje zamowienia.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkoéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa
w pkt 4.2 SIWZ, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zaméwienia, lub jego
czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych Iub zawodowych Ilub sytuacji finansowej Iub
ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw
prawnych.

Zamawiajacy jednoczesnie informuje, iz ,stosowna sytuacja”, o ktérej mowa w pkt 4.4 SIWZ wystgpi
wytgcznie w przypadku, kiedy:

45.1 wykonawca, ktory polega na zdolnosciach Ilub sytuacji innych podmiotéw udowodni
zamawiajgcemu, ze realizujgc zamoéwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotdéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu
do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamodwienia.

4.5.2 zamawiajgcy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolno$ci techniczne
lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez
wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzag
wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-23
i ust. 5 pkt 1 ustawy.

45.3 w odniesieniu do warunkdow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy mogg polegaé na zdolnosciach innych podmiotow, jesli
podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji, ktérych te zdolnosci sg wymagane.

45.4 Z zobowigzania lub innych dokumentéw potwierdzajgcych udostepnienie zasobdw przez
inne podmioty musi bezspornie i jednoznacznie wynika¢ w szczegodlnosci:

— zakres dostepnych wykonawcy zasobdw innego podmiotu;

— sposob wykorzystania zasobdéw innego podmiotu przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia;

— zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego;

— czy podmiot na zdolnosciach, ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw
udzialu w postepowaniu dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.
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4.6 Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegaé sie o udzielenie zamodwienia. W takim przypadku wykonawcy
ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamodwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego.
Petnomocnictwo w formie pisemnej (oryginat lub kopia potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginatem przez
notariusza) nalezy dotgczy¢ do oferty.

4.7 W przypadku wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, warunki
4.7.1 okreslone w pkt 4.2.3.1 musi spetnia¢ co najmniej jeden wykonawca,

4.7.2 okreslone w pkt 4.2.3.2 musi spetnia¢ co najmniej jeden wykonawca lub wszyscy wykonawcy
tacznie.

4.8 Zamawiajgcy wykluczy z postepowania wykonawcow:
4.8.1 ktorzy nie wykazali spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt 4.2

4.8.2 ktérzy nie wykaza, ze nie zachodzg wobec nich przestanki okreslone w art. 24 ust. 1 pkt 13
— 23 ustawy

4.8.3 wobec ktérych zachodzg przestanki okreslone w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.

Rozdziat 5

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ WYKAZANIA
BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

51 W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych w Rozdziale 4 oraz
wykazania braku podstaw do wykluczenia, wykonawcy muszg ztozy¢ wraz z ofertg nastepujace
oswiadczenia i dokumenty:

5.1.1 aktualne na dzien sktadania ofert oSwiadczenia w zakresie wskazanym w Zatgczniku Nr 4i 5
do SIWZ. Informacje zawarte w oswiadczeniach bedg stanowi¢ wstepne potwierdzenie,
ze wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania oraz spetnia warunki udziatu
w postepowaniu. Oswiadczenia te wykonawca sktada zgodnie ze wzorami stanowigcymi
Zatgcznik Nr 415 do SIWZ,

5.1.2 w przypadku wspodlnego ubiegania sie o zamowienie przez wykonawcow os$wiadczenia,
o ktorych mowa w pkt 5.1.1 SIWZ, sktada kazdy z wykonawcéw wspdlnie ubiegajagcych sie
o0 zamowienie. Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktéorym kazdy z wykonawcéw wykazuje
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

5.1.3 Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie
na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach
w o$wiadczeniach, o ktérych mowa w pkt 5.1.1.

5.1.4 zobowigzanie podmiotu ftrzeciego, o ktorym mowa w pkt 4.5.1 i 4.5.4 SIWZ — jezeli
wykonaweca polega na zasobach lub sytuacji podmiotu trzeciego.

5.2 Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktérej
mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, przekaze zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku
przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze
ztozeniem oswiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawcg
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nie prowadzg do zakitdécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowienia. Wzor
oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 9 do SIWZ.

Dokumenty sktadane na wezwanie zamawiajgcego. Zamawiajgcy przed udzieleniem zamdwienia,
wezwie wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie
krotszym niz 5 dni, terminie, aktualnych na dzien zilozenia, nastepujacych oswiadczen Ilub
dokumentow:

a) odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenc;ji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy;

b) wykazu ustug wykonanych lub bedacych w trakcie realizacji, w okresie 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdéw, na rzecz ktérych ustugi
zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowodow, okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane
nalezycie lub sg wykonywane nalezycie, sporzgdzonego zgodnie z Zatgcznikiem nr 8 do SIWZ

Dowodami potwierdzajgcymi czy ustugi zostaty wykonane nalezycie sa:

— referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi byty
wykonywane, lub sg wykonywane. W wypadku ustug bedgcych w trakcie realizacji,
potwierdzenie ich nalezytego wykonywania musi by¢ wystawione nie wczesniej niz trzy
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert,

— oswiadczenie wykonawcy, jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentéow, o ktérych mowa powyzej. Jesli
wykonawca skifada oswiadczenie, zobowigzany jest podaé¢ przyczyny braku mozliwosci
uzyskania potwierdzenia.

c) wykazu oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia spetniajgcych warunki
udziatu w postepowaniu okreslone w pkt 4.2.3.2 wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do wykonania
zaméwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o
podstawie do dysponowania tymi osobami, sporzgdzonego zgodnie z Zatgcznikiem Nr 6 do
SIWZ.

d) dokumentéw dotyczgcych podmiotu trzeciego, w celu wykazania braku istnienia wobec niego
podstaw wykluczenia oraz spetnienia, w zakresie, w jakim wykonawca powotuje sie na jego
zasoby, warunkow udzialu w postepowaniu — jezeli wykonawca polega na zasobach podmiotu
trzeciego.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 5.3.a sktada dokument lub dokumenty wystawione
w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, Ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadfosci, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu skfadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa
w pkt 5.3.a zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy,
ze wskazaniem osoby lub oséb uprawnionych do reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej
dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym
albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym — ze wzgledu na siedzibe lub
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miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby, wystawionym nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli wykonawca nie zlozy oswiadczenia, o ktérym mowa w 5.1 SIWZ, oswiadczen lub dokumentow
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub innych dokumentow
niezbednych do przeprowadzenia postepowania, oswiadczenia lub dokumenty sg niekompletne,
zawierajg btedy lub budzg wskazane przez zamawiajgcego watpliwosci, zamawiajacy wezwie do ich
ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjasnien w terminie przez siebie
wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien
oferta wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

Jezeli wykonawca nie ziozyt wymaganych petnomocnictw albo ztozyt wadliwe petnomocnictwa,
zamawiajgcy wezwie do ich ziozenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich
ztozenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

W przypadku wykonawcow wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia oraz w przypadku
innych podmiotéw, na zasobach ktérych wykonawca polega na zasadach okreslonych w art. 22a
ustawy, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotéw, mogg byé
poswiadczane za zgodnos¢ z oryginatem przez wykonawce albo te podmioty albo wykonawcéow
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoOwienia publicznego - odpowiednio, w zakresie
dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 5.1.1 i 5.1.4 sktadane sg w oryginale. Pozostate oSwiadczenia
i dokumenty sktadane sg w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem
Z uwzglednieniem postanowienia pkt 5.14.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

W przypadku wskazania przez wykonawce dostepnosci oswiadczen lub dokumentdw, o ktérych
mowa w Rozdziale V SIWZ w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi
ogolnodostepnych i bezptatnych baz danych, zamawiajgcy pobiera samodzielnie z tych baz danych
wskazane przez wykonawce oswiadczenia lub dokumenty. JeZeli oswiadczenia i dokumenty,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym sg sporzadzone w jezyku obcym wykonawca zobowigzany jest
do przedstawienia ich ttumaczenia na jezyk polski.

llekro¢ w SIWZ, a takze w zatgcznikach do SIWZ wystepuje wymog podpisywania dokumentéw lub
oswiadczen lub tez potwierdzania dokumentéw za zgodnos$¢ z oryginatem, nalezy przez to rozumiec,
ze os$wiadczenia i dokumenty te powinny by¢ opatrzone podpisem (podpisami) osoby (osob)
uprawnionej (uprawnionych) do reprezentowania wykonawcy/podmiotu na zasobach lub sytuaciji
ktérego wykonawca polega, zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wtasciwym rejestrze
lub osobe (osoby) upowazniong do reprezentowania wykonawcy/ podmiotu na zasobach lub sytuacji
ktérego wykonawca polega na podstawie pethomocnictwa.

Podpisy wykonawcy na oswiadczeniach i dokumentach muszg byé ztozone w sposdb pozwalajgcy
zidentyfikowa¢ osobe podpisujgcg. Zaleca sie opatrzenie podpisu pieczgtkg z imieniem i nazwiskiem
osoby podpisujgce;j.

W przypadku potwierdzania dokumentéw za zgodnos$¢ z oryginatem, na dokumentach tych muszg
sie znalez¢ podpisy wykonawcy, wedtug zasad, o ktorych mowa w pkt 5.11 i 5.12 oraz klauzula ,za
zgodnos¢ z oryginatem”. W przypadku dokumentéw wielostronicowych, nalezy poswiadczy¢ za
zgodnos¢ z oryginatem kazdg strone dokumentu, ewentualnie poswiadczenie moze znalez¢ sie na
jednej ze stron wraz z informacjg o liczbie poswiadczanych stron.

Petnomocnictwo, o ktérym mowa w pkt 5.11 w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej za zgodnosé
z oryginatem przez notariusza nalezy dotgczy¢ do oferty.
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Rozdziat 6
WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.

Rozdziat 7
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

7.1 Wykonawca moze ztozyé jedng oferte. Zlozenie wiecej niz jednej oferty spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert zZtozonych przez wykonawce.

7.2 Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

7.3 Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty wariantowe;.

7.4 Oferta musi by¢ sporzgdzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
7.5 Tres¢ oferty musi by¢ zgodna z trescig SIWZ.

7.6 Oferta (wraz z zatgcznikami) musi by¢ sporzgdzona w sposob czytelny.

7.7 Wszelkie zmiany naniesione przez wykonawce w tresci oferty po jej sporzgdzeniu muszg byc¢
parafowane przez wykonawce.

7.8 Oferta musi by¢ podpisana przez wykonawce, tj. osobe (osoby) reprezentujgcg wykonawce, zgodnie
z zasadami reprezentacji wskazanymi we wtasciwym rejestrze lub osobe (osoby) upowazniong do
reprezentowania wykonawcy.

7.9 Jezeli osoba (osoby) podpisujgca oferte (reprezentujgca wykonawce Ilub wykonawcow
wystepujgcych wspdlnie) dziata na podstawie petnomocnictwa, petnomocnictwo to w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez notariusza musi zostac
dofgczone do oferty.

7.10 Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajgcy sie
na oferte lub ztozony wraz z ofertg sporzgdzony w jezyku innym niz polski musi by¢ ztozony wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski.

7.11  Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
7.12  Zaleca sig, aby strony oferty byty trwale ze sobg potgczone i kolejno ponumerowane.

7.13 Zaleca sie, aby kazda strona oferty zawierajgca jakgkolwiek tres¢ byta podpisana lub parafowana
przez wykonawce.

7.14 W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych wykonawca zastrzega, ze nie
mogqg by¢ udostepniane innym uczestnikom postepowania, muszg byé oznaczone przez wykonawce
klauzulg ,Informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji”.

Wykonawca nie pézniej niz w terminie sktadania ofert musi wykazaé, ze zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci okreslajgc, w jaki sposob zostaty spetnione
przestanki, o ktérych mowa w art. 11 ust. 2 ustawy z 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2019 r., poz. 1010 t.j.), zgodnie z ktérym przez tajemnice przedsiebiorstwa
rozumie sie:

a) informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje
posiadajgce wartos¢ gospodarcza,
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ktére jako catos¢ lub w szczegdélnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg powszechnie
znane osobom zwykle zajmujacym sie tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla
takich osdb,

o ile uprawniony do korzystania z informaciji lub rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu
nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci.

Zaleca sie, aby informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa byty trwale spiete i oddzielone od
pozostatej (jawnej) czesci oferty.

Wykonawca nie moze zastrzec informaciji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.

7.15  Oferta musi zawieraé:

a)

b)

c)

d)

e)

Formularz Ofertowy sporzadzony i wypetiony wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 2 do
SIWZz,

o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 5.1.1 SIWZ wedlug wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 4
i Zatgcznik Nr 5 do SIWZ,

petnomocnictwo do reprezentowania wykonawcy (wykonawcow wystepujgcych wspdlnie), o ile
oferte sktada petnomocnik,

zobowigzanie podmiotu trzeciego, o ktérym mowa w pkt 4.5.1 i 4.5.4 SIWZ — jezeli wykonawca
polega na zasobach lub sytuacji podmiotu trzeciego,

Wykaz oséb do oceny w kryterium ,Doswiadczenie personelu wykonawcy” sporzgdzony zgodnie
ze wzorem stanowigcym Zalgcznik Nr 7 do SIWZ. W wykazie tym nie mogg zostac
przedstawione inne osoby niz osoby wskazane na potwierdzenie spetniania warunku udziatu
w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 4.2.3.2 SIWZ. Wykaz oso6b do oceny w kryterium
,Do$wiadczenie personelu wykonawcy” nie nalezy do dokumentéw, o ktérych mowa w art. 25
ustawy, i w wypadku nieztozenia go wraz z ofertg lub zlozenia dokumentu wadliwego,
Zamawiajacy nie bedzie wzywat Wykonawcéw do jego uzupetnienia.

7.16  Oferte nalezy umiesci¢ w kopercie/opakowaniu i zabezpieczy¢ w sposdb uniemozliwiajgcy
zapoznanie sie z jej zawartoscig bez naruszenia zabezpieczen przed uptywem terminu otwarcia
ofert.

7.17  Na kopercie/opakowaniu nalezy umiesci¢ nastepujgce oznaczenia:

a)
b)

c)
d)

nazwa, adres, numer telefonu i faksu wykonawcy,

Fundacja Platforma Przemystu Przesziosci,

ul. Kazimierza Putaskiego 6/10, 26-600 Radom

OFERTA — ,Swiadczenie ustug dotyczacych Contact Center’ ZP/2019/4
Nie otwiera¢ przed dniem 27.09.2019 r. do godz. 12:00

Uwaga: miejscem sktadania ofert jest Oddzial Fundacji Platforma Przemystu
Przysziosci, 00-499 Warszawa, Pl. Trzech Krzyzy 10/14, pok. 107
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Rozdziat 8
SKLADANIE | OTWARCIE OFERT

8.1 Oferte wraz z dokumentami, o ktérych mowa w Rozdziale 5 nalezy ztlozyé w terminie do dnia
27.09.2019 r. do godziny 11:00 w Oddziale Fundacji Platforma Przemystu Przysziosci, 00-499
Warszawa, Pl. Trzech Krzyzy 10/14, pok. 107 Oferty mozna sktada¢ od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00 -16:00.

8.2 Decydujgce znaczenie dla zachowania terminu sktadania ofert ma data i godzina wptywu oferty
w miejsce wskazane w pkt 8.1, a nie data jej wystania przesylkg pocztowg lub kurierska.

8.3 Przy sktadaniu ofert, w celu zachowania terminu, o ktérym mowa w pkt 8.1, nalezy uwzgledni¢ fakt
objecia budynku, w ktérym nalezy ztozy¢ oferte, systemem kontroli dostepu.

8.4 Otwarcie ofert nastgpi w dniu 27.09.2019 r. o godzinie 12:00 w Oddziale Fundacji Platforma
Przemystu Przyszitosci, 00-499 Warszawa, Pl. Trzech Krzyzy 10/14, pok. 107

8.5 Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej oferty, pod warunkiem, ze zamawiajgcy otrzyma
pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian do oferty przed uptywem terminu sktadania ofert.
Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wedtug takich samych zasad, jak skfadana
oferta, w kopercie oznaczonej jak w pkt 7.17 z dodatkowym oznaczeniem ,ZMIANA”.

8.6 Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert wycofa¢ oferte, poprzez ztozenie pisemnego
powiadomienia podpisanego przez osobe (osoby) uprawniong do reprezentowania wykonawcy.

8.7 Otwarcie ofert jest jawne. Wykonawcy mogg uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert.

8.8 Oferty zlozone po terminie, o ktérym mowa w punkcie 8.1, zostang niezwiocznie zwrdcone
wykonawcom.

Rozdziat 9
TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

9.1 Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od terminu skfadania ofert.
9.2 Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

9.3 Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferts,
z tym, ze zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg
zwrdci¢ sie do wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie
dtuzszy jednak niz o 60 dni.

Rozdziat 10
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

10.1 Wykonawca poda cene oferty za wykonanie catosci zaméwienia, w Formularzu Ofertowym
sporzagdzonym wedlug wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 2 do SIWZ. Cena oferty podana
w Formularzu Ofertowym bedzie stuzyta wytgcznie do poréwnania ofert. Do umowy zawartej
z wybranym wykonawcg, jako maksymalne wynagrodzenie, zostanie wpisana kwota, jakg
zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zamowienia, podana na otwarciu ofert.

10.2 Cena oferty musi by¢ wyrazona w zilotych polskich (PLN), z dokfadnoscig nie wiekszg niz dwa
miejsca po przecinku.

10.3 Wykonawca musi uwzgledni¢ w cenie oferty wszelkie koszty niezbedne dla prawidiowego i petnego
wykonania zamowienia oraz wszelkie optaty i podatki wynikajgce z obowigzujgcych przepisow.
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10.4 Jezeli ztozono oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, zamawiajgcy w celu oceny takiej
oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktéry miatby obowigzek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje zamawiajgcego, czy
wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc
nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku

10.5 Rozliczenia miedzy zamawiajgcym a wykonawcg bedg prowadzone w PLN.

Rozdziat 11
BADANIE OFERT

11.1 W toku badania i oceny ofert zamawiajagcy moze zgdaé¢ od wykonawcow wyjasnien dotyczgcych
tresci ztozonych ofert.

11.2 Zamawiajgcy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu
zamoéwienia, zwroci sie do wykonawcy o udzielenie wyjasnien dotyczgcych elementéw oferty
majgcych wptyw na wysokos$¢ ceny.

11.3 Zamawiajgcy poprawi w ofercie:
a) oczywiste omyiki pisarskie,

b) oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

c) inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty z SIWZ, niepowodujace istotnych zmian w tresci
oferty,

niezwiocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

11.4  Zamawiajgcy zastrzega sobie, ze na podstawie przepisu art. 24aa ustawy, moze najpierw dokonac
oceny ofert, a nastepnie zbadac¢, czy wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako
najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Rozdziat 12

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY
WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

12.1 Zamawiajgcy dokona oceny ofert, ktére nie zostaty odrzucone, na podstawie nastepujacych kryteriow
oceny ofert:

Lp. | Nazwa kryterium Waga kryterium
1 Cena 88%
2 Doswiadczenie personelu wykonawcy 8%
3 Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug 4%

12.2 Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajgc punkty w ramach poszczegdlnych kryteriow oceny ofert,
przyjmujac zasade, ze 1% = 1 punkt.

12.3 Punkty za kryterium ,,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:
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Cena oferty najtanszej

x 88 = liczba punktow
Cena oferty badanej
Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwéch miejsc po przecinku.

12.4 Punkty za kryterium ,,Doswiadczenie personelu wykonawcy” zostang przyznane w skali punktowej
do 8 pkt. Punkty zostang przyznane zgodnie z ponizszymi zasadami:

e zarealizacje ustug wdrozen, konfiguracji, administracji systemem Contact Center w rygorach
SLA, oferta otrzyma 1 pkt za jeden rok doswiadczenia kazdej osoby ponad minimum
wymagane — nie wiecej niz 2 pkt za kazdg osobe. W przypadku wskazania wiecej niz dwéch
0soOb, do oceny w tym zakresie bedzie brane pod uwage doswiadczenie tylko pierwszych
dwdch osob.

e za realizacje ustug przyjmowania zgtoszen, zdalnej pomoc i rozwigzywania problemoéw
Uzytkownikéw systemu Contact Center w rygorach SLA, oferta otrzyma 1 pkt za jeden rok
doswiadczenia kazdej osoby ponad minimum — nie wigcej niz 2 pkt za kazdg osobe.
W przypadku wskazania wigcej niz dwoch oséb, do oceny w tym zakresie bedzie brane pod
uwage doswiadczenie tylko pierwszych dwoch osoéb.

12.5 Punkty za kryterium ,,Termin rozpoczecia swiadczenia ustug” zostang przyznane w oparciu
o deklarowany w Ofercie stanowigcej Zatgcznik 2 czas przygotowania do $wiadczenia ustug tj. czas
od zawarcia umowy z wybranym wykonawcg do rozpoczecia $wiadczenia ustug udostepniania
i utrzymania. Oferta otrzyma 0,5 punktu za kazde 2 dni skrécenia terminu od zawarcia umowy do
rozpoczecia swiadczenia ustug ponizej 30 dni, o ktérych mowa w Rozdziale 3 SIWZ, ale nie wiecej niz
4 punkty.

12.6 Liczby punktéw, o ktérych mowa w pkt 12.3, 12.4 i 12.5 po zsumowaniu stanowi¢ bedg kohcowg
ocene oferty.

12.7 Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwiekszg liczbg punktéw, tj. przedstawiajgca
najkorzystniejszy bilans kryteriow oceny ofert, o ktérych mowa w pkt 12.1.

12.8 Jezeli nie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia
taki sam bilans kryteriéw oceny ofert, zamawiajgcy sposréd tych ofert wybiera oferte z najnizszg cena.

Rozdziat 13
UDZIELENIE ZAMOWIENIA

13.1 Zamawiajacy udzieli zamdwienia wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

13.2 O wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajgcy zawiadomi wykonawcéw, ktérzy ziozyli oferty
w postepowaniu, a takze zamiesci te informacje na wilasnej stronie internetowe;
(www.przemyslprzyszlosci.gov.pl) oraz w swojej siedzibie.

13.3 Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy zamawiajgcy moze
wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposréod pozostatych ofert bez przeprowadzenia ich ponownego
badania i oceny.
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Rozdziat 14

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

14.1 Osoby reprezentujgce wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢ ze sobg dokumenty
potwierdzajgce ich umocowanie do reprezentowania wykonawcy, o ile umocowanie to nie bedzie
wynika¢ z dokumentéw zatgczonych do oferty.

14.2 W przypadku wyboru oferty ziozonej przez wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia zamawiajgcy moze zgdac¢ przed zawarciem umowy przedstawienia umowy regulujgcej
wspotprace tych wykonawcéw. Umowa taka winna okresla¢ strony umowy, cel dziatania, sposéb
wspoldziatania, zakres prac przewidzianych do wykonania kazdemu 2z nich, solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie zamoéwienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmujgcego
okres realizacji przedmiotu zamdwienia, gwarancji i rekojmi), wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia
umowy konsorcjum przez ktéregokolwiek z jego cztonkéw do czasu wykonania zamowienia.

14.3 Zawarcie umowy nastgpi wg wzoru zamawiajgcego, stanowigcego Zatgcznik Nr 3 do SIWZ.

14.4 Postanowienia ustalone we wzorze umowy nie podlegajg negocjacjom.

Rozdziat 15
WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

15.1 Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Rozdziat 16
POSTANOWIENIA UMOWY

16.1 Wzdr umowy stanowi Zatgcznik Nr 3 do SIWZ.

16.2 Z wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta umowa, o ktorej
mowa w pkt 16.1.

16.3 Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do zawartej umowy, na podstawie art. 144
ust. 1 pkt 1 ustawy, w sposob i na warunkach szczegétowo opisanych w Zatgczniku Nr 3 do SIWZ.

Rozdziat 17
OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJASNIEN | ZMIAN TRESCI SIWZ

17.1 Wykonawca moze zwrdci¢ sie do zamawiajgcego do dnia 18.09.2019 r. o wyjasnienie tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia. Zamawiajacy jest obowigzany udzielic wyjasnien
niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem,
ze wniosek o wyjasdnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wptyngt do
zamawiajgcego nie pozniej niz do konca dnia, w ktéorym uptywa potowa wyznaczonego terminu
sktadania ofert.

17.2 W przypadku przestania pytan lub prosby o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamoéwienia za pomocg poczty elektronicznej, w polu ,Tytul’ nalezy zamiesci¢ tres¢ ,Pytania do
postepowania ZP/2019/4”.
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17.3 Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wptynat po uptywie
terminu sktadania wniosku, o ktorym mowa w pkt 17.1, lub dotyczy udzielonych wyjasnien,
zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

17.4 Przediuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu skfadania wniosku, o ktérym mowa
w pkt 17.1.

17.5 Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajgcy przekazuje wykonawcom, ktorym przekazat
specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia, bez ujawniania zrédia zapytania, a jezeli specyfikacja
jest udostepniana na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie.

17.6 Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu skfadania ofert zmieni¢ tre$¢ SIWZ. Zmiane SIWZ
zamawiajacy przekaze niezwtocznie wykonawcom, ktérym przekazano SIWZ oraz zamiesci te zmiane
na wiasnej stronie internetowej (www.przemyslprzyszlosci.gov.pl).

17.7 Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzgcej do zmiany tresci ogtoszenia o zamowieniu jest
niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiajgcy przedituzy termin
skfadania ofert i poinformuje o tym wykonawcéw, ktérym przekazano SIWZ oraz zamiesci takag
informacje na wtasnej stronie internetowej (www.przemyslprzyszlosci.gov.pl).

17.8 W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig SIWZ a trescig udzielonych wyjasnien i zmian, jako
obowigzujgcg nalezy przyjac¢ tres¢ informacji zawierajgcej pézniejsze oswiadczenie zamawiajgcego.

Rozdziat 18
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

18.1 Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim.

18.2 W postepowaniu o udzielenie zaméwienia oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
(zwane dalej ,korespondencjg’) zamawiajgcy i wykonawcy przekazujg pisemnie lub droga
elektroniczna.

18.3 Jezeli zamawiajgcy lub wykonawca przekazujg korespondencje drogg elektroniczng, kazda ze stron na
zgdanie drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

18.4 W przypadku braku potwierdzenia otrzymania korespondencji przez wykonawce, zamawiajgcy
domniema, ze korespondencja wystana przez zamawiajgcego na adres email, podany przez
wykonawce, zostata mu doreczona w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej trescia.

18.5 Korespondencje zwigzang z niniejszym postepowaniem nalezy kierowac na adres:
Oddziat Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci
PIl. Trzech Krzyzy 10/14 pok. 107
00-499 Warszawa
e-mail: zamowienia@fppp.gov.pl
(w tytule e-maila znak postepowania: ZP/2019/4)
18.6 Oferte sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej.

18.7 W korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem wykonawcy powinni postugiwac¢ sie znakiem
postepowania: ZP/2019/4

18.8 Osoba uprawniona do porozumiewania sie z wykonawcami:

Grzegorz Kubski,
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e-mail: zamowienia@fppp.gov.pl

Godziny pracy od 8.00 do 16.00, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdziat 19
POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

19.1 Kazdemu wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamoéwienia oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego
przepisow ustawy PZP przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI ustawy jak dla
postepowan ponizej kwoty okreslonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust.
8 ustawy.

19.2 Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz SIWZ przystugujg réwniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy PZP.

Rozdziat 20
INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH

20 Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

21 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 ze zm.), dalej ,RODO?”,
informuje, ze:

21.1 Administratorem danych osobowych jest Fundacja Platforma Przemystu Przysziosci z siedzibg przy
ul. Kazimierza Pufaskiego 6/10, 26-600 w Radomiu reprezentowana przez Pana Andrzeja Soldaty —
Prezesa Zarzgdu Fundacji. Adres do korespondenciji: Pl. Trzech Krzyzy 10/14, pok. 107,
00-499 Warszawa.

21.2 Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu prowadzenia
postepowania o udzielenie niniejszego zaméwienia publicznego.

21.3 Odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy.

22 Dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.

22.1 Obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy.

22.2 Stosowanie do art. 22 RODO, w niniejszym postepowaniu decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, w tym z wykorzystaniem profilowania.

22.3 Osobom, ktére w postepowaniu o udzieleniu zamodwienia publicznego podaty swoje dane osobowe
przystuguje:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych ich dotyczacych;

e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych;
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e na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

22.4 Osobom, ktére w postepowaniu o udzieleniu zaméwienia publicznego podaly swoje dane osobowe nie
przystuguje:

e wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

22.5 W przypadku przekazywania zamawiajagcemu danych osobowych w sposoéb inny niz od osoby, ktorej
dane dotyczg, wykonawca zobowigzany jest do podania osobie, ktérej dane dotyczg informacji,
o ktérych mowa w art. 14 RODO.

22.6 W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie zgtoszenie zgdania ograniczenia
przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych
do czasu zakonczenia tego postepowania lub konkursu.

Rozdziat 21
ZALACZNIKI DO SIwz

Integralng czes$cig SIWZ sg zatgczniki:

Zatgcznik Nr 1 — Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ)

Zatgcznik Nr 2 — wzér Formularza Ofertowego

Zatgcznik Nr 3 — wzor istotnych postanowiehh Umowy

Zatgcznik Nr 4 — wzér Oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

Zatgcznik Nr 5 — wzér Oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postepowania

Zatgcznik Nr 6 — wzér Wykazu os6b na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu
Zatgcznik Nr 7 — wzér Wykazu oséb do oceny w kryterium ,Doswiadczenie personelu wykonawcy”
Zatgcznik Nr 8 — wzér Wykazu ustug

Zatgcznik Nr 9 — wzér Oswiadczenia o grupie kapitatowej
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